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01 สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (2-22) 

ในปัจจุบันภาพรวมของอุตสาหกรรมยามีแนวโน้มเติบโตเพิ่มขึน้เฉล่ีย 7% ต่อปี จากการกลับเข้ามารักษาใน
โรงพยาบาลของประชาชน และแนวโน้มเร่ืองการดูแลสขุภาพก าลงัเป็นท่ีแพร่หลายทัว่โลก รวมทัง้การก าลงัจะก้าวเข้าสู่สงัคม
ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Complete-Aged Society) ของประเทศไทย โดยในปี 2566 ประเทศไทยมีจ านวนผู้สูงอายุราว 12.8 
ล้านคน คิดเป็น 19.40% ของจ านวนประชากรทัง้หมดในประเทศ ส่งผลให้ความต้องการยาในระบบสุขภาพขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่อง อีกทัง้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะแรงงานฝีมือ ประกอบกบักระแสการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่เข้ามา
มีบทบาทในตลาดแรงงาน ซึ่งกระทบต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างาน ทกัษะที่ส าคญั นอกจากนีต้ลาดแรงงานไทยยงัมี
ปัญหาเชิงโครงสร้างที่เก่ียวข้องกับการผลิตก าลงัคนไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ทัง้ในเชิงปริมาณและ  
เชิงคุณภาพ อุตสาหกรรมยาเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมเป้าหมายที่รัฐบาลให้การสนบัสนุน  โดยมีเป้าหมายหลกัของการพฒันา
ตามวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 – 2570) มีแผนกลยุทธ์ให้ไทยเป็น
ศูนย์กลางทางการแพทย์และสขุภาพมลูค่าสงู โดยการส่งเสริมการผลิตบุคลากร และมีส่วนช่วยยกระดบัตลาดแรงงานไทยใน
อนาคตของอตุสาหกรรมยาให้เติบโตในอนาคต 

ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทฯ ได้ก าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างการเติบโต 4P Innovation ได้แก่ 1) Product Innovation กลุ่มบริษัทฯ 
วิจยั และพฒันายาแผนปัจจบุนัประเภทยาสามญั (Generic Drugs) และยาสามญัใหม่ (New Generic Drugs) เพื่อใช้ทดแทน
ยาจากต่างประเทศ มุ่งเน้นยากลุ่มโรคที่มีอตัราเป็นโรคต่อประชากรในสดัส่วนที่สงู เพื่อรองรับการขยายตวัของสงัคมผู้สงูอายุ
ในประเทศไทย และเทรนด์ด้านสุขภาพที่ก าลังเติบโตทั่วโลก 2) Place Innovation มุ่งขยายสู่ตลาดโรงพยาบาล รวมทัง้การ
ขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายสู่ช่องทางออนไลน์ Modern Trade และ e-Commerce เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าถึงผลิตภณัฑ์ของกลุม่
บริษัทฯ ที่มีอยู่อย่างหลากหลายได้มากยิ่งขึน้ 3) Process สร้าง Brand Awareness ให้แก่ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มบริษัทฯ พร้อม
ส่ือสารกิจกรรมการตลาดเชิงรุกทัง้ออฟไลน์และออนไลน์ 4) People กลุ่มบริษัทฯ มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้าน
อุตสาหกรรมยามาอย่างยาวนาน และมีทีมขายที่แข็งแกร่งในการขยายส่วนแบ่งทางการตลาด รวมทัง้มีพนัธมิตรทางการค้าที่
พร้อมสร้างการเติบโตร่วมกนักบับางกอกแล็ปทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

ในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ในปัจจบุนั ที่ได้ตระหนกัถึงการด าเนินธุรกิจภายใต้การก ากับดแูลที่ดี มีคณุธรรม 
จริยธรรม ความโปร่งใส และมีความรับผิดชอบต่อสงัคม รวมถึงการมุ่งเน้นผลิตกลุ่มยาสามญัใหม่ที่มีอตัราการเติบโตสงู และ
กลุ่มยาที่รองรับการเติบโตของสังคมผู้ สูงอายุ ซึ่งการพัฒนายาสามัญใหม่จะวางแผนระยะเวลาพัฒนาและจ าหน่ายทันที
หลงัจากสิทธิบตัรของยาต้นแบบหมดอายุ โดยเน้นการเพิ่มยอดขายยาสามญัใหม่ของบริษัทในกลุ่มลกูค้าโรงพยาบาลภาครัฐ
และภาคเอกชน พร้อมทัง้บริหารพอร์ตสินค้าด้วยการเพิ่มผลิตภณัฑ์ยาสมนุไพร เวชส าอาง อาหารเสริม และยาส าหรับสตัว์ ให้
มากขึน้ เพื่อให้สามารถรักษาอตัราการท าก าไรในระยะยาว โดยการน าสารสกดัจากสมนุไพรที่ใช้วตัถดุิบภายในประเทศ 

นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยงัมีการพฒันาช่องทางการจ าหน่ายให้ครอบคลมุมากยิง่ขึน้ โดยกลุ่มบริษัทฯ เน้นสินค้ากลุ่ม
ยาสามญัประจ าบ้านและเคร่ืองส าอางในช่องทางออนไลน์ Modern Trade และ e-Commerce เป็นช่องทางการจ าหน่ายสนิค้า
กลุ่มเคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เพื่อสร้างการรับรู้และสร้างยอดขายผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึงช่องทางการ
จ าหน่ายในต่างประเทศ อาทิ ประเทศลาว กมัพชูา เวียดนาม เมียนมา ฮ่องกง อินโดนีเซีย จีน และประเทศแถบตะวนัออกกลาง 
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เป็นต้น อีกทัง้กลุ่มบริษัทฯ ยงัวางกลยทุธ์ด้านกระบวนการผลิต โดยให้ความส าคญักบัการสร้างความมัน่ใจในสินค้าที่ปลอดภยั
และมีคณุภาพทีด่ี ด้วยกระบวนการผลิตที่มีมาตรฐานระดบัสากล อาทิ GMP, ISO 9001, ISO/IEC 17025, ISO 22000, GHP, 
HACCP เป็นต้น และใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาช่วยในทกุขัน้ตอนการผลิตและการควบคมุคุณภาพ พร้อมทัง้มุ่งเน้นการพฒันา
บุคลากรในหลายด้าน เช่น ความรู้ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งจะใช้การฝึกอบรมทัง้ภายนอกและภายในบริษัท     
การเข้าร่วมสัมมนา การศึกษาดูงาน และส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการปฏิบัติงาน โดยบริษัทได้จัดท า
แผนการพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมกับเป้าหมายและแผนการด าเนินธุรกิจ  การขับเคล่ือนกลยุทธ์ 4P Innovation ที่มี
ประสิทธิภาพจะเป็นส่ิงที่ตอกย า้ให้กลุ่มบริษัทฯ สามารถบรรลเุป้าหมายการเติบโตและพฒันาด้านความยัง่ยืนได้อย่างต่อเนื่อง 

 สดุท้ายนีก้ระผมในฐานะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากดั (มหาชน) ขอขอบคณุ
ผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่ได้ไว้วางใจและให้การสนับสนุนการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ ในทุก ๆ ด้านด้วยดีเสมอมา            
กลุ่มบริษัทฯ จะยงัคงมุ่งมัน่และตระหนกัถึงการสร้างสรรค์ความยัง่ยืนอย่างต่อเนื่องบนพืน้ฐานของความรับผิดชอบต่อสงัคม
ส่วนรวมอนัน าไปสู่การสร้างประโยชน์สงูสดุแก่สงัคมต่อไป 
 
 
 
 

 เภสชักร สวุิทย์ งามภพูนัธ์ 
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากดั (มหาชน) 
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02 รู้จักบางกอกแล็ป 

เกี่ยวกับองค์กร (2-1) 

• บริษัท บางกอกบริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากดั (มหาชน) (BLC) 
• ชื่อในตลาดหุ้น: BLC 
• ก่อตัง้เมื่อ: 30 กนัยายน 2535  
• จดทะเบียนตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย: 21 มิถนุายน 2566 
• ทนุจดทะเบียน: 300,000,000 บาท 
• จ านวนพนกังานทัง้หมด: 1,057 คน (2-7) 
• ที่ตัง้ส านกังานใหญ่: 48/1 หมู่ 5 ถนนหนองแช่เสา ต าบลน า้พ ุอ าเภอเมืองราชบรีุ จงัหวดัราชบรีุ ประเทศไทย 
• Website: https://www.blcplc.com 

บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากดั (มหาชน) (BLC) เป็นบริษัทผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ยาแผนปัจจุบนั 
ผลิตภัณฑ์ยาสมนุไพร ยาส าหรับปศุสัตว์ เคร่ืองส าอาง ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และผลิตภัณฑ์สุขภาพอื่น ๆ ซึ่งจัดตัง้ขึน้โดย
เภสัชกร 3 ท่าน คือ ภก.สุวิทย์ งามภูพันธ์ ภก.ศุภชัย สายบัว และภก.สมชัย พิสพหุธาร ที่ผ่านมาการด าเนิ นงานของ             
กลุ่มบริษัทฯ ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการเข้าถึงยาที่มีคุณภาพ โดยหวังให้คนไทยเข้าถึงยาที่มีคุณภาพได้มากขึน้ BLC 
เติบโตขึน้จนกลายเป็นกลุ่มโซลชูัน่การดูแลสขุภาพแบบครบวงจร นอกจากนี ้ด้วยการใช้องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีเภสชักรรม
สมยัใหม่ของบริษัท BLC ยงัได้ด าเนินการวิจยัและพฒันาเพื่อผลิตสารสกดัสมนุไพรภายใต้ขัน้ตอนท่ีได้มาตรฐานสากล และได้
ท าการศกึษาเพื่อแสดงหลกัฐานทางคลินิกเก่ียวกบัประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ ท าให้กลายเป็นการรักษาทางเลือกที่ได้รับการ
ยอมรับควบคู่ไปกับการรักษาแบบเดิม ด้วยความมุ่งมั่นในการเติบโตของธุรกิจบนพืน้ฐานความรู้และนวัตกรรม BLC จึง
น าเสนอผลิตภัณฑ์ส าหรับผู้บริโภคที่มีคุณภาพดีที่สุดเสมอมา และช่วยสร้างความมั่นคงด้านสุขภาพและการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างยัง่ยืน 
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ปรัชญา จุดประสงค์ ความรับผิดชอบ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม (2-23) 

ปรัชญา 
คณุภาพ คือ คณุคา่แห่งชีวติ 

จุดประสงค์ 
Trusted solutions for Lifelong   

Well- being 

ความรับผิดชอบ 
รับผิดชอบต่อ ผู้ ป่วย บคุลากรทาง
การแพทย์ พนกังาน ชมุชน ผู้ ถือหุ้น 

และส่ิงแวดล้อม 
 

วิสัยทัศน์ (2-23) เป็นผู้น าการคิดค้นนวตักรรม 
เป็นธุรกิจธรรมาภิบาล 
ภมูิปัญญาไทย 
สร้างคณุประโยชน์ให้ผู้บริโภค 

 

พันธกิจ (2-23) ส่งเสริมการคิดค้นการสร้างนวตักรรม และน าระบบมาตรฐานการจดัการด้านต่างๆ มาปฏิบตัิ 
เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ที่มคีณุภาพ และมีความปลอดภยั 
ส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการท างาน เพื่อพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน 
ด าเนินธุรกิจโดยยึดถือการปฏิบตัติามข้อก าหนดกฎหมาย ความต้องการของลกูค้า และความ
รับผิดชอบต่อสงัคม ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 

ค่านิยมองค์กร (2-23) Social + Environmental Responsibility 
มีความรับผิดชอบต่อสงัคม และส่ิงแวดล้อม 
Morality 
มีคณุธรรม ปฏิบตัิตามกฏระเบยีบ จริยธรรมและมาตรฐานต่างๆ 
Innovation 
พร้อมพฒันานวตักรรม สรรสร้างความคิดและแนวปฏิบตัใิหม่ๆ 
Loyalty 
รักษาความซื่อสตัย์และความปรารถนาดีต่อผู้ที่เก่ียวข้องทกุภาคส่วน 
Excellent Performance  
เล็งผลการปฏิบตัิงานอนัเป็นเลิศ เพื่อบรรลปุระสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ 
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โครงสร้างและลักษณะการประกอบธุรกิจ (2-1) 

บางกอกแล็ปด าเนินธุรกิจด้วยการผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ยาแผนปัจจุบนัประเภทยาสามญัและยาสามญัใหม่ 
ยาสมุนไพร ยาส าหรับปศุสัตว์ เคร่ืองส าอาง ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ให้กับ 5 บริษัทในเครือ ภายใต้
เคร่ืองหมายการค้าของกลุ่มบริษทัเพื่อด าเนินการในส่วนของการจดัจ าหน่ายและกระจายสินค้าผ่านช่องทางการจ าหน่ายต่าง ๆ  
โดยการจัดจ าหน่ายเป็นแบบผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการ (Business to Business: B2B) และให้กับลูกค้าร้านขายยา 
โรงพยาบาลรัฐและเอกชน บริษัทเอกชน ร้านค้าปลีก และผ่านช่องทางโมเดิร์นเทรด เช่น ไฮเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวกซือ้ 
เป็นต้น ทัง้ยัง้มีการจดัจ าหน่ายสินค้าทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์โดยตรงให้กบัผู้บริโภค (Business 
to Consumer: B2C) ผ่านช่องทางออนไลน์ นอกจากนีย้งัด าเนินการรับจ้างผลิต (Original Equipment Manufacturer: OEM) 
ให้กบับริษัทหรือเจ้าของธุรกิจที่ต้องการท าสินค้าของตนเอง  
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ลกัษณะการประกอบธุรกิจของ 5 บริษัทในเครือ มีการด าเนินธุรกิจโดยมุ่งเน้นไปที่การจดัจ าหน่ายและการตลาดเพื่อ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนเตรียมพร้อมคลงัสินค้าและศนูย์กระจายสินค้าผ่านช่องทางการจ าหน่ายต่าง ๆ รวมทัง้สนบัสนนุ
การบริหารจดัการธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดงันี ้(2-1, 2-2) 

ชื่อบริษทัย่อย ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1. บริษัท บางกอก ดรัก จ ากดั (“BDC”)  จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ยาแผนปัจจบุนั ประเภทยาสามญั และยาสามญั
ใหม่ โดยเน้นกลุ่มยาแก้ปวด ยาโรคกระดกูและข้อ ยาโรคผิวหนงั เป็น
ต้น และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ยาสมนุไพร และผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร  

2. บริษัท ฟาร์ม่า อลัลิอนัซ์ จ ากดั (“PAC”)  ด าเนินธุรกิจให้บริการระบบคลังสินค้า ระบบค าสั่งซือ้สินค้า ระบบ
การบญัชีและการเงิน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบขนส่งสินค้า
ให้กับกลุ่มบริษัท และด าเนินการด้านการหาคู่ค้าในต่างประเทศและ
การส่งออก  

3. บริษัท บางกอก เมดิก้า จ ากดั (“BMC”)  ด าเนินธุรกิจจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ยาส าหรับสตัว์  
4. บริษัท บีริช (ประเทศไทย) จ ากดั (“BRC”)  ด าเนินธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองส าอางส าหรับบ ารุงผิว  

5. บริษัท ฟาร์ม่าไลน์ จ ากดั (“FLC”)  จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ยาแผนปัจจบุนั ประเภทยาสามญั และยาสามญั
ใหม่ ยาที่ใช้ในระบบทางเดินอาหาร ทางเดินหายใจ และโรคติดเชือ้  

ผลิตภัณฑ์และบริการ  

ผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ดงันี ้

1) กลุ่มผลิตภัณฑ์ยา (Pharmaceuticals) 

• ผลิตภัณฑ์ยาแผนปัจจุบัน ประเภทยาสามัญ และยาสามัญใหม่ 

ผลิตภณัฑ์ยาแผนปัจจุบนัที่กลุ่มบริษัทฯ ผลิตและจ าหน่ายเป็นยาสามญัและยาสามญัใหม่ (Generic 
Drugs and New Generic Drugs) เป็นยาที่มีตัวยาส าคัญเหมือนกับยาต้นแบบ (Original Drugs) หรือยาจด
สิทธิบตัร (Patented Drugs) ที่หมดอายสิุทธิบตัรแล้ว โดยกลุ่มบริษัทฯ จะผลิตผลิตภณัฑ์ยาสามญัแผนปัจจุบนั 
ทัง้ยาสามญั และยาสามญัใหม่ ภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของกลุ่มบริษัทฯ ซึง่มีตวัยาส าคญัชนิดเดียวกนักบัยา
ต้นต ารับในรูปแบบยาเม็ด ยาแคปซูล ยาผง ยาน า้ ครีม และเจล ทัง้นี ้ยาสามญัแผนปัจจุบนัของบริษัทฯ ได้แก่ 
กลุ่มยาที่เก่ียวกับกระดูกและข้อ กลุ่มยาที่เก่ียวกับผิวหนงั กลุ่มยาที่เก่ียวกับทางเดินอาหาร กลุ่มยาที่เก่ียวกับ
ทางเดินหายใจ กลุ่มยาฆ่าเชือ้ กลุ่มยาแก้ปวด กลุ่มยาเก่ียวกบัเลือดและอวยัวะสร้างเลือด กลุ่มยาระบบทางเดนิ
ปัสสาวะ กลุ่มยาระบบประสาท กลุ่มยาต้านปรสิต เป็นต้น 
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• ผลิตภัณฑ์ยาสมนุไพร (Herbal Medicines) 

ผลิตภณัฑ์ยาที่ผลิตขึน้โดยใช้สารสกัดจากสมนุไพร ซึ่งสามารถหาวตัถุดิบได้จากภายในประเทศ เช่น 
พริก ไพล กระชายด า ว่านหางจระเข้ ฟ้าทะลายโจร เป็นต้น โดยน ามาผลิตตามมาตรฐานสากลภายใต้
เคร่ืองหมายการค้าของกลุ่มบริษัทฯ ซึง่รูปแบบของยาสมนุไพรมีทัง้แบบยาเม็ด ยาแคปซลู ยาผง ยาน า้ ครีม และ
เจล โดยส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มยาที่เก่ียวกบักระดกูและข้อ เพื่อเป็นทางเลือกเพิ่มเติมจากยาแผนปัจจบุนั  
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• ผลิตภัณฑ์ยาส าหรับสตัว์ (Animal Medicines) 

ผลิตภัณฑ์ยาส าหรับสัตว์เศรษฐกิจ เช่น สุกร สัตว์ปีก โคเนือ้ โคนม และสัตว์น า้ เป็นต้น  ผลิตและ
จ าหน่ายภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของบริษัท เพื่อรักษาโรคติดเชือ้ที่จะเกิดขึน้ในฟาร์มปศุสตัว์  และเพื่อท าให้
สขุภาพของปศสุตัว์มีความสมบรูณ์แข็งแรง ไม่มีสารตกค้างอยู่ในผลิตภณัฑ์จากสตัว์ 

 

2) กลุ่มผลิตภัณฑ์สุขภาพอื่น ๆ (Other Health-Related Products) 

• เคร่ืองส าอาง (Cosmetics) 

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับบ ารุงผิวหน้า ผิวกาย ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ครีม ขีผึ้ง้ เจล เป็นต้น โดย
ด าเนินการผลิตและจ าหน่ายภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของบริษัทฯ นอกจากนีย้ังรับจ้างผลิต (Original 
Equipment Manufacturer: OEM) ให้กบับริษัทหรือเจ้าของธุรกิจที่ต้องการท าสินค้าของตนเอง โดยสินค้าที่กลุ่ม
บริษัทฯ จ าหน่ายประมาณ 83% ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางเป็นสินค้าที่กลุ่มบริษัทฯ จ้างบริษัทภายนอกผลิต 
ในขณะที่  16% กลุ่มบริษัทฯ ผลิตและจ าหน่ายผ่านบริษัทย่อย และ 1% กลุ่มบริษัทฯ รับจ้างผลิตให้
บคุคลภายนอก 
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• ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (Food Supplement)  
กลุ่มบริษัทฯ ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของกลุ่มบริษัทฯ ที่

เก่ียวข้องกบัดแูลข้อต่อ กล้ามเนือ้ กระดกู และดแูลสายตา ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ชนิดเม็ด ชนิดผง เป็นต้น  

• ผลิตภัณฑ์อื่นๆ 

ผลิตภัณฑ์อื่นๆ ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในเคร่ืองมือแพทย์ เช่น ซิลิโคนเจลส าหรับแผลผ่าตัด ที่ใช้
เทคโนโลยีขัน้สงูในการพฒันาซิลิโคนจากสถาบนัวิจยัระดบัโลก และเจลหล่อล่ืน  และ 2) ผลิตภณัฑ์ที่เป็นวตัถุ
อนัตราย เช่น สเปรย์ฉีดกนัยงุ เป็นต้น 
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ทรัพย์สินทางปัญญา 

จากผลงานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ท าให้บางกอกแล็ปได้จดสิทธิบัตรและจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการค้ากบักรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

เคร่ืองหมาย
ทางการค้า 

รูปผลิตภัณฑ์ 
ประเภท
ผลิตภัณฑ์ 

ทะเบียนเลขที่ 
วันที่จด
ทะเบียน 

วันที่สิน้อาย ุ

1.COSY III  สารสกดั 180103480 07-เม.ย.-62 01-ก.พ.-71 
2.Alerlast  สารสกดั 180103481 07-ส.ค.-62 01-ก.พ.-71 
3.VSIII  เคร่ืองส าอาง 180104011 24-ก.ค.-62 06-ก.พ.-71 
4.Zingiber  สารสกดั 180120011 28-พ.ย.-62 25-มิ.ย.-71 
5.Cafiin-III  สารสกดั 180124117 18-ก.พ.-63 24-ก.ค.-71 
6.Celltera  สารสกดั 180101047 27-พ.ค.-63 11-ม.ค.-71 
7.Momorcare  สารสกดั 180101048 28-พ.ค.-63 11-ม.ค.-71 
8.Ginmela  สารสกดั 180101049 27-พ.ค.-63 11-ม.ค.-71 
9.Rejeunia  สารสกดั 180101050 27-พ.ค.-63 11-ม.ค.-71 
10.RéZeuRek  สารสกดั 190131086 14-ธ.ค.-63 15-ส.ค.-72 
11.Dempbide  สารสกดั 190133606 13-ม.ค.-64 29-ส.ค.-72 
12.Kaemfercura  สารสกดั 190134505 13-ม.ค.-64 05-ก.ย.-72 
13.Planabel  สารสกดั 200101633 17-พ.ค.-64 14-ม.ค.-73 
14.Synberosa  สารสกดั 200110370 17-พ.ค.-64 19-มี.ค.-73 
15.SIRmatik  สารสกดั 200110371 17-พ.ค.-64 19-มี.ค.-73 
16.Kantamat  สารสกดั 200110372 17-พ.ค.-64 19-มี.ค.-73 
17.Matumii  สารสกดั 220125665 19-พ.ค.-66 21-ก.ค.-75 
18.ชื่อบริษัท 

 

โรงงานผลิตยา 230102265 03-พ.ย.-66 18-ม.ค.-76 

19.ตราบริษัท  

 

โรงงานผลิตยา 230102263 03-พ.ย.-66 18-ม.ค.-76 
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อนุสทิธิบตัร ประเภทผลิตภัณฑ์ ทะเบียนเลขที่ วันที่จดทะเบียน วันที่สิน้อาย ุ

1.13992 กระชายด าแคปซูล 1603002607 23-ธ.ค.-59 22-ก.ย.-67 
2.17957 ฟักข้าวแคปซูล 1703000121 25-ม.ค.-60 24-ต.ค.-67 
3.14963 สารสกดักระชายด า 1703000300 23-ก.พ.-60 22-พ.ย.-67 
4.14239 สารสกดัพริก 1703000301 23-ก.พ.-60 22-พ.ย.-67 
5.18556 สเปรย์พริก 1703000858 19-พ.ค.-60 18-ก.พ.-68 
6.14928 สเปรย์ยบัยัง้จลิุนทรีย์ 1703001212 07-ก.ค.-60 06-เม.ย.-68 
7.21194 สารสกดัพรมม ิ 1703002472 12-ธ.ค.-60 11-ก.ย.-66 
8.15211 สารสกดัชาเขียว 1803001872 21-ส.ค.-61 20-พ.ค.-67 
9.21444 กระชายด าผสม 1803001873 21-ส.ค.-61 20-พ.ค.-67 
10.21301 สารสกดัโคคลาน 1903000502 27-ก.พ.-62 26-พ.ย.-67 
11.21300 สารสกดัมะแขว่น 1903000503 27-ก.พ.-62 26-พ.ย.-67 
12.20038 สารสกดัรากสามสิบหมกั 2003000088 15-ม.ค.-63 14-ม.ค.-67 
13.19017 สารสกดัฟักข้าว 1703002473 12-ธ.ค.-60 11-ก.ย.-66 
14.21299 สารสกดัขิง 1803000382 07-ก.พ.-61 07-ก.พ.-65 
15.18007 สารสกดับวับก 1803000383 07-ก.พ.-61 06-พ.ย.-66 
16.17958 สารสกดัรากสามสิบ 1803000550 02-มี.ค.-61 01-ธ.ค.-66 
17.22410 สารสกดัพญายอ 1803002828 04-ธ.ค.-61 03-ก.ย.-67 
18.20550 สารสกดักญัชา 1903002293 06-ก.ย.-62 20-พ.ค.-67 
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รางวัลแห่งความส าเร็จของปี 2566 

ในปี 2566 บางกอกแล็ปได้รับเกียรติยศแห่งความภาคภมูิใจมากถึง 10 รางวลั ซึง่เป็นผลส าเร็จจากความร่วมมือของ
ทกุภาคส่วน ทัง้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และบคุลากรของกลุ่มบริษัทฯ ที่ได้ทุ่มเทปฏิบตัิงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงการ
สนบัสนนุจากผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มอย่างต่อเนื่อง โดยรางวลัที่ได้รับมีดงัต่อไปนี ้

 

เกียรติบัตรโครงการพัฒนาธุรกิจชีววิทยาศาสตร์เพื่อเข้าสู่
ตลาดทนุอย่างยัง่ยืน  

 

รางวลัสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสมัพันธ์และ
สวสัดิการแรงงาน ประจ าปี 2566 ระดบัประเทศ ปีที่ 18 

 

รางวัลสถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่นด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ประจ าปี 2566 ระดบัประเทศ (ระดบัแพลทินมั) ปีที่ 16 

 

รางวลัเชิดชูเกียรติแก่ผู้น าเข้าผลิตภณัฑ์สขุภาพคุณภาพสูง 
โดยส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  

 

ใบประกาศนียบตัร Thailand Trust Mark (T mark) จากกรม
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (DITP) กระทรวงพาณิชย์  
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รางวัล CSR-DIW Continuous Award ประจ าปี 2566 จาก
กรมโรงงานอตุสาหกรรม  
 

 

องค์กรสนบัสนุนจดังานมหกรรมสมนุไพรแห่งชาติ และการ
ประชุมวิชาการประจ าปี การแพทย์แผนไทย การแพทย์
พืน้บ้าน และการแพทย์ทางเลือกแห่งชาติ ครัง้ที่20 

 

Bangkok Lab and Cosmetic Public Company Limited 
to be a listed company on the Stock Exchange of 
Thailand 

 

1st TRADING DAY Bangkok Lab and Cosmetic Public 
Company Limited ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

เป็นผู้ประกอบการที่ได้มาตรฐานตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดี
ในการน าหรือสั่งผลิตภัณฑ์สุขภาพเข้ามาในราชอาณาจกัร 
(GIP Plus) 
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กลยุทธ์ขององค์กร 

วิจัยและพัฒนา 
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

อย่างยั่งยืน 
เทคโนโลยี 

มุ่งเน้นงานวิจัยและพัฒนา พร้อมผลิต
สินค้าที่มีคุณภาพและปลอดภัยตาม
มาตรฐานระดบัสากล 

ด าเนินการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมตัง้แต่
กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต 
การตรวจสอบคุณภาพ การจดัเก็บ การ
ขนส่ง และการส่งมอบสินค้าไปยงัลกูค้า
หรือผู้บริโภค 

• ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อ
พฒันากระบวนการผลิต  

• ขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ผ่ า น แ พ ลตฟ อ ร์ ม
อิเล็กทรอนิกส์  

ลูกค้าและผู้บริโภค 

 

ทรัพยากรมนุษย์ 
 

• พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและความปลอดภัยเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าและผู้บริโภค 

• มุ่งสร้างความพึงพอใจและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ลกูค้า 

พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ และ
ทัศนคติเพื่อส่งเสริมการท างานให้มีประสิทธิภาพ พร้อมรับ
การเปล่ียนแปลง 

 

ห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร (2-6) 

กลุ่มบริษัทฯ ให้ความส าคญัอย่างยิ่งต่อการบริหารจดัการห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ เพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินธุรกิจของ
กลุ่มบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน พร้อมส่งมอบสินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพและปลอดภยัต่อลกูค้าและสร้าง
คุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งการบริหารจดัการห่วงโซ่คณุค่านัน้ ครอบคลมุทัง้กิจกรรมหลกั (Primary activities) 
และกิจกรรมสนบัสนนุ (Support activities) ดงันี ้
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กิจ
กร

รม
หลั

ก 

การจัดการวัตถุดิบ 
 • คดัเลือกและจัดหาวตัถุดิบจากผู้ผลิตที่มีคุณภาพสูงหลายราย เพื่อลดความเสี่ยงจากการพึ่งพิง

ผู้ผลิตเพียงรายเดียว และเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนั 

การผลิตและการปฏิบัติการ 
 

• มุ่งมัน่ในการผลิตผลิตภัณฑ์ด้วยระบบการผลิตที่ทนัสมยั โดยมุ่งมัน่ที่จะลดผลกระทบต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อม ทัง้ฝุ่ น เสียง กลิ่น และน า้เสีย ให้มากที่สดุ โดยค านึงถึงหลกัสิทธิมนษุยชน ความ
ปลอดภยัและชีวอนามยั รวมทัง้ให้ความเป็นธรรมกบัพนกังานและคู่ค้าทกุราย 

• มีทีมงาน วิศวกร และทีมช่างประจ าโรงงาน ที่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพพร้อมร่วมกนัแก้ปัญหาที่เกิดขึน้โดยเร็วที่สดุ 

การจัดเก็บและการกระจาย
สินค้าและบริการ 

 
• มีระบบคลงัสินค้าและการขนส่งสินค้าที่มีประสิทธิภาพ มีการจดัเรียงที่ใช้พืน้ที่อย่างคุ้มค่าและลด

ความเสี่ยงในการเกิดความเสียหายของสินค้า 

การตลาดและการขาย 
 

• มีทีมงานที่ท าหน้าที่การส ารวจตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดและของลูกค้า และเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทมี
คณุภาพที่ดี มีต้นทนุอยู่ในระดบัที่เหมาะสม 

การบริการหลังการขาย 
 

• มีทีมงานบริการหลังการขายที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และให้บริการอย่างจริงใจ รวมถึงมีการ
ประเมินความพึงพอใจของลกูค้า พร้อมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลกูค้า 

โครงสร้างพืน้ฐานทางธุรกิจ 

กิจ
กร

รม
สนั

บส
นุน

 

การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาเทคโนโลยี 
เพื่อสินค้าและบริการ 

 

การจัดซือ้จัดจ้าง โครงการพืน้ฐาน 
 

• ส่งเสริมให้ผู้บริหารและ
พนกังานได้รับการอบรม
ฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ อย่าง
สม ่าเสมอ 

• ดแูลสวสัดิการ การ
สนบัสนนุอปุกรณ์และ
เคร่ืองมือการท างานต่าง ๆ 
เพ่ือให้พนกังานท างานได้
อย่างราบร่ืน มีความผกูพนั
และทุ่มเทพฒันาเพ่ือ
องค์กร 

• สนบัสนนุนวตักรรมเพ่ือให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงของ
กระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพทีด่ียิ่งขึน้ ควบคู่
กบัการสร้างประโยชน์ต่อ
สงัคมโดยมุ่งเน้นการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้
สามารถใช้งานได้ง่ายและ
ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

• ปฏิบตัิตามเงื่อนไข
ทางการค้าที่มีต่อคู่ค้า 
เพ่ือให้การจดัซือ้จดัจ้าง
เป็นไปอย่างโปร่งใส 

• จะไม่ท าธุรกรรมใด ๆ กบั
คู่ค้าที่มีชื่ออยู่ใน
ฐานข้อมลูของส านกังาน
ป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงิน 

• ติดตามดแูล พฒันา และ
ปรับปรุงระบบงาน
ส าคญัให้มีเทคโนโลยีที่
เป็นปัจจบุนัตลอดเวลา 
เพ่ือสนบัสนนุบคุลากร
ทกุฝ่ายในองค์กรและ
ลกูค้าได้อย่างถกูต้อง 
แม่นย า มีประสิทธิภาพ 
และทนัเวลา 

ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพเพ่ือผู้บริโภค 
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การก ากับดูแลและจรรยาบรรณทางธุรกิจ  

1) ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการ (2-23, 2-24) 

กลุ่มบริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี เนื่องจากเป็นส่ิงส าคัญที่ช่วยส่งเสริมการ
ด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย ดังนัน้ 
คณะกรรมการบริษัทจึงได้จดัท านโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีขึน้มาโดยครอบคลุมเนือ้หาหลักตัง้แต่โครงสร้าง บทบาท 
หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ผู้ บริหาร รวมถึงการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร ความเป็นอิสระของคณะกรรมการจากฝ่ายจดัการ การพฒันากรรมการ การประเมินผลการ
ปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ การก ากับดูแลบริษัทย่อย ตลอดจนการบริหารงานของผู้บริหารที่มีความโปร่งใส ชัดเจน และ
สามารถตรวจสอบได้โดยยึดตามแนวทางหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (“ส านกังาน ก.ล.ต.”) เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับคณะกรรมการบริษัทใน
การก ากับดูแลให้กิจการมีผลประกอบการที่ดีในระยะยาว มีความน่าเชื่อถือส าหรับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม มีจริยธรรมในการ
ด าเนินงาน ประกอบธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และลดผลกระทบด้านลบต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึ งสามารถปรับตัวให้
เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของสภาพธุรกิจได้ และเพื่อประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยัง่ยืน ตรงตามความ
มุ่งหวงัของทัง้ภาคธุรกิจ นกัลงทนุ ตลอดจนตลาดทนุและสงัคมโดยรวม 

หลักปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) 8 หลักปฏิบัติ ที่กลุ่มบริษัทฯ ยึดถือและ
ปฏิบตัิตามอย่าเคร่งครัดมีดงันี ้

➢ หลักปฏิบัติที่ 1 ตระหนกัถึงบทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้น าองค์กรท่ีสร้างคณุค่า
ให้กิจการอย่างยัง่ยืน  
(Establish Clear Leader ship Role and Responsibilities of Board) 

➢ หลักปฏิบัติที่ 2 ก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความยัง่ยืน 

(Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation) 

➢ หลักปฏิบัติที่ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล  
(Strengthen Board Effectiveness) 

➢ หลักปฏิบัติที่ 4 สรรหาและพฒันาผู้บริหารระดบัสงู และการบริหารบคุลากร  
(Ensure Effective CEO and People Management) 

➢ หลักปฏิบัติที่ 5 ส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ  
(Nurture innovation and Responsibility Business) 

➢ หลักปฏิบัติที่ 6 ดแูลให้มีระบบการบริหารความเส่ียง และการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม  

(Strengthen Effective Risk Management and Internal Control) 
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➢ หลักปฏิบัติที่ 7 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงิน และการเปิดเผยข้อมลู  
(Ensure Disclosure and Financial Integrity) 

➢ หลักปฏิบัติที่ 8 สนบัสนนุการมีส่วนร่วม และการส่ือสารกบัผู้ ถือหุ้น  
(Ensure Engagement and Communication with Shareholders) 

นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัทยงัพิจารณาภายใต้กรอบงาน ดงันี ้

➢ ความสามารถในการแข่งขนัได้ และมีผลประกอบการท่ีดีโดยค านงึถึงผลกระทบในระยะยาว 
➢ การประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย 
➢ เป็นประโยชน์ต่อสงัคมและพฒันาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อส่ิงแวดล้อม 
➢ ความสามารถในการปรับตวัภายใต้ปัจจยัการเปล่ียนแปลง 

2) โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ (2-9) 

 

กลุ่มบริษัทฯ มีโครงสร้างการจดัการตามที่ได้รับอนมุตัจิากที่ประชมุคณะกรรมการ ครัง้ที่ 5/2566 เมื่อวนัท่ี 13 
พฤศจิกายน 2566 ดงันี ้ 

• องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัท (2-9, 2-10, 2-11) 

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร  กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และกรรมการอิสระ โดยมี
จ านวนทัง้หมด 7 ท่าน ทัง้นี ้กรรมการทุกท่านมีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรา  68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด 
พ.ศ. 2535 และตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ ที่ ทจ. 39/2559 เร่ือง การขออนญุาตและการอนญุาตให้เสนอขาย
หุ้นท่ีออกใหม่ ฉบบัลงวนัท่ี 30 กนัยายน 2559 และที่มีแก้ไขเพิ่มเติมทกุประการ  
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องค์ประกอบคณะกรรมการ 
จ านวน (คน) สัดส่วนร้อย

ละ ชาย หญิง รวม 
กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 3 - 3 43 
กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 1 - 1 14 
กรรมการอิสระ 3 - 3 43 

รวม 7 - 7 100 

รายชื่อคณะกรรมการบริษัทจ านวน 7 ท่าน ดงันี ้ชื่อ 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง วันที่ได้รับต าแหน่ง 
จ านวนปีด ารง

ต าแหน่ง 
1. ผศ.ดร.วนัชยั สทุธะนนัท์ • ประธานกรรมการ 

• กรรมการอิสระ 
• ประธานกรรมการ

ตรวจสอบ 
• ประธานกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทน 

9 ธันวาคม 2563 3 ปี 1 เดือน 

2. ภก.วรเทพ ก่อกิจพนูผล • กรรมการ 
• กรรมการอิสระ 
• กรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน 

9 ธันวาคม 2563 3 ปี 1 เดือน 

3. ดร.ธนาดล รักษาพล • กรรมการ 
• กรรมการอิสระ 
• กรรมการตรวจสอบ 
• ประธานกรรมการบริหาร

ความเส่ียง 

9 ธันวาคม 2563 3 ปี 1 เดือน 

4. ภก.สวุิทย์ งามภพูนัธ์ • กรรมการ 
• ประธานกรรมการบริหาร 
• กรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน 

16 ตลุาคม 2535 31 ปี 2 เดือน 

5. ภก.ศภุชยั สายบวั • กรรมการ 
• กรรมการบริหาร 
• กรรมการบริหารความเส่ียง 

16 ตลุาคม 2535 31 ปี 2 เดือน 
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ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง วันที่ได้รับต าแหน่ง 
จ านวนปีด ารง

ต าแหน่ง 
6. ภก.สมชยั พิสพหธุาร • กรรมการ 

• กรรมการบริหาร 
• กรรมการบริหารความเส่ียง 

16 ตลุาคม 2535 31 ปี 2 เดือน 

7. นายสรุศิลป์ งามภพูนัธ์ • กรรมการ 
• กรรมการบริหาร 

9 ธันวาคม 2563 3 ปี 1 เดือน 

หมายเหต:ุ  
• กรรมการทุกท่านได้รับการแต่งตัง้โดยที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครัง้ที่ 2/2565 เม่ือวันที่ 9 พฤศจิกายน 2565 เพื่อด ารงต าแหน่งต่อไ ป

ภายหลงัการแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากดั ทัง้นี ้กรรมการทัง้ 7 ท่าน ได้รับการแต่งตัง้เพื่อเข้าด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการบริษัทตัง้แต่
เป็นบริษัทจ ากัด โดยกรรมการรายที่ 1-3 และ 7 ได้รับแต่งตัง้จากที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้ น 1/2563 ณ วันที่ 9 ธันวาคม 2563 และ 
กรรมการรายที่ 4-6 ได้รับแต่งตัง้วนัที่ 16 ตลุาคม 2535 (ตัง้แต่ก่อตัง้บริษัทฯ)  

• กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหารมีจ านวน 4 ราย คือกรรมการรายที่ 1-3 และ 7  
• กรรมการของบริษัทฯ มีความสามารถเหมาะสมในธุรกิจที่บริษัทฯ ด าเนินกิจการอยู่ และมีการถ่วงดุลอ านาจระหว่างฝ่ายจัดการและ

คณะกรรมการบริษัท โดยประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการอิสระ  

รายละเอียดการเข้าประชมุคณะกรรมการบริษัทส าหรับปี 2566 เป็นดงันี ้

ชื่อ-สกุล 
จ านวนการเข้าร่วมประชุม (ครัง้) 

คณะกรรมการบริษัท ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
1. ผศ.ดร.วนัชยั สทุธะนนัท์  6/6 1/1 
2. ภก.วรเทพ ก่อกิจพนูผล  6/6 1/1 
3. ดร.ธนาดล รักษาพล  6/6 1/1 
4. ภก.สวุิทย์ งามภพูนัธ์  6/6 1/1 
5. ภก.ศภุชยั สายบวั  6/6 1/1 
6. ภก.สมชยั พิสพหธุาร  6/6 1/1 
7. นายสรุศิลป์ งามภพูนัธ์  6/6 1/1 
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คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการชดุย่อยทัง้หมด 4 คณะ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
บริหาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ดงันี ้

• คณะกรรมการตรวจสอบ  

รายชื่อและจ านวนการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบมีรายละเอียดดงันี ้

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 
จ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชุม / การ

ประชุมทัง้หมดของปี 2566 
1. ผศ.ดร.วนัชยั สทุธะนนัท์  ประธานกรรมการตรวจสอบ  5/5 
2. ภก.วรเทพ ก่อกิจพนูผล  กรรมการตรวจสอบ  5/5 
3. ดร.ธนาดล รักษาพล  กรรมการตรวจสอบ  5/5 

• คณะกรรมการบริหาร 

รายชื่อและจ านวนการประชมุของคณะกรรมการบริหารมีรายละเอียดดงันี ้ 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 
จ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชุม / การ

ประชุมทัง้หมดของปี 2566 
1. ภก.สวุิทย์ งามภพูนัธ์  ประธานกรรมการบริหาร  11/11 
2. ภก.ศภุชยั สายบวั  กรรมการบริหาร  11/11 
3. ภก.สมชยั พิสพหธุาร  กรรมการบริหาร  11/11 
4. นายสรุศิลป์ งามภพูนัธ์  กรรมการบริหาร  10/11 
5. ภก.อลงกรณ์ ลีละอปุธิกานต์  กรรมการบริหาร  11/11 
6. ภก.วงศธร งามเอนก  กรรมการบริหาร  11/11 
7. นายราเชนทร์ สิทธิแสง  กรรมการบริหาร  11/11 
8. นางสาวอนพุร ภทัธราวาณิชกลุ  กรรมการบริหาร  11/11 
9. นางสาวสภุาพร คุ้มอยู่  กรรมการบริหาร  11/11 
10. ภญ.วรนชุ คงสภุาพศิริ  กรรมการบริหาร  11/11 
11. นางสาวพีรญา ชาญแพทย์  กรรมการบริหาร  11/11 
12. นายปกรณ์ ทองแคล้ว  กรรมการบริหาร  11/11 
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• คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

รายชื่อและจ านวนการประชมุของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีรายละเอียดดงันี ้ 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 
จ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชุม / การ

ประชุมทัง้หมดของปี 2566 
1. ดร.ธนาดล รักษาพล  ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง  4/4 
2. ภก.ศภุชยั สายบวั  กรรมการบริหารความเส่ียง  4/4 
3. ภก.สมชยั พิสพหธุาร  กรรมการบริหารความเส่ียง  4/4 

• คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  

รายชื่อและจ านวนการประชมุของคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนมีรายละเอยีดดงันี ้

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 
จ านวนครัง้ที่เข้าร่วมประชุม 
/ การประชุมทัง้หมดของปี 

2566 
1. ผศ.ดร.วนัชยั สทุธะนนัท์  ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน  1/1 
2. ภก.วรเทพ ก่อกิจพนูผล  กรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน  1/1 
3. ภก.สวุิทย์ งามภพูนัธ์  กรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน  1/1 

• คณะผู้บริหาร 

ข้อมลู ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 มีผู้บริหารจ านวนทัง้สิน้ 10 ท่าน ดงันี ้

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 
1. ภก.สวุิทย์ งามภพูนัธ์  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานเจ้าหน้าที่สายการตลาด  
2. ภก.ศภุชยั สายบวั  ประธานเจ้าหน้าที่สายปฏิบตัิการ  
3. ภก.สมชยั พิสพหธุาร  ประธานเจ้าหน้าที่สายบญัชแีละการเงิน  
4. นางสาวอนพุร ภทัธราวาณิชกลุ  ผู้อ านวยการสายงานการเงิน 

5. นางสาวพีรญา ชาญแพทย์  ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่สายบญัชีและการเงิน  

6. นายปกรณ์ ทองแคล้ว  ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่สายบญัชีและการเงิน  

7. ภญ.วรนชุ คงสภุาพศิริ  ผู้อ านวยการสายงานการตลาด  

8. ภก.วงศธร งามเอนก  ผู้อ านวยการสายงานสนบัสนนุ  

9. นายราเชนทร์ สิทธิแสง  ผู้อ านวยการสายงานผลิต  

10. ภก.อลงกรณ์ ลีละอปุธิกานต ์ ผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่สายปฏิบตัิการ  
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3) หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการ (2-10, 2-17) 

กลุ่มบริษัทฯ สรรหาบุคคลเพื่อที่จะแต่งตัง้เป็นกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุดผ่านคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน ซึ่งคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนประกอบด้วยกรรมการอิสระ 2 ราย จากจ านวน
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนทัง้หมด 3 ราย มีหน้าที่รับผิดชอบในการพิจารณาคดัเลือกและกลัน่กรองบุคคลที่
มีคุณสมบัติเหมาะสมตามข้อบังคบับริษัทฯ และเป็นผู้ เสนอชื่อผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อให้ได้กรรมการมืออาชีพและมี
ความหลากหลาย โดยพิจารณาจากโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบของคณะกรรมการ และเสนอความเห็ นต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อขอความเห็นชอบและน าเสนอรายชื่อดังกล่าวต่อที่ประชุมผู้ ถือหุ้นเพื่อแต่งตัง้ต่อไป โดยได้มีการ
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการบริษัท อย่างไรก็ตาม ทางบางกอกแล็ปมีแผนที่จะวิเคราะห์ทักษะและ
ประสบการณ์ของกรรมการตามลกัษณะของธุรกิจ ตามหลกัการ Board Skill Matrix ในปี 2567 และจะเปิดเผยข้อมลูดงักล่าว
ต่อไป 

4) การประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง (2-18) 

คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ในรูปแบบของการประเมินเป็น
รายคณะและรายบุคคล โดยผลการประเมินจะน ามาใช้เป็นกรอบในการพิจารณาทบทวนการปฏิบตัิงานในหน้าที่ ปัญหา และ
อุปสรรคต่าง ๆ และน าผลการประเมินมาวิเคราะห์การปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการ ตลอดจนน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและ
พฒันาการด าเนินงานต่อไป โดยใช้ระดบัคะแนนตามเกณฑ์การประเมิน ดงันี ้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
100 - 90 ดีเยี่ยม 
89 - 80 ดี 
79 - 70 ปานกลาง 
69 - 60 พอใช้ 

น้อยกวา่ 60 ปรับปรุง 

สามารถศกึษาข้อมลูนโยบายและบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุย่อยได้ที่เว็บไซต์ของ
บางกอกแล็ป แบบ 56-1  ประจ าปี 2566 หวัข้อ 7  โครงสร้างการก ากบัดแูลกิจการ และข้อมลูส าคญัเก่ียวกบั

คณะกรรมการ คณะกรรมการชดุย่อย ผู้บริหาร พนกังาน และ อ่ืน ๆ 
https://www.blcplc.com/th/investor-relations/document/annual-reports 

สามารถศกึษาข้อมลูการสรรหากรรมการและกรรมการชดุย่อย และประวตัิของคณะกรรมการบริษทัรายบคุคลได้จาก
เอกสารแบบ 56-1 ประจ าปี 2566 หวัข้อ 8 รายงานผลการด าเนินงานส าคญัด้านการก ากบัดแูลกิจการ และเอกสารแนบ 1 

รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจควบคมุ ผ่านทางเว็บไซต์ https://www.blcplc.com/th/investor-
relations/document/annual-reports 
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สรุปผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าปี 2566 (Self-evaluation) ซึ่งพบว่าผลการประเมินการปฏิบัติ
หน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูทกุท่านอยู่ระดับดีเยี่ยมทัง้หมด โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

หัวข้อ 
เป้าหมาย 
ปี 2566 

ผลการด าเนินงาน 
ปี 2566 

คณะกรรมการบริษัทรายคณะ  90% 93.41% 
คณะกรรมการตรวจสอบรายคณะ  90% 97.08% 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนรายคณะ  90% 92.08% 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงรายคณะ  90% 97.17% 

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุย่อยรายบคุคล 90% 93.50% 

5) นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน กรรมการบริหารและผู้บริหาร (2-19, 2-20) 

ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยจะต้องได้รับการอนุมตัิจากที่ประชุมผู้ ถือหุ้น โดยได้รับ
ความเห็นจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ซึ่งจะพิจารณาจากบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ผลการ
ปฏิบตัิงาน และผลประกอบการของบริษัทฯ ร่วมกบัการเทียบเคียงค่าตอบแทนของกรรมการบริษัทในอตุสาหกรรมที่มีลกัษณะ
ใกล้เคียงกัน โดยผลการพิจารณาจะเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อให้พิจารณาค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท และ
กรรมการชุดย่อย ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้อนุมตัิค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารให้สอดคล้องกับผลการ
ปฏิบตัิหน้าที่ โดยได้รับความเห็นจากคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะเป็นผู้
พิจารณาค่าตอบแทนของผู้บริหาร โดยจะพิจารณาและเสนอค่าตอบแทน (ทัง้ที่เป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน) รวมถึงผลประโยชน์
ตอบแทนอื่น ๆ ตามความเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบตัิงาน และผลการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยการ
พิจารณาค่าตอบแทนจะต้องค านึงถึงการจูงใจในระยะยาว นอกจากนี ้ค่าตอบแทนผู้บริหารในแต่ละปีจะจ่ายภายใต้กรอบ
งบประมาณประจ าปี ซึง่ได้รับการพิจารณาและอนมุตัิโดยคณะกรรมการบริษัท 

ค่าตอบแทนของผู้ บริหารของบริษัทฯ ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส และค่าตอบแทนอื่น ๆ เช่น เงินสมทบ
ประกนัสงัคม เงินสมทบกองทนุส ารองเลีย้งชีพ เป็นต้น 

6) การจ่ายค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท กรรมการบริหาร และผู้บริหาร (2-21)  

➢ ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท ได้แก่ ค่าเบีย้ประชมุต่อครัง้ ดงันี ้
(หน่วย: บาท) 

ต าแหน่ง 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ต่อครัง้  
ประธานกรรมการ 15,000 15,000 30,000 
กรรมการบริษัท 15,000 15,000 25,000 
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ทัง้นี ้ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชดุย่อยในปี 2566 ได้รับอนุมตัิจากมติที่ประชุมสามญัผู้ ถือ
หุ้ นประจ าปี 2566 ในวันที่ 27 มีนาคม 2566 โดยค่าตอบแทนกรรมการจะให้เฉพาะกรรมการอิสระเท่านัน้ และก าหนด
ค่าตอบแทนกรรมการรวมไม่เกิน 990,000 บาท ซึง่ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทส าหรับปี 2564 ถึง 2566 เป็นดงันี ้

(หน่วย: บาท) 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 
ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

1. ผศ.ดร.วนัชยั สทุธะนนัท์  ประธานกรรมการ  105,000  105,0001  150,000  

2. ภก.วรเทพ ก่อกิจพนูผล  กรรมการ  105,000  105,000  130,000  

3. ดร.ธนาดล รักษาพล  กรรมการ  105,000  105,000  130,000  

4. ภก.สวุิทย์ งามภพูนัธ์  กรรมการ  -  -  -  

5. ภก.ศภุชยั สายบวั  กรรมการ  -  -  -  

6. ภก.สมชยั พิสพหธุาร  กรรมการ  -  -  -  

7. นายสรุศิลป์ งามภพูนัธ์  กรรมการ  -  -  -  
รวม 315,000  315,000  410,000  

หมายเหต ุ: 1บริษัทฯ ช าระค่าเบีย้ประชมุให้เกินจ านวนที่กรรมการล าดบัที่ 1 เข้าร่วมประชมุ เนื่องจากบริษัทฯ ก าหนดให้ช าระค่าเบีย้ประชมุก่อนจัด
ประชมุ ซึง่วนัดงักล่าวกรรมการรายดงักล่าวไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ ทัง้นีบ้ริษัทฯ ได้เปลี่ยนวิธีการช าระเบีย้ประชมุเป็นหลงัจากการ
ประชมุ และให้กรรมการรายดงักล่าวคืนค่าเบีย้ประชมุที่ได้รับช าระภายในไตรมาส 1 ปี 2566 แล้ว 

➢ ค่าตอบแทนคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ ค่าเบีย้ประชมุต่อครัง้ ดงันี ้
- คณะกรรมการตรวจสอบ 

(หน่วย: บาท) 

ต าแหน่ง 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ต่อครัง้  
ประธานกรรมการตรวจสอบ 15,000 15,000 30,000 
กรรมการบริษัทตรวจสอบ 15,000 15,000 25,000 

(หน่วย: บาท) 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 
ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

1. ผศ.ดร.วนัชยั สทุธะนนัท์  ประธานกรรมการ 75,000  60,000  135,000  

2. ภก.วรเทพ ก่อกิจพนูผล  กรรมการ  75,000 75,000 115,000  

3. ดร.ธนาดล รักษาพล  กรรมการ  75,000 75,000 115,000 
รวม 225,000  210,000  365,000  

-  
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- คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(หน่วย: บาท) 

ต าแหน่ง 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ต่อครัง้  
ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 15,000 15,000 30,000 
กรรมการบริษัทบริหารความเส่ียง 15,000 15,000 25,000 

 
(หน่วย: บาท) 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 
ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

1. ดร.ธนาดล รักษาพล  ประธานกรรมการ  45,000  60,000  105,000  

2. ภก.ศภุชยั สายบวั  กรรมการ  -  -  -  

3. ภก.สมชยั พิสพหธุาร  กรรมการ  -  -  -  
รวม 45,000  60,000  105,000  

- คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
(หน่วย: บาท) 

ต าแหน่ง 
ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ต่อครัง้  
ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน  15,000  15,000  15,000*  
กรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน  15,000  15,000  15,000*  

หมายเหต ุ: *การประชมุคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน จดัขึน้เม่ือวนัที่ 10 กุมภาพนัธ์ 2566 

(หน่วย: บาท) 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 
ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 
1. ผศ.ดร.วนัชยั สทุธะนนัท์  ประธานกรรมการ  15,000  30,000  15,000  

2. ภก.วรเทพ ก่อกิจพนูผล  กรรมการ  15,000  30,000  15,000  

3. ภก.สวุิทย์ งามภพูนัธ์  กรรมการ  -  -  -  
รวม 30,000  60,000  30,000  
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สรุปค่าตอบแทนรวมทัง้หมดที่กรรมการได้รับมีรายละเอยีด ดงันี ้
(หน่วย: บาท) 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 
ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

1. ผศ.ดร.วนัชยั 
สทุธะนนัท์ 

• ประธานกรรมการ 
• กรรมการอิสระ 
• ประธานกรรมการตรวจสอบ 
• ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณา

ค่าตอบแทน 

195,000  195,000  315,000  

2. ภก.วรเทพ  
ก่อกิจพนูผล 

• กรรมการ 
• กรรมการอิสระ 
• กรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

195,000  210,000  275,000  

3. ดร.ธนาดล 
รักษาพล 

• กรรมการ 
• กรรมการอิสระ 
• กรรมการตรวจสอบ 
• ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 

225,000  240,000  365,000  

4. ภก.สวุิทย์  
งามภพูนัธ์ 

• กรรมการ 
• ประธานกรรมการบริหาร 
• กรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

-  -  -  

5. ภก.ศภุชยั 
สายบวั 

• กรรมการ 
• กรรมการบริหาร 
• กรรมการบริหารความเส่ียง 

-  -  -  

6. ภก.สมชยั  
พิสพหธุาร 

• กรรมการ 
• กรรมการบริหาร 
• กรรมการบริหารความเส่ียง 

-  -  -  

7. นายสรุศิลป์ 
งามภพูนัธ์ 

• กรรมการ 
• กรรมการบริหาร 

-  -  -  

รวม 615,000  645,000  955,000  
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การจา่ยคา่ตอบแทนกรรมการบริหารและผู้บริหารแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

- ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ 
กรรมการบริหารที่เป็นผู้บริหารไม่ได้รับค่าตอบแทนใด ๆ นอกเหนือจากค่าตอบแทนในฐานะผู้บริหาร ทัง้นี ้

ค่าตอบแทนของผู้บริหารมีดงันี ้

ประเภทค่าตอบแทนของผู้บริหาร 
ปี 2566 

จ านวน (คน) มูลค่า (ล้านบาท) 
เงินเดือน 10 28.18 

โบนสั 7 0.98 

ค่าตอบแทนอื่น ๆ 10 1.10 

รวม 30.26 

- ค่าตอบแทนอื่นที่มิใช่ตวัเงนิ ได้แก่ รถประจ าต าแหน่ง คา่น า้มนั เบีย้ประกนัภยั และสิทธิในการจองซือ้หุ้น 
IPO เป็นต้น  
หมายเหตุ : ส าหรับผู้บริหารที่ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหารทัง้บริษัทฯ และบริษัทย่อย จะไม่ได้รับค่าตอบแทนใน
บริษัทฯ ย่อยอีก 

7) นโยบายเกี่ยวกับแผนพัฒนากรรมการ 

บริษัทฯ มุ่งส่งเสริมการพฒันาบุคลากรทุกระดบัอย่างต่อเนื่อง ให้มีความรู้ และความสามารถเพื่อความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน โดยจัดให้มีการอบรมและให้ความรู้เก่ียวกับองค์กรเบือ้งต้นต่อกรรมการที่เข้าใหม่ เพื่อท าความเข้าใจงาน 
บทบาท หน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ ตลอดจนส่งเสริมให้มีการพฒันาความรู้ความเข้าใจแก่กรรมการอย่างต่อเนื่อง โดยครอบคลมุ
ทุกด้านเพื่อการปฏิบตัิหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพอนัเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงของสภาวการณ์ภายนอก และการพฒันา
บริษัทฯ อย่างยัง่ยืน 

8) นโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (2-15) 

กลุ่มบริษัทฯ ให้ความส าคญัต่อการพิจารณารายการต่าง ๆ อย่างโปร่งใส และเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ และผู้ ถือหุ้น
ของบริษัทฯ เป็นส าคญั ดงันัน้ จึงให้ความส าคญัต่อการป้องกนัรายการท่ีอาจเป็นความขดัแย้งทางผลประโยชน์รายการท่ีเก่ียว
โยงกนั หรือรายการระหว่างกนั โดยได้ก าหนดแนวปฏิบตัิข้อห้ามและข้อพิจารณาต่าง ๆ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน
ของกลุ่มบริษัทฯ มีความเข้าใจวิธีการปฏิบัติตามนโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) อาทิ 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกลุ่มบริษัทฯต้องหลีกเล่ียงการท ารายการเก่ียวโยงกบัตนเอง และ/หรือผู้ที่เก่ียวข้อง ที่อาจ
ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กับบางกอกแล็ปและบริษัทย่อย และไม่กระท าการในลกัษณะใด ๆ อนัเป็นการขดัต่อ
ผลประโยชน์ของบางกอกแล็ปหรือบริษัทย่อย หรือเป็นการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนและ/หรือผู้ที่เก่ียวข้อง ในกรณีที่
จ าเป็นต้องท ารายการนัน้ ให้มีการน าเสนอรายการต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให้ความเห็นกอ่นเสนอขออนมุตัติอ่
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คณะกรรมการบริษัท ตามหลกัเกณฑ์ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและปฏิบตัิตามกฎหมายหลกัทรัพย์ฯ รวมทัง้ดแูลให้มีการปฏิบตัิตาม
กฎหมายหลกัทรัพย์ฯ ว่าด้วยเร่ืองการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนัและนโยบายการท ารายการระหว่างกนัหรือรายการท่ีเก่ียวโยงกนั
ของกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงกรรมการและผู้บริหารต้องไม่มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและอนมุตัิในเร่ืองที่ตนเองมีส่วนได้เสียหรือมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เป็นต้น โดยถ้อยค าต่าง ๆ ที่ใช้ในนโยบายนีใ้ห้มีความหมายตามที่
ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัดกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และหลกัเกณฑ์ประกาศ และ
ค าสัง่ต่าง ๆ ของคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์คณะกรรมการก ากับตลาดทุน ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“ส านักงาน ก.ล.ต.”) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลักทรัพย์ฯ”) 
(“กฎหมายหลกัทรัพย์ฯ”)  

 

9) จรรยาบรรณธุรกิจ 

 กลุ่มบริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติคจ ากัด (มหาชน)  ได้ก าหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจขึน้เพื่อให้การ
ด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลตุามวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ รวมถึงมีแนวทางใน
การด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความรับผิดชอบ ความโปร่งใส และความซื่อสตัย์สจุริต โดยครอบคลมุทุกคนในองค์กรตัง้แต่
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานเพื่อยึดถือเป็นแนวทางปฏิบตัิ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

หมวดที่ 1 จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานต้องเคารพกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั และประเพณีที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจ ประพฤติ

ตนด้วยคณุธรรม ความถกูต้อง เที่ยงธรรม หลีกเล่ียงส่ิงผิดกฎหมายและเสื่อมเสีย ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากต าแหน่ง

หน้าที่ รักษาความสามคัคี ปฏิบัติงานอย่างรับผิดชอบ ทุ่มเท ซื่อสัตย์ ใช้เวลางานอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาตนเอง รักษา

ชื่อเสียงบริษัท ให้เกียรติซึ่งกันและกัน รักษาข้อมูลความลับ ใช้และรักษาทรัพย์สินข้อมูลของบริษัทอย่างระมัดระวัง ไม่น า

ทรัพย์สินหรือข้อมลูของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือเอือ้ประโยชน์ต่อบุคคลอื่น และใช้สิทธิทางการเมืองอย่างถกูต้อง

ตามกฎหมายโดยไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดกบับริษัท   

หมวดที่ 2 จรรยาบรรณของบริษัท 

จรรยาบรรณของบริษัทได้ก าหนดแนวปฏิบตัิที่ชดัเจนในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และไม่ละเมิดสิทธิ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม ครอบคลมุผู้ ถือหุ้น ลกูค้า คู่ค้า เจ้าหนี ้คู่แข่ง พนกังาน หน่วยงานราชการ ตลอดจนชมุชน สงัคม
และส่ิงแวดล้อม โดยมีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด ค านึงถึงผลกระทบด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม รวมถึงส่งเสริมให้พนกังานปฏิบตัิตาม  

สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบันโยบายป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ของบางกอกแล็ปได้จากแบบ 56-1 

ประจ าปี 2566 หวัข้อ 6 นโยบายการก ากบัดแูลกจิการ ที่เว็บไซต์ของบริษัท https://www.blcplc.com/th/investor-

relations/document/annual-reports  
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นโยบายจรรยาบรรณธุรกิจนีจ้ะได้รับการทบทวนและประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของนโยบายเป็น
ประจ าทกุปีเพื่อให้สอดคล้องกบับริบทที่เปล่ียนแปลงไป และเผยแพร่นโยบายและแนวปฏิบตัิดงักล่าวแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยงัมีนโยบายที่เก่ียวข้องอื่น ๆ เช่น นโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม นโยบายป้องกนัความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ นโยบายการใช้ข้อมลูภายในและการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน นโยบายการคุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบคุคล เป็นต้น 

 

• การรับเร่ืองร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด (Whistleblowing) (2-16, 2-26) 

กลุ่มบริษัทฯ ก าหนดนโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนและแจ้งเบาะแสเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนอันเก่ียวข้องกับการดูแล
กิจการ หรือการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน จากผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะมาจากบุคลากรภายในองค์กร หรือจาก
บคุคลภายนอก ทัง้นี ้ทางกลุ่มบริษัทฯ ได้ก าหนดให้ท าการร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและให้ด าเนินการส่งหรือติดตามเร่ือง
ร้องเรียน ดงันี ้ 

ทัง้นี ้ในปี 2566 ที่ผ่านมา ทางกลุ่มบริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสีย ดังนัน้ จ านวนข้อร้องเรียนที่
เก่ียวข้องกบัการกระท าความผิดเป็น 0 กรณี (2-27) นอกจากนีก้ลุ่มบริษัทฯ ยงัไม่ได้รับข้อเรียกร้องจากพนกังานเพื่อให้เกิดการ
ปรับเปล่ียนแนวทางการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น การจ่ายค่าตอบแทน สวัสดิการ หรือเร่ืองอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง และไม่มีการท า
ข้อตกลงใด ๆ ระหว่างพนกังานและกลุ่มบริษัทฯ (2-30) อย่างไรก็ตาม ทางบริษัทได้รับข้อเสนอแนะผ่านช่องทาง Idea Form ในปี 
2566 จ านวน 32 เร่ือง โดยได้ด าเนินการตามข้อเสนอแนะเรียบร้อยแล้ว  

10) นโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  

บริษัทฯ สร้างวฒันธรรมองค์กรให้ทกุคนตระหนกัถงึพษิภยัของการทจุริตคอร์รัปชัน่ สร้างค่านิยมทีถ่กูต้อง และเพิ่ม
ความเชื่อมัน่ต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีทกุฝ่าย เพื่อให้การต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี ้  

สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัจรรยาบรรณธุรกจิของบางกอกแล็ปได้จากเว็บไซต์ของบริษทั 
ภายใต้หวัข้อ “ความยัง่ยืน” หมวดการจดัการความยัง่ยืนในมติิการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี หรือตามลงิก์ด้านล่างนี ้

https://www.blcplc.com/storage/document/sustainability/governance/blc-code-of-conduct-th.pdf 

การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน (เร่ืองที่ไม่เกี่ยวกับคอร์รัปชั่น) 
ผู้รับแจ้งเบาะแส: ผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรมนษุย์  
ทางอีเมล์: complaint@bangkoklab.co.th  
ทางไปรษณีย์บริษทั: บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากดั (มหาชน)  

48/1 หมู่ที5่ ถนนหนองแช่เสา ต าบลน า้พ ุอ าเภอเมืองราชบรีุ จงัหวดัราชบรีุ 70000 

https://www.blcplc.com/storage/document/sustainability/governance/blc-code-of-conduct-th.pdf
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1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทฯ ต้องปฏิบตัิตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ดงันี ้
- ปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิที่ก าหนดไว้ในนโยบายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ฉบบันี  ้จรรยาบรรณธุรกิจ รวมทัง้

กฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด โดยต้องไม่เข้าไปเก่ียวข้องกบัการทจุริตคอร์รัปชัน่ใน
ทกุรูปแบบ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

- ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการแสดงถึงเจตนาว่าเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน่ การให้หรือรับสินบนแก่ผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้องกับกลุ่มบริษัทฯ ในเร่ืองที่ตนมีหน้าที่ รับผิดชอบทัง้ทางตรงหรือโดยอ้อม เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ผลประโยชน์แก่องค์กร ตนเอง หรือ ผู้ เก่ียวข้อง 

- ไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตและคอร์รัปชัน่ที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ โดย
ถือเป็นหน้าที่ท่ีต้องแจ้งให้บคุคลที่รับผิดชอบได้ทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ 

- มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการดแูลและใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อบริษัทฯ และ
ไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบคุคลอื่นท่ีเก่ียวโยงกนั 

2) บริษัทฯ จะให้ความคุ้มครองบคุคลที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน่ หรือแจ้งเบาะแสเร่ืองการทุจริตคอร์รัปชัน่ให้กบั
บริษัทฯ  

3) ผู้กระท าการทุจริตคอร์รัปชัน่เป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณจะได้รับการพิจารณาบทลงโทษตาม ระเบียบของ
บริษัทฯ ที่ก าหนดไว้และอาจได้รับโทษตามกฎหมาย  

4) บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพอย่าง
สม ่าเสมอ ทัง้ด้านการเงิน การบญัชี การเก็บบนัทึกข้อมลู และอื่น ๆ รวมทัง้จดัให้มีระบบบริหารความเส่ียงเพื่อ
ป้องกนัมิให้มีการทจุริตคอร์รัปชัน่  

5) บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ต่อมาตรการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน่และให้ความส าคญักับการเผยแพร่และให้ความรู้บุคคลภายในองค์กรในเร่ืองที่ต้องปฏิบัติ
ตามนโยบายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่  

• การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนด้านทุจริตคอร์รัปชั่น (2-16, 2-26) 

ในปี 2566 มีการจัดอบรมและให้ความรู้แก่พนักงานเร่ืองการต่อต้านทุจริตและการคอรัปชั่น พนักงานรับทราบ
ครอบคลมุทกุหน่วยงาน คิดเป็น 88% ผ่านช่องทาง Google Form ซึง่ในปี 2566 ไม่พบการแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส
จากภายนอกทัง้ทาง Mail หรือจดหมาย (2-27) รวมถึงยงัไม่พบหนงัสือชีแ้จงข่าว จากส านกังานก ากับหลกัทรัพย์ฯ และตลาด
หลกัทรัพย์ฯ ให้ชีแ้จงข่าวหรือข้อมลู   

สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบันโยบายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ของบางกอกแล็ปได้ที่เว็บไซต์ของบริษัท 

https://www.blcplc.com/th/sustainability/sustainability-in-governance-dimension 

ผู้รับแจ้งเบาะแส: ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
ทางอีเมล์ : fraud-complaint@bangkoklab.co.th 
ทางไปรษณีย์ : บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากดั (มหาชน) 

48/1 หมู่ที5่ ถนนหนองแช่เสา ต าบลน า้พ ุอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบรีุ 70000 



31 
 

11) การเป็นสมาชิกกับหน่วยงานภายนอก (2-28) 

บางกอกแล็ปได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก และ/หรือ ร่วมด าเนินการกับหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครัฐและเอกชนต่าง ๆ เพื่อ
ร่วมขบัเคล่ือนการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย พร้อมมอบคณุค่าด้านเศรษฐกิจและสงัคมต่อไป 

หน่วยงาน จ านวนปีที่เป็นสมาชกิ 
บทบาทของ 
บางกอกแล็ป  

หอการค้าจงัหวดัราชบรีุ มากกวา่ 5 ปี ท่ีปรึกษากิตตมิศกัดิ ์

สภาอตุสาหกรรมจงัหวดัราชบรีุ มากกวา่ 5 ปี ประธานกิตติมศกัดิ ์

ศนูย์อ านวยการหน่วยภมูิปัญญาทางเภสชัศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

มากกวา่ 5 ปี กรรมการ 

โรงเรียนบ้านชฎัเจริญ มากกวา่ 5 ปี ประธานกรรมการสถานศกึษาฯ 

โรงเรียนวดัน า้พ ุ มากกวา่ 5 ปี ประธานกรรมการสถานศกึษาฯ 

โรงเรียนหนองนางแพรว มากกวา่ 5 ปี ประธานกรรมการสถานศกึษาฯ 

สมาคมไทยอตุสาหกรรมผลิตยาแผนปัจจบุนั มากกวา่ 5 ปี กรรมการ 

ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัราชบรีุ มากกวา่ 5 ปี คณะอนกุรรมการ 

คณะกรรมการพิจารณาอตัราคา่จ้างขัน้ต ่าจงัหวดั
ราชบรีุ 

มากกวา่ 5 ปี คณะอนกุรรมการ 

สถานสงเคราะห์เด็กและเยาวชนสถานพินิจและ
คุ้มครองเดก็และเยาวชนจงัหวดัราชบรีุ 

มากกวา่ 5 ปี คณะกรรมการ 

เภสชัสมาคมแห่งประเทศไทย มากกวา่ 5 ปี สมาชิก 

สมาคมเภสชักรการอตุสาหกรรม(ประเทศไทย) มากกวา่ 5 ปี ที่ปรึกษา 

สมาคมเภสชักรรมชมุชน(ประเทศไทย) มากกวา่ 5 ปี สมาชิก 

สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัราชบรีุ 1 ปี คณะท างานพิจารณาประเมินผล
คะแนน สปก. ดีเด่น ด้านแรงงาน

และสวสัดิการฯจ.ราชบรีุ 
คณะกรรมการนโยบายสมนุไพรแห่งชาต ิ
กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
กระทรวงสาธารณสขุ 

มากกวา่ 5 ปี กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิใน
คณะกรรมการฯด้านการค้าและการ

ลงทนุ 
วิทยาลัยเภสัชสมุนไพร 

 

มากกวา่ 5 ปี ที่ปรึกษา 

สมาคมร้านยารวมใจแห่งประเทศไทย มากกวา่ 5 ปี ที่ปรึกษา 
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หน่วยงาน จ านวนปีที่เป็นสมาชกิ 
บทบาทของ 
บางกอกแล็ป  

วิทยาลัยเภสัชสมาคม มากกวา่ 5 ปี ที่ปรึกษา 

กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 2 ปี ประธานคณะท างานขบัเคล่ือนการ
ส่งเสริมและพฒันาสมนุไพร 

Product Champions(กระชายด า) 

การจัดการความเสี่ยงและโอกาสเชิงธุรกิจและด้านความยั่งยืน 

• นโยบายการบริหารความเสี่ยง (2-25) 

กลุ่มบริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสร้างมูลค่าให้กับกลุ่มบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างยัง่ยืน อย่างไรก็ตามในการ
ด าเนินธุรกิจในปัจจบุนัและอนาคตนัน้ กลุ่มบริษัทฯ อาจต้องเผชิญกบัความเส่ียง ซึง่ทางกลุ่มบริษัทฯ ได้ตระหนกัถึงความเส่ียง
ดงักล่าว จึงน าระบบการบริหารความเส่ียงที่เป็นมาตรฐานสากลมาใช้ภายในกลุ่มบริษัทฯ และได้ก าหนดนโยบายบริหารความ
เส่ียง ซึ่งได้รับการอนุมตัิในการประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ และได้รับการทบทวนเป็นประจ าทุกปี นอกจากนี ้ยงัมีการจดัท า
คู่มือบริหารความเส่ียงเพื่อใช้เป็นแนวทางและหลกัในการปฏิบตัิของผู้บริหารและพนกังานทุกคน โดยใช้หลกัการของ COSO 
ERM 2017 ในการประเมินความเส่ียง แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่  

1) การประเมินเบือ้งต้น: เป็นการประเมินลกัษณะธุรกิจโดยการวิเคราะห์ข้อมลูจากโมเดลธุรกิจ 
2) การประเมินหน่วยธุรกิจ: ขัน้ตอนนีจ้ะประเมินแนวทางการปฏิบตัิงานเพื่อพิจารณาว่ามี เป็นกระบวนการควบคมุ

ในขัน้ตอนส าคัญเพื่อป้องกันความเส่ียง ผลลัพธ์จะถูกสรุปเพื่อระบุพืน้ที่ความเส่ียง โดยจัดเป็นความเส่ียงสงู 
ส าคญั ปานกลาง หรือต ่า  

3) การประเมินหลงัการด าเนินการ: การประเมินจะด าเนินการหลงัจากมีการใช้มาตรการเพื่อลดระดบัความเส่ียง 

ทัง้นีค้ณะกรรมการให้ความส าคัญเร่ืองการบริหารความเส่ียง ควบคู่กับการด าเนินแผน กลยุทธ์ โดยได้แต่งตัง้
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงท าหน้าที่ในการก าหนดกรอบ ประเมิน อนุมตัิ แผนบริหารความเส่ียง และติดตามการบริหาร
ความเส่ียง และคณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่ในการควบคุม ก ากับ และติดตามการบริหารความเส่ียงให้เหมาะสม ทัง้นี ้
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะมีการประสานงานกบัคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้มัน่ใจว่าระบบการบริหารความเส่ียง
มีการด าเนินงานตามที่วางแผนไว้ทัว่ทัง้องค์กรควบคู่ไปกบัระบบการควบคุมภายใน โดยกลุ่มบริษัทฯ ได้น ารูปแบบของ Three 
Lines of Defend Model ในการสอบทานการปฏิบตัิงานของการบริหารความเส่ียง โดยก าหนดให้ First line คือเจ้าของความ
เส่ียง Second line คือคณะท างานบริหารความเส่ียงหรือ Supervisor ที่ก ากบัการบริหารความเส่ียง และ Third line คือผู้ตรวจ
สอบภายใน ทัง้นี ้ผลการด าเนินงานด้านความเส่ียงจะมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทกุไตรมาส 

• หลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง  

กลุ่มบริษัทฯ มีการจดัท าหลกัเกณฑ์ในการประเมินความเส่ียงของกลุ่มบริษัทฯ โดยพิจารณาทัง้ด้านโอกาสที่จะเกิด
เหตุ และผลกระทบต่อธุรกิจ ได้แก่ มูลค่าความเสียหาย เป้าหมายธุรกิจ ภาพลักษณ์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
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ความพึงพอใจของลกูค้า เวลา การปฏิบตัิงานของพนกังาน ความอนัตรายและความปลอดภยั และการด าเนินงานตามเกณฑ์
มาตรฐาน โดยจดัเกณฑ์ความเส่ียงไว้ 4 ระดบั ได้แก่ ต ่า ปานกลาง สงู และสงูมาก ซึ่งแสดงด้วยพืน้ที่สีเขียว เหลือง ส้ม และ
แดงตามล าดบั ซึ่งในแต่ละระดบัความเส่ียงนัน้ จะมีการก าหนดแนวทางการจดัการความเส่ียงภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดงั
แสดงตามภาพดงันี ้

• แผนการบริหารความเสี่ยง  

การวางแผนการบริหารความเส่ียงครอบคลมุตลอดห่วงโซ่คณุค่าของกลุ่มบริษัทฯ ประกอบด้วย 6 ด้าน ดงันี ้

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
ความเส่ียงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่
สอดคล้องกนัระหว่างนโยบาย เป้าหมายกลยทุธ์ โครงสร้างกลุ่มบริษัท ภาวะการณ์แข่งขนั ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม 
อนัส่งผลกระทบต่อวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายกลุ่มบริษัท 

2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operation Risk)  
ความเส่ียงที่เกิดจากการปฏิบตัิงานทุกๆ ขัน้ตอน อนัเนื่องมาจากขาดการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดการควบคมุ
ภายในที่ดี โดยครอบคลุมถึงปัจจุบันที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการ
ปฏิบตัิงานและความปลอดภยัของทรัพย์สิน 

3. ความเสี่ยงด้านรายงานทางการเงนิและตัวเลข (Financial Report Risk)  
ความเส่ียงเก่ียวกบัสภาพคล่องทางการเงิน ความสามารถในการท าก าไร และการรายงานทางการเงิน 

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมาย (Compliance Risk) 
ความเส่ียงจากการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบงัคบั 

5. ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านความย่ังยืน (ESG) 
ความเส่ียงที่เกิดจากการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ ที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสงัคมทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร 

6. ความเสี่ยงที่เกิดขึน้ใหม่ (Emerging Risks) 
ความเส่ียงที่มีโอกาสเกิดขึน้ในอนาคตอนัใกล้ ที่อาจจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท 
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• ปัจจัยความเสี่ยงต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

1) ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) 

• ความเสี่ยงจากการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่ทนัตามก าหนดในการวางจ าหน่าย 

ความส าเร็จในการน าผลิตภณัฑ์ใหม่วางจ าหน่ายในท้องตลาดตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้นัน้มีปัจจยัหลายด้านที่เป็น
ส่วนประกอบกนั ได้แก่ ความสามารถในการวิจยัพฒันาผลิตภณัฑ์ที่มีประสิทธิผลในการใช้ มีคณุภาพและความปลอดภยั 
การเตรียมเอกสารข้อมลูเพื่อขึน้ทะเบียนต ารับ และการอนมุตัิจากหน่วยงานภาครัฐ ซึง่หากกระบวนการดงักล่าวเกิดความ
ล่าช้าไปจากแผนงานจะส่งผลท าให้การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ล่าช้าและท าการตลาดไม่ได้ตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งท าให้เกิด
ต้นทนุค่าเสียโอกาส ความเสียหายในการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด ผลการด าเนินงาน และฐานะทางการเงิน  

จากความเส่ียงดงักล่าว กลุ่มบริษัทฯ จึงจัดท ามาตรการป้องกัน โดยมีการประชุมร่วมระหว่างหน่วยงานการตลาด 
หน่วยงานการขาย และหน่วยงานวิจัยพัฒนา มีการจัดท ารายงานการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility report) และ
แผนงานการตลาด (Marketing plan) ของผลิตภัณฑ์ใหม่ที่คัดเลือกไว้ จัดท าแผนระยะเวลาการด าเนินงานทัง้หมด
ครอบคลุมตัง้แต่การวิจัยพัฒนา การพัฒนาวิธีการตรวจสอบ และการเตรียม เอกสารในการขึน้ทะเบียนกับหน่วยงาน
ภาครัฐ และก าหนดกรอบอัตราก าลังบุคคลากรที่เก่ียวข้องให้เพียงพอ ดังนัน้ความเส่ียงดังกล่าวยังคงอยู่ในระดับที่
สามารถควบคมุได้ 

2) ความเสี่ยงด้านปฏิบัตกิาร (Operation Risk) 

• ความเสี่ยงจากการแข่งขนัสูง มีสินค้าของคู่แข่งที่ทดแทนกบัสินค้าของบริษัทฯได้ 

อุตสาหกรรมยาเป็นอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขนัสงู ซึ่งในปัจจุบนัรายได้หลกัของกลุ่มบริษัทฯ มาจากรายได้จากการ
จ าหน่ายยาแผนปัจจบุนัประเภทยาสามญัและยาสามญัใหม่ โดยกลุ่มบริษัทฯ จะไม่ใช้กลยทุธ์ในการลดราคาสินค้า แต่จะ
เน้นเร่ืองคุณภาพของสินค้า รวมถึงการสร้างตราสินค้าให้ เป็นที่ยอมรับ อย่างไรก็ตาม เพื่อลดความเส่ียงดังกล่าว          
กลุ่มบริษัทฯ จึงมีการจดัท ามาตรการป้องกนัความเส่ียง เช่น เน้นการขายสินค้าที่มีอตัราการท าก าไรสงู สร้างความสมัพนัธ์
อันดีและมีแผนการตลาดที่ชัดเจนส าหรับการขายสินค้าให้แก่คู่ค้าที่เป็นช่องทางจ าหน่ายทั ง้รายใหญ่และรายย่อย มี
แผนการวิจยัพฒันาและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ยาแผนปัจจบุนัท่ีบริษัทฯ ต้องการมุ่งเน้น เป็นต้น 

• ความเสี่ยงจากการปรับราคาสนิค้าได้ยาก  

ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ด้วยสถานการณ์ COVID-19 และสงครามรัสเซีย-ยูเครน ส่งผลกระทบต่อการผลิตและ
เคล่ือนย้ายสินค้าทุกประเภท ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนและการเพิ่มขึน้ของราคาวตัถดุิบและบรรจภุณัฑ์ โดยเฉพาะการ
พึ่งพาการน าเข้าวตัถุดิบตวัยาส าคญั (Active Ingredients) เพื่อใช้ในการผลิต จึงไม่สามารถหลีกเล่ียงต้นทุนที่เพิ่มขึน้ได้ 
นอกจากนี ้การท าก าไรของยาสามัญใหม่จะค่อย ๆ ปรับลดลงตามการแข่งขันที่เพิ่มมากขึน้ รวมถึงรายได้จากช่องทาง
โรงพยาบาลรัฐจะมีข้อจ ากดัในการจดัซือ้โดยจะต้องจดัซือ้ในราคาอ้างอิงราคากลาง ส่งผลให้กลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถปรับ
ราคาขายยาที่สูงกว่าราคากลางได้ ส าหรับผลิตภัณฑ์อื่น ๆ เช่น เคร่ืองส าอาง ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพร ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร ในรายการท่ีมีการแข่งขนัสงู บริษัทฯ อาจไม่สามารถปรับราคาสินค้าได้ทนัที และอาจส่งผลกระทบต่ออตัราการท า
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ก าไรได้ จากหลายปัจจยัดงักล่าวกลุ่มบริษัทฯ จึงได้จดัท าแนวทางการลดความเส่ียง เช่น ติดตามการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ที่
มีความอ่อนไหวต่อการปรับราคาวตัถุดิบอย่างใกล้ชิด วิเคราะห์ความอ่อนไหวและติดตามผลกระทบต่ออตัราก าไรขัน้ต้น 
และจดัท าแผนการสัง่ซือ้วตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์เพื่อการสัง่ซือ้ในปริมาณมากในการสัง่แต่ละครัง้ เพื่อให้ สามารถต่อรอง
ราคากบัผู้ขายวตัถดุิบได้ เป็นต้น 

• ความเสี่ยงจากวตัถุดิบ บรรจภุัณฑ์ขาดแคลน 

สืบเนื่องจากสงครามรัสเซีย-ยูเครนที่ส่งผลกระทบให้ราคาวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ในปี 2566 ยังคงปรับตัวขึน้สูง     
ท าให้ผู้ ประกอบการต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มบริษัทฯ มีความจ าเป็นต้องส ารองสินค้าในคลังเพื่อรองรับแผนการผลิต                
โดยกลุ่มบริษัทฯ มีแนวทางการลดความเส่ียง อาทิเช่น จดัท ารายการผลิตภณัฑ์ที่มีความอ่อนไหวต่อการปรับราคาและ
อตัราการท าก าไรขัน้ต้นสงู พิจารณาเข้าท าสญัญาซือ้ขายตวัยาส าคญัล่วงหน้า เป็นต้น 

• ความเสี่ยงจากการบริหารสินค้าคงเหลือและการรับคืนสนิค้า 

เนื่องจากสินค้าคงคลงัที่หมดอายหุรือเสื่อมสภาพจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษทั จึงได้จดั
ให้มีการประชมุฝ่ายที่เก่ียวข้องอย่างสม ่าเสมอเพื่อติดตามสถานะของสินค้าคงคลงั โดยฝ่ายวางแผนการผลิตจะพิจารณา
ข้อมลูดงักล่าวประกอบการทบทวนแผนการผลิตเพื่อก าหนดจ านวนสินค้าคงคลงัให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสม และฝ่ายขาย
จะพิจารณาแนวทางการระบายสินค้าใกล้หมดอายทุี่เหมาะสม นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบายรับคืนสินค้าตามมลูค่า 
100% ทัง้นี ้ต้องเป็นการรับคืนสินค้าที่ขายไปไม่เกิน 2 ปี ตามปีปฏิทินนบัจากวนัขายสินค้า โดยต้องเกิดจากกรณีที่ลกูค้า
สัง่ซือ้จ านวนมากและไม่สามารถขายได้หมด 

•  ความเสี่ยงจากการให้เครดติแก่ลูกหนีก้ารค้า 

กลุ่มบริษัทฯ ได้ตระหนกัถึงความเส่ียงจากการช าระค่าใช้จ่ายของลกูหนีก้ารค้าดงักล่าว เนื่องจากการผิดนดัช าระหนี ้
ของลกูหนีก้ารค้าของกลุ่มบริษัทฯ อาจส่งผลต่อสภาพคล่องทางการเงินของกลุ่มบริษัทฯ ดงันัน้ กลุ่มบริษัทฯ จึงได้จดัท า
มาตรการป้องกนัความเส่ียงดงันี ้

1. มีการติดตามหนีโ้ดยฝ่ายงานสินเชื่อและฝ่ายงานลกูหนีอ้ย่างใกล้ชิดทกุเดือน ส าหรับลกูหนีท้ี่ค้างนานมีเกณฑ์ใน
การติดตามและหยดุขายสินค้าให้เพิ่มเติมหากพิจารณาแล้วว่าลกูค้ารายดงักล่าวขาดสภาพคล่อง 

2. กลุ่มบริษัทฯ แต่งตัง้บริษัทท่ีให้บริการเก่ียวกบัธุรกิจสขุภาพครบวงจรคือ Zuellig Pharma ในการให้บริการขนส่ง
สินค้ารวมถึงการติดตามและรับช าระเงินส าหรับลูกค้ากลุ่มโรงพยาบาลรัฐบาล เอกชน และคลินิก เพื่อช่วย
กระจายสินค้าและบริหารจดัการสภาพคล่องของกลุ่มบริษัทฯ ให้ดีขึน้ 

• ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะด้าน (เภสัชกร, นักวิทยาศาสตร์) ในสัดส่วนที่สูง  

กลุ่มบริษัทฯ มีบคุลากรท่ีเป็นเภสชักรและนกัวิทยาศาสตร์มากกว่า 100 คน ซึง่เป็นก าลงัส าคญัของกลุ่มบริษัทฯ หาก
บริษัทฯ ไม่สามารถรักษาบคุลากรกลุ่มนีไ้ว้ได้ หรือไม่สามารถหาบคุลากรทดแทนรายเดิมที่ลาออกไป อาจส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพและจ านวนงานวิจยัและพฒันา การควบคุมคณุภาพต่าง ๆ  ของสินค้าด้วย จากความเส่ียงดงักล่าว กลุ่มบริษัทฯ 
จึงมีมาตรการป้องกันความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรโดยมีการก าหนดกระบวนการคัดสรรเภสัชกรและ
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นกัวิทยาศาสตร์ให้ตรงกับลกัษณะงาน จดัให้มีระบบพี่เลีย้งสอนงานให้กบัพนกังานใหม่ จดัท าแผนสรรหาบุคลากรอย่าง
สม ่าเสมอที่มีความรู้ความช านาญตรงกบัต าแหน่งงานและคณุสมบตัิ และนโยบายการจ่ายผลตอบแทนพนกังานทกุระดบั
อย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 

• ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้บริหารส าคัญซ่ึงเป็นผู้ก่อตัง้ที่ถึงก าหนดเกษียณอายุแล้ว 

ผู้บริหารคนส าคญัซึง่เป็นผู้ก่อตัง้ทัง้ 3 ราย ได้แก่ คณุสวุิทย์ งามภพูนัธ์ (ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร) คณุสมชยั พิส
พหธุาร (ประธานเจ้าหน้าที่สายบญัชีและการเงิน) และคณุศภุชยั สายบวั (ประธานเจ้าหน้าที่สายปฏิบตัิการ) ซึง่เป็นผู้ที่อยู่
ในอุตสาหกรรมยามามากกว่า 30 ปี และเป็นแรงขบัเคล่ือนที่ส าคัญของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งปัจจุบนัทัง้ 3 ท่านได้ถึงก าหนด
เกษียณอายอุย่างไรก็ตาม ผู้บริหารทัง้ 3 รายยงัมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และสขุภาพท่ีแข็งแรงกลุ่มบริษัทฯ 
จึงได้ท าสญัญาจ้างงานกบัผู้บริหารทัง้ 3 ท่าน เพื่อปฏิบตัิหน้าที่ในฐานะผู้บริหารคนส าคญัต่อไป รวมถึงให้ค าแนะน าและ
ฝึกฝนผู้ สืบทอดอย่างใกล้ชิด ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้จดัท าแผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร (Succession Plan)ส าหรับทกุต าแหน่ง
ผู้บริหารเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว โดยมีมาตรการฝึกฝน Successor ดงักล่าวให้พร้อมที่จะเป็นผู้บริหารที่ส าคญัในอนาคต  

นอกจากนี ้ผู้ก่อตัง้จะเสนอชื่อกรรมการที่เป็นตวัแทนที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมเพื่อเป็นกรรมการตามสดัส่วนการ
ถือหุ้นของตน กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบายในการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการโดยบุคลากรที่มีความรู้ ประสบการณ์ มีการ
ถ่วงดลุอ านาจอย่างเหมาะสม ซึง่จะท าให้บริษัทฯ สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและการก ากบัดแูลกิจการที่
ดีได้ต่อไป 

• ความเสี่ยงจากความเสียหายที่อาจเกิดขึน้จากความไม่ปลอดภัยของผลิตภณัฑ์ 

เนื่องจากความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ยาแผนปัจจบุนั เคร่ืองส าอาง ยาส าหรับสตัว์ ยาสมนุไพร และผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารนัน้ เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญ ความผิดพลาดเพียงเล็กน้อย ไม่ว่าจะเป็นสินค้ามีการปนเปือ้น สินค้ามีส่ิง
แปลกปลอม หรือสินค้าหมดอายุ จะส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ทัง้หมดของกลุ่ม
บริษัทฯ ที่ผ่านมากลุ่มบริษัทฯ ไม่เคยถกูฟ้องร้องหรือร้องเรียนจากบคุคลหรือหน่วยงานใดเก่ียวกับเร่ืองดงักล่าว อย่างไรก็
ตาม เพื่อลดความเส่ียงที่อาจะเกิดขึน้ กลุ่มบริษัทฯ จึงมีแนวทางการลดความเส่ียงโดยการให้ความส าคญัตัง้แต่การวิจยั
และพฒันา การคดัเลือกวตัถดุิบ การออกแบบขัน้ตอนการผลิตที่พิถีพิถนัในทกุขัน้ตอนพ่ือให้ผู้บริโภคมัน่ใจได้วา่ผลิตภณัฑ์
ของบริษัทฯ มีคุณภาพและความน่าเชื่อถือสงู โดยบริษัทฯ ได้รับมาตรฐานคุณภาพระดบัสากลมากมาย ได้แก่ HACCP, 
PIC/S-GMP, GHP, ISO9001, ISO14001, ISO22000, ISO/IEC17025 และ ISO45001 เป็นต้น 

3) ความเสี่ยงด้านรายงานการเงนิและตัวเลข (Financial Report Risk) 

• ความเสี่ยงเร่ืองการขาดสภาพคล่องทางการเงนิ 

กลุ่มบริษัทฯ มีอัตราส่วนสภาพคล่องเท่ากับ 3.9 เท่า ณ 31 ธันวาคม 2566 และมีอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว 
(Quick Ratio) เท่ากับ 3.0 เท่า มีวงจรเงินสดประมาณ 246 วัน มีระยะเวลาการขายสินค้าเฉล่ีย 235 วัน และมีการจ่าย
ช าระหนีอ้ยู่ที่ 74 วัน ซึ่งท าให้กลุ่มบริษัทฯ มีสภาพคล่องที่ดีขึน้ อย่างไรก็ตาม ด้วยกระแสเงินสดจากการด าเนินงานใน
อนาคตและวงเงินสินเชื่อที่ยังไม่ได้เบิกใช้ ณ 31 ธันวาคม 2566 ตลอดจนกลุ่มบริษัทฯ มีการบริหารสภาพคล่องอย่าง
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ใกล้ชิดทุกสัปดาห์ ท าให้ผู้บริหารมั่นใจว่า กลุ่มบริษัทฯ จะมีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอต่อความต้องการในปัจจุบันและ
ส าหรับระยะเวลา 12 เดือนข้างหน้า 

• ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบตัติามสัญญากู้ยืมเงนิ 

ธนาคารจะพิจารณาจากงบการเงินเฉพาะกิจการซึง่หากกลุ่มบริษัทฯ ผิดเงื่อนไขดงักล่าว ธนาคารมีสิทธิในการเรียกให้
กลุ่มบริษัทฯ ช าระเงินกู้ยืมที่ยงัคงค้างอยู่ทัง้หมดได้ ซึง่จะกระทบต่อสภาพคล่องของกลุ่มบริษัท  

ส าหรับเงื่อนไขอื่น ๆ ซึ่งก าหนดโดยธนาคารหลายแห่ง เช่น การไม่เปล่ียนแปลงสดัส่วนผู้ ถือหุ้นใหญ่ การเปล่ียนแปลง
กรรมการหรือคณะผู้บริหาร การห้ามจ่ายเงินปันผลนัน้ ทางบริษัทฯ ได้รับหนงัสือรับทราบและยินยอมให้ยกเลิกเงื่อนไข
ดงักล่าวเรียบร้อยแล้ว โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ีบริษัทฯ เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นต้นไป 

• ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบีย้ 

ในปัจจุบัน ต้นทุนเงินกู้ ยืมจากสถาบันการเงินส่วนใหญ่ก าหนดเป็นอัตราดอกเบีย้ลอยตัว หากมีการปรับอัตรา
ดอกเบีย้สงูขึน้จะส่งผลต่อต้นทนุเงนิกู้ยืมที่สงูขึน้ ท าให้ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทฯ ลดลง ทัง้นี ้ในช่วงปี 2566 
คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ประกาศปรับอตัราดอกเบีย้เพื่อลดระดบันโยบายการเงินที่อยู่ในระดบัผ่อนคลาย
มากเนื่องจากเศรษฐกิจในประเทศมีแนวโน้มขยายตวัดีขึน้ และเนื่องจากกลุ่มบริษัทฯ มีผลประกอบการดีขึน้อย่างต่อเนื่อง
และมีความสัมพันธ์อันดีกับสถาบันการเงิน ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับอัตราดอกเบีย้เงินกู้ยืมที่ต ่ากว่าอัตรา MLR ประเภท
เงินกู้แบบมีระยะเวลา นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ น าเงินที่ได้จากการระดมทุนบางส่วนไปช าระคืนเงินกู้ยืม ซึ่งช่วยลดต้นทนุ
ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ลงในระหว่างปี 

• ความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยน 

ในปี 2566 กลุ่มบริษัทฯ น าเข้าวตัถดุิบและบรรจภุณัฑ์จากตา่งประเทศคิดเป็น 12% ของยอดซือ้ทัง้หมด โดยส่วนมาก
เป็นการน าเข้าด้วยสกลุเงินดอลลาร์สหรัฐ ซึง่ที่ผ่านมากลุ่มบริษัทฯ ไม่มีผลกระทบจากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน
ในทางลบที่มีนัยส าคญัต่อผลการด าเนินงาน เนื่องจากกลุ่มบริษัทฯ มีการก าหนดแนวทางจัดการความเส่ียงจากอตัรา
แลกเปล่ียนอย่างชดัเจนเพื่อลดความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียนให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้และไม่มุ่งหวงัการสร้างก าไรจาก
อตัราแลกเปล่ียน รวมถึงรายงานการใช้เงินตราต่างประเทศส าหรับทุกสญัญาเพื่อประเมินความเส่ียงและลดความเส่ียง
อย่างต่อเนื่องเป็นรายสปัดาห์ 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคับและกฎหมาย (Compliance Risk) 

• ความเสี่ยงในการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

ธุรกิจยาเป็นธุรกิจที่ต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลภายใต้กฎหมายจ านวนมาก ภายใต้องค์กรก ากับที่แตกต่างกัน 
รวมถึงต้องมีใบอนญุาตตามที่กฎหมายก าหนด หากกลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถปฏิบตัิตามกฎหมายได้ อาจท าให้มีบทลงโทษ 
ค่าปรับ และ/หรือจะต้องมีการเรียกคืนสินค้าที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายอนัจะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานและความ
น่าเชื่อถือของกลุ่มบริษัทฯ ทัง้นี ้ที่ผ่านมากลุ่มบริษัทฯ ไม่เคยถูกฟ้องร้องหรือลงโทษโดยหน่วยงานก ากับดูแลในเร่ือง
ดงักล่าว แต่เพื่อสร้างความมัน่ใจ ทางกลุ่มบริษัทฯ จึงมีแนวทางการลดความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ ดงันี ้
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1. จดัให้มีหน่วยงานรับผิดชอบการบริหารงานทะเบียนกฎหมายและทรัพย์สินทางปัญญาโดยเฉพาะ  
2. จดัให้มีคู่มือการท างานของฝ่ายครอบคลมุทุกเร่ืองและขัน้ตอนส าคัญในการปฏิบตัิงานด้านกฎหมายและทรัพย์สิน

ทางปัญญา ไม่ว่าจะเป็นการขึน้ทะเบียนผลิตภณัฑ์ยาและผลิตภณัฑ์ยาสมนุไพร การขอใบอนุญาตส าคญัที่เก่ียวกบั 
การต่ออายุทะเบียนผลิตภณัฑ์ การต่ออายใุบอนุญาต รวมถึงการติดตามการเปล่ียนแปลงของกฎหมายและติดตาม
การปฏิบตัิให้สอดคล้องกบักฎหมาย 

3. จดัท าแผนการขึน้ทะเบียนผลิตภณัฑ์ยาและผลิตภณัฑ์ยาสมนุไพรประจ าปี และประจ าเดือน เพื่อใช้ในการวางแผน
ปฏิบตัิงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

4. ติดตามการเปล่ียนแปลงของกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องอย่างใกล้ชิด 

5) ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกบัประเด็นด้านความย่ังยนื (ESG) 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

• ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบตัติามกฏหมายและข้อก าหนดเกี่ยวกับน า้ทิง้ 

ในกระบวนผลิตยาของกลุ่มบริษัทฯ นัน้ มีการใช้น า้และมีการปล่อยน า้ทิง้ออกเป็นจ านวนมาก ซึ่งจ าเป็นต้องผ่าน
กระบวนการบ าบดั เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าน า้ที่ปล่อยออกสู่สาธารณะนัน้มีความปลอดภยัต่อส่ิงมีชีวิตทัง้คนและสตัว์ และอยู่
ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งจากผลการประเมินความเส่ียง พบว่า มี 2 ประเด็นที่ก่อให้เกิดความ
เส่ียงในเร่ืองนี ้ได้แก่  

– ความเสี่ยงสูงมาก: ความเส่ียงจากการท่ีพนกังานขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัคณุภาพน า้ทิง้ และขาดความ
ร่วมมือจากหน่วยงานและพนกังาน 

– ความเสี่ยงสูง: การเพิ่มก าลงัการผลิต ส่งผลท าให้มีการใช้น า้ปริมาณมากขึน้ ระบบบ าบดัน า้เสียอาจไม่สามารถ
รองรับปริมาณน า้ได้อย่างเพียงพอ 

หากกลุ่มบริษัทฯ ไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้ อาจได้รับบทลงโทษหรือค่าปรับ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความ
น่าเชื่อถือของกลุ่มบริษัทฯ และผลประกอบการของกลุ่มบริษัทฯ และเพื่อสร้างความมั่นใจ ทางกลุ่มบริษัทฯ จึงมีแนว
ทางการลดความเส่ียงดังกล่าวที่อาจเกิดขึน้ โดยได้จัดท าระเบียบปฏิบัติ เร่ืองการจัดการน า้ทิง้  พร้อมจัดท าโครงการ
ปรับปรุงระบบบ าบดัน า้เสีย ซึ่งมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ โดยมีการตรวจสอบระบบบ าบดัน า้เสียเป็น
ประจ าทุก ๆ 4 เดือน พร้อมทัง้มีการส่ือสารประชาสัมพันธ์ผ่านแผนกประชาสัมพันธ์, E-mail, แอพพลิเคชั่น Line และ
บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่พนกังานในองค์กรตระหนกัในเร่ืองดงักล่าว 

• ความเสี่ยงจากการแยกขยะผิดประเภท 

ขยะและของเสียจากอตุสาหกรรมยานัน้จ าเป็นท่ีต้องมีการจดัการดแูลอย่างเข้มงวด เนื่องจากหากของเสียไม่ได้
รับการดูแลจัดการที่มีประสิทธิภาพ เกิดการร่ัวไหล หรือก าจัดไม่ถูกวิธี อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อบุคลากรขององค์กร 
ส่ิงแวดล้อม ชุมชนโดยรอบ ด้วยเหตุนี ้บริษัทจึงต้องมีการปฎิบัติและจัดการขยะและของเสียอย่างเข้มงวด โดยผลการ
ประเมินความเส่ียง พบว่า การแยกขยะผิดประเภท โดยเฉพาะขยะและของเสียที่มาจากกระบวนการผลิตมีระดับความ
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เส่ียงสงู ซึง่อาจเกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจของพนกังานในการแยกขยะ ขาดการส่ือสารให้พนกังานอย่างต่อเนื่อง 
และความไม่ชดัเจนของป้ายถงขยะ ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทฯ จึงได้ด าเนินการจดัการความเส่ียงดงักล่าวโดยจดัท าระเบียบปฏิบตัิ
เร่ืองการจดัการของเสีย มีการตรวจติดตามการทิง้ขยะ มีการแยกประเภทขยะตามกฎหมายก าหนด จดัท าป้ายประเภทถงั
ขยะใหม่ และส่ือสารรายการของเสียที่ไม่ใช้แล้ว รวมถึงมีการติดตามและอย่างต่อเนื่องเพื่อประเมินประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานดงักล่าว 

• ความเสี่ยงจากการไม่ได้รับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

เนื่องจากกลุ่มบริษัทฯ มีเป้าหมายที่ต้องการด าเนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม (ISO 
14001) ซึ่งหากไม่สามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ อาจส่งผลท าให้กลุ่มบริษัทฯ ไม่ได้รับการรับรองระบบ
ส่ิงแวดล้อม เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ากลุ่มบริษัทฯ จะได้รับการรับรองดงักล่าว กลุ่มบริษัทฯ จึงได้มีการก าหนดแนวทางด าเนนิงาน 
โดยมีการติดตามข้อผกูพนัท่ีต้องปฏิบตัิตามทุกเดือน มีการประเมินความสอดคล้องของกฎหมายทุก ๆ 6 เดือน และมีการ
ก าหนดตารางตรวจติดตามตรวจวดั 

• ความเสี่ยงเกี่ยวกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
จากเป้าหมายเชิงปริมาณขององค์กรที่ตัง้ไว้ว่าจะด าเนินการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ได้ 5% ต่อปี 

โดยใช้ข้อมลูปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่เก็บได้ในปี 2566 เป็นปีฐานนัน้ ทางกลุ่มบริษัทฯ ประเมินว่าอาจมีความเส่ียงสงูที่
จะไม่สามารถบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจที่ตัง้ไว้ เนื่องจากหลายสาเหต ุเช่น การใช้พลงังานเพิ่มขึน้จากยอดการผลิตสินค้า 
พนกังานไม่ให้ความร่วมมือ การค านวณปริมาณการปลอดปล่อยก๊าซเรือนกระจกไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม เพื่อให้มั่นใจว่ากลุ่มบริษัทฯ จะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้ จึงได้จัดท า โครงการลดปริมาณการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปี 2567 และประกาศนโยบายเร่ืองการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon Footprint) เพื่อให้
พนักงานทุกคนในองค์กรรับทราบทั่วถึงและปฏิบัติตาม นอกจากนี ้ยังมีการจดัการอบรมให้แก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการ
ประเมินการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก และส่ือสารเร่ืองการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึงมีการทบทวน
วิธีการค านวนปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเปล่ียนวิธีการค านวณโดยให้เทียบจากผลิตภณัฑ์ 

ด้านสังคม 

• ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการจัดฝึกอบรม 
ในปัจจุบัน ภาคอุตสาหกรรมยามีการแข่งขันสูงมากขึน้ บุคลากรจึงจ าเป็นต้องได้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะ

ความรู้ในการด าเนินงานอย่างรวดเร็ว และทนัต่อความต้องการ ซึ่งจากการประเมินความเส่ียง พบว่า การที่กลุ่มบริษัทฯ 
ไม่สามารถจดัหาหลกัสตูรฝึกอบรมให้ได้ตามความต้องการของแต่ละหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลกัสตูรวิชาชีพเฉพาะ
ทาง อาจส่งผลท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบตัิงาน และกระทบต่อกระบวนการท างาน ทางกลุ่มบริษัทฯ จึงได้ก าหนด
แนวทางลดความเส่ียงดงักล่าว โดยท าการส ารวจความจ าเป็นในการอบรมก่อนจดัท าแผนการอบรมพนักงานประจ าปี  
จดัหา/ปรับเปล่ียนรูปแบบการอบรมแทนการ In House Training เช่น อบรมแบบ Public Training หรือ Online ฯลฯ แทน
เพื่อให้สอดคล้องกบัเวลาที่จ ากดั และด าเนินการจดัเตรียมข้อมลูอย่างน้อย 2 เดือนก่อนถึงก าหนดการอบรม 
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นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยงัมีความเส่ียงจากการที่ไม่สามารถอบรมพนกังานได้ตามสดัส่วนลกูจ้างที่ต้องจดัให้มีการ
พฒันาฝีมือแรงงานตามกฎหมายก าหนด ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ โดยผลจาก
การประเมินพบว่าสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเส่ียงดงักล่าวเกิดจาก 1) การยื่นขอรับรองหลักสตูรไม่ผ่านความเห็นชอบ 2) 
การยื่นรับรองหลกัสตูรไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 3) การยื่นของรับรองหลกัสตูรเก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะทางค่อนข้าง
ยาก และไม่สอดคล้องกบัประเภทการฝึกอบรมยกระดบัฝีมือแรงงาน และ 4) เกิดความผิดพลาดในกระบวนการยื่นรับรอง
หลกัสตูรไม่ตรงตามเงื่อนไข และเพื่อลดความเส่ียงดงักล่าว ทางกลุ่มบริษัทฯ จึงได้ด าเนินการลดความเส่ียง โดยการจดัท า
แผนการยื่นรับรองหลกัสตูรประจ าปี และปฏิบตัิงานภายใต้ พรบ.ส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงานอย่างเคร่งครัด 

6) ความเสี่ยงที่เกิดขึน้ใหม่ (Emerging Risks) 

• ความเสี่ยงจากภัยคกุคามทางไซเบอร์ 

ความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์เป็นเร่ืองที่มีความส าคัญและเป็นความเส่ียงอันดับต้นในโลกธุรกิจ ซึ่งมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัท โดยเฉพาะระบบงานต่าง ๆ  เช่น ระบบเครือข่าย (Network) ระบบการเงินการบญัชี 
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) ระบบจ่ายงินเดือน (Smart Pay) ซึ่ง
ระบบงานเหล่านีม้ีข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส าคัญที่บริษัทครอบครอง หากเกิดปัญหาเก่ียวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบริษัท การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ย่อมส่งผลกระทบการด าเนินงานและชื่อเสียงของบริษัท จึงมีการ
วางแผนและการลงทุนเพื่อพัฒนาระบบงานเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆและจัดท ามาตรการป้องกันความเส่ียงจากภยั
คุกคามทางไซเบอร์ เช่น ก าหนดสิทธิการใช้งานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานตามการจ าแนกชัน้ความลบั
และการจดัการข้อมลู ติดตัง้อุปกรณ์รักษาความปลอดภยั (Firewall) และ update อย่างสม ่าเสมอทกุวนั เพื่อป้องกันการ
เข้ามาท าลายระบบเครือข่ายและเตือนภยัจากการโจมตี วางเครือข่ายศนูย์ส ารองข้อมลูเพื่อรองรับภาวะฉุกเฉินบนระบบ
คลาวด์ และรายงานผลการตรวจสอบและป้องกนัการคกุคามทางไซเบอร์ต่อคณะกรรมการบริหารทกุ 6 เดือน ยกเว้นกรณี
พบการคกุคามอย่างมีนยัส าคญัให้รายงานทนัที เป็นต้น 

• ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงในสภาพภูมิอากาศ 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate change) เป็นปัญหาในระดับโลกที่ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญ และ
จดัเป็นความเส่ียงอุบตัิใหม่ ซึ่งการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศดงักล่าวอาจก่อเกิดภยัแล้ง และน า้ท่วมเป็นระยะเวลาที่
นานขึน้หรือรุนแรงมากขึน้ โดยส่งผลต่อการขาดแคลนพืชพรรณหรือวตัถดุิบบางชนิดที่ทางบางกอกแล็ปใช้ในการผลิตยา
สมนุไพร ทางบางกอกแล็ปเล็งเห็นถึงความเส่ียงนี ้จึงเน้นการใช้พืชพรรณสมนุไพรที่หาได้ง่าย และใช้กนัโดยทัว่ไป  เพื่อลด
ความเส่ียงจากการหาวตัถดุิบยาก 
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นอกจากนี ้เนื่องจากพืน้ที่ตัง้ของบางกอกแล็ปตัง้อยู่ติดกับ ป่าสงวน ซึ่งมักจะเกิดไฟป่าทุกปี ด้วยเหตุนี ้การ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิกาศดงักล่าว อาจส่งผลท าให้สภาวะภยัแล้งรุนแรงมากขึน้ และอาจเกิดไฟป่าบ่อยขึน้ ทัง้นี ้เพื่อลด
ความเส่ียงดงักล่าว บางกอกแล็ปจึงได้มีโครงการแนวป้องกันไฟป่า เพื่อลดโอกาสการเกิดไฟป่าที่จะเกิดขึน้และป้องกัน
การลกุลามของไฟป่าเข้ามาใกล้พืน้ท่ีรัว้โรงงาน โดยจดัท าขอบเขตการท าแนวป้องกนัไฟป่าปีละ 2 ครัง้  

 

สามารถดรูายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของบางกอกแล็ปจากเอกสารแบบ 56-1 ประจ าปี 2566 

หมวดที่ 2 หวัข้อ การบริหารจดัการความเส่ียง ได้ที่เว็บไซต์ https://www.blcplc.com/th/investor-

relations/document/annual-reports 
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03 การด าเนินงานด้านความยั่งยืนของบางกอกแล็ป 

 บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) มุ่งมัน่ที่จะด าเนินธุรกิจไปพร้อมกับการสร้างความสมดุลที่
เหมาะสม (Right Balance) ในทุกด้านความยั่งยืน ทัง้ด้านบรรษัทภิบาล สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยบริษัทฯ ได้ริเร่ิมจัดท า
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อตอบสนองและเป็นกรอบให้แก่บริษัทในการด าเนินงานอย่างยั่งยืน เพื่อให้มั่นใจว่า  
บริษัทฯจะสามารถบรรลกุารด าเนินงานด้านความยัง่ยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพควบคู่ไปกบัการรักษาสมดลุความยัง่ยืนในทุกๆ 
มิติอย่างแท้จริง 

นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม (2-23, 2-24) 

กลุ่มบริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibilities) โดยมุ่งเน้นการประกอบกิจการดแูลเอาใจใส่ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีคณุธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณ รวมทัง้ให้ความส าคัญกับการลงทุนอย่างยั่งยืนที่ตระหนักถึงผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม  
(Environmental) สงัคม (Social) และบรรษัทภิบาล (Governance) หรือ ESG ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ หวงัว่าการด าเนินธุรกิจภายใต้
ความรับผิดชอบต่อสังคมจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมพร้อมสร้างการเจริญเติบโตของบริษัทให้ควบคู่กันไป ทัง้นีก้ลุ่ม
บริษัทฯ ได้จดัท านโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยแบ่งเป็น 8 หมวด ดงันี ้

 

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
กลุ่มบริษัทฯ มุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจด้วยความซือ่สตัย์ เป็นธรรม มีจรรยาบรรณ และตัง้มัน่ท่ี
จะแข่งขันทางธุรกิจอย่างเป็นธรรมตามหลักจรรยาบรรณ การปฏิบัติตามกฎหมาย 
นอกจากนี ้บริษัทยังได้เคารพต่อสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อื่น พร้อมทัง้ได้จัดท า
จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี และนโยบาย
ความรับผิดชอบต่อสงัคม เพื่อวางรากฐานการด าเนินกิจการให้พนกังานทุกระดบัยึดถือโดย
ทัว่กนั 

 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
กลุ่มบริษัทฯ มีพืน้ฐานการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีจรรยาบรรณ  ยึดมัน่ในหลกัเกณฑ์
ก ากับดูแลกิจการที่ดี และปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและต่อต้านการ
ทจุริตคอร์รัปชนั การให้หรือรับสินบนและของขวญักบัเจ้าหน้าที่รัฐหรือภาคเอกชน พร้อมทัง้
ก าหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชนัของบริษัทฯ ให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนกังาน ยึดถือปฏิบตัิโดยทัว่กนั 

 

การเคารพสิทธิมนุษยชน 
กลุ่มบริษัทฯ ก าหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนให้เป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐานสากล 
สร้างองค์ความรู้ และมีการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โดยปฏิบตัิต่อผู้มีส่วนได้เสียด้วยความ
เคารพ ค านึงถึงความเสมอภาคและเสรีภาพด้วยความเท่าเทียม และดูแลไม่ให้การด าเนิน



43 
 

ธุรกิจเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทัง้ทางตรงและทางอ้อม อีกทัง้ได้
ด าเนินการปลกูจิตส านึกให้บคุลากรของบริษัทปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนษุยชนอย่างเคร่งครัด 

 

การปฏิบัติต่อพนักงาน 
กลุ่มบริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์และปฏิบตัิต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม มุ่งเน้นการเคารพสิทธิของพนกังานมีการจ้างงานท่ีเป็นธรรมและการก าหนด
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม จัดให้มีสวัสดิการด้านต่าง ๆ ที่เหมาะสม การปฏิบัติงานได้อย่าง
ปลอดภยั และมีสขุอนามยัที่ดีในการท างาน สนบัสนนุและส่งเสริมให้พนกังานสามารถแสดง
ความคิดเห็นในการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ 

 

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค/ลูกค้า 
กลุ่มบริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะน าเทคโนโลยีที่ได้มาตรฐาน ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมาใช้เพื่อด าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการของบริษัทที่มีคุณภาพ โดยมุ่งเน้นเพื่อสร้างความพึงพอใจและประโยชน์สงูสดุ
ของผู้บริโภค/ลูกค้า พร้อมทัง้การปฏิบัติต่อผู้บริโภค/ลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์ และจัดให้มี
ระบบการจดัการเร่ืองร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกับการรักษาข้อมลูของผู้บริโภค /
ลกูค้าไว้เป็นความลบั 

 

การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
กลุ่มบริษัทฯ ให้ความส าคญัต่อการดแูลรักษาส่ิงแวดล้อม โดยควบคมุให้ผลิตภณัฑ์และการ
ให้บริการของกลุ่มบริษัทฯ เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม
อย่างเคร่งครัด รวมถึงการป้องกนัและลดผลกระทบในทางลบต่อส่ิงแวดล้อม อีกทัง้มุ่งมัน่ต่อ
การลดก๊าซที่ก่อให้เกิดภาวะเรือนกระจก ด้วยการลดการใช้พลงังานฟอสซิล และเพิ่มการใช้
พลงังานทดแทน 

 

การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
กลุ่มบริษัทฯ ตระหนักถึงความเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและสังคม พร้อมให้ความช่วยเหลือ
และพัฒนาสังคม ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ กับชุมชนโดยรอบพืน้ที่ที่บริษัทเข้า
ด าเนินกิจการ พร้อมตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อชมุชน สงัคมและส่ิงแวดล้อม
อนัเนื่องมาจากการด าเนินงานของบริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม 
กลุ่มบริษัทฯ มุ่งประกอบกิจการของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพโดยน านวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้กับการด าเนินกิจการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม ส่ิงแวดล้อม และผู้มี
ส่วนได้เสีย และจะเผยแพร่นวัตกรรมการด าเนินงานเพื่อให้ผู้ มีส่วนได้เสียรับทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อาทิ รายงาน 56-1 รายงานความยัง่ยืน เป็นต้น 
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เป้าหมายการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทในภาพรวม 

ในปัจจุบันกลุ่มบริษัทมีการพัฒนาร่างเป้าหมายด้านความยั่งยืนครอบคลุมรายมิติทัง้ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 

และบรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ เพื่อใช้ในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนของกลุ่มบริษัทฯ ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการบริษัทจะมีการอนมุตัิร่างเป้าหมายนีเ้พื่อน ามาเปิดเผยในรายงานความยัง่ยืนปี 2567 ต่อไป 

 
เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม 

▪ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 5% จากปี 2566 ต่อน า้หนกัผลิตภณัฑ์มุ่งสู่ Carbon 
Neutral และเข้าสู่ Net Zero 2593 

▪ ลดการจดัการขยะโดยวิธีฝังกลบให้เป็นศนูย์ เทียบกบัปี 2566 
▪ ลดการใช้พลงังานไฟฟ้าจากภายนอก เปล่ียนมาใช้พลงังานจาก Solar farm ไม่

น้อยกวา่ 50% ของการใช้พลงังานทัง้หมด  
▪ ไม่มีข้อร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อมจากชมุชนรอบข้าง 

 
เป้าหมายด้านสังคม 

▪ มีการฝึกอบรมพนกังานในแต่ละปี ไม่ต ่ากวา่คนละ 80 ชัว่โมง/คน/ปี 
▪ ตัง้เปา้หมายการประเมินความพงึพอใจของพนกังานไม่น้อยกว่า 90% 
▪  ตัง้เปา้หมายการประเมินความพงึพอใจของกจิกรรมเพื่อสงัคมไมน้่อยกวา่ 85% 

 
เป้าหมายด้านบรรษทัภบิาล

และเศรษฐกิจ 

▪ ไม่มีข้อร้องเรียนเร่ืองการทจุริตคอรัปชัน่,เร่ืองความขดัแย้งทางผลประโยชน์,การใช้
ข้อมลูภายในเพื่อซือ้ขายหลกัทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน 

▪ มีการพฒันานวตักรรมในกลุ่มยาสามญัใหม่ ไม่น้อยกวา่ 2 ผลิตภณัฑ์/ปี 
▪ มีการพฒันาผลิตภณัฑ์นวตักรรม ไม่น้อยกว่า  1 ผลิตภณัฑ์/ 2ปี 



45 
 

โครงสร้างการก ากับดูแลด้านความย่ังยืน (2-9) 

กลุ่มบริษัทฯ มีคณะกรรมการ 2 ชุด  ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท  และคณะกรรมการบริหาร   
โดยรายละเอียดของคณะกรรมการ มีดงันี ้

 
บทบาทและหน้าที่ในการบริหารจัดการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน (2-12, 2-13, 2-14) 

1) คณะกรรมการบริษัท 

ก ากับดูแลกิจการให้มีการปฏิบตัิงานอย่างมีจริยธรรม เช่น จดัท านโยบายก ากับดูแลกิจการ คู่มือ จรรยาบรรณ ทาง
ธุรกิจส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร พนกังานของบริษัท รวมทัง้เปิดเผยให้ทราบ ก าหนดให้ปฏิบตัิตามและ ติดตามให้มีการปฏิบตัิ 

1. ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความระมดัระวงัและความซื่อสตัย์สจุริต รวมทัง้ต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตาม 
กฎหมาย วตัถุประสงค์ ข้อบงัคบับริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้น เว้นแต่ในเร่ืองที่ต้องได้รับอนมุตัิจาก 
ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นก่อนการด าเนินงาน เช่น เร่ืองที่กฎหมายก าหนดให้ต้องได้รับมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้น การท า 
รายการท่ีเก่ียวโยงกนัและการซือ้หรือขายสินทรัพย์ที่ส าคญัตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย หรือตามที่หน่วยงานราชการอื่น ๆ ก าหนด เป็นต้น 

2. ก ากับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม เช่น จัดท านโยบายก ากับดูแลกิจการ คู่มือ 
จรรยาบรรณ ทางธุรกิจส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร พนกังานของบริษัทฯ รวมทัง้เปิดเผยให้ทราบ ก าหนดให้
ปฏิบตัิตาม และติดตามให้มีการปฏิบตัิ 

3. พิจารณาอนุมัตินโยบายทางธุรกิจ เป้าหมาย แผนการด าเนินงาน กลยุทธ์ทางธุรกิจและงบประมาณ
ประจ าปีของบริษัทฯ รวมถึงสอบทานและทบทวนความเหมาะสมของนโยบายต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอเป็น
ประจ าทกุปี 

4. พิจารณาอนุมัติแต่งตัง้บุคคลที่มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติบริษัท
มหาชน จ ากัด พ.ศ. 2535 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) และกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย รวมถึงประกาศข้อบังคับ และ/หรือระเบียบที่เก่ียวข้องเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท ใน
กรณีที่ต าแหน่งกรรมการบริษัทว่างลงเพราะเหตอุื่นนอกจากออกตามวาระ 

คณะท างานด้าน
ความยั่งยืน

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
บริษัท
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5. พิจารณาแต่งตัง้กรรมการอิสระ โดยพิจารณาคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของกรรมการอิสระตาม
กฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน 
รวมถึงประกาศ ข้อบงัคบั และ/หรือระเบียบที่เก่ียวข้องของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือเสนอต่อที่
ประชุมผู้ ถือหุ้ นเพื่อ พิจารณาแต่งตัง้เป็นกรรมการอิสระของบริษัทฯ ต่อไป ทัง้นี ้ตามค าแนะน าของ
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

6. พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด 
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน รวมถึงประกาศข้อบงัคบั และ /ระเบียบ 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทัง้นี  ้ตามค าแนะน าของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน 

7. พิจารณาแต่งตัง้กรรมการบริหาร โดยเลือกจากกรรมการบริษัทฯ หรือผู้ บริหารของบริษัทฯ หรือ
บุคคลภายนอก พร้อมทัง้ก าหนดขอบเขต อ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการบริหาร ทัง้นี ้
ตามค าแนะน าของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

8. พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยอื่น เพื่อช่วยปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัทฯ 

9. พิจารณาก าหนดและแก้ไขเปล่ียนแปลงชื่อกรรมการผู้มีอ านาจลงนามผกูพนับริษัทฯ ได้ 

10. แต่งตัง้บุคคลอื่นใดให้ด าเนินกิจการของบริษัทฯ ภายใต้การควบคมุของคณะกรรมการบริษัทหรืออาจมอบ
อ านาจ เพื่อให้บคุคลดงักล่าวมีอ านาจ ภายในเวลาตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควร ซึง่คณะกรรมการ 
บริษัทอาจยกเลิก เพิกถอน เปล่ียนแปลง หรือแก้ไขอ านาจนัน้ ๆ ได้ 

11. พิจารณาอนุมตัิการท ารายการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย การลงทุนใน
ธุรกิจใหม่และการด าเนินงานใด ๆ เว้นแต่รายการดงักล่าวจะต้องได้รับอนมุตัิจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้นด้วย ทัง้นี ้
ในการพิจารณาอนุมัติดังกล่าวจะเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ประกาศ
คณะกรรมการก ากับตลาดทุน และ /หรือประกาศ ข้อบังคับและ /หรือระเบียบที่เ ก่ียวข้องของตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

12. พิจารณาอนุมตัิการท ารายการที่เก่ียวโยงกัน เว้นแต่รายการดงักล่าวจะต้องได้รับอนุมตัิจากที่ประชุมผู้ ถือ
หุ้น ทัง้นี ้ในการพิจารณาอนุมัติดังกล่าวจะเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน และ/หรือประกาศ ข้อบงัคบัและ/หรือระเบียบที่เก่ียวข้องของตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

13. พิจารณาอนุมตัิการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ ถือหุ้น เมื่อเห็นว่าบริษัทฯ มีก าไรพอสมควรที่จะท า
เช่นนัน้ และรายงานการจ่ายเงินปันผลดงักล่าวให้ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นทราบในการประชมุผู้ ถือหุ้นคราวต่อไป 

14. จดัให้มีการจดัท างบการเงิน ณ วนัสิน้รอบปีบญัชีของบริษัทฯ ซึง่ตรวจสอบโดยผู้สอบบญัชีเพื่อน าเสนอต่อท่ี
ประชมุผู้ ถือหุ้นในการประชมุสามญัประจ าปีเพื่อพิจารณาอนมุตัิ 
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15. จดัให้มีการท างบการเงิน ณ วนัสิน้รอบไตรมาสบญัชีของบริษัทฯ ซึ่งสอบทานโดยผู้สอบบญัชีปฏิบตัิหน้าที่
อื่นใดเก่ียวกบักิจการของบริษัทฯ ตามที่ผู้ ถือหุ้นมอบหมาย 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษัทฯ ยงัไม่มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทที่เก่ียวข้องกบัความยัง่ยืน โดย
ทางกลุ่มบริษัทฯ จะมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ด้านความยัง่ยืน และเปิดเผยในรายงานความยัง่ยืนในปี 2568 ต่อไป 

2) คณะกรรมการบริหาร 

1. ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย กลยุท ธ์  แผนการด า เนินงาน งบประมาณประจ าปี  และอ านาจ  
การบริหารงาน ต่าง ๆ ของบริษัทฯ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทอนมุตัิ 

2. ควบคุมดูแลการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ ข้อบงัคบั ระเบียบ ข้อก าหนด ค าสัง่ 
นโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน และงบประมาณประจ าปีที่ได้รับอนุมตัิจากคณะกรรมการ
บริษัท มติของที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเอือ้ต่อสภาพธุรกิจ พร้อมให้ค าปรึกษาแนะน าการบริหารจัดการแก่ผู้บริหารระดับสูง รวมทัง้อนุมัติ
แต่งตัง้ที่ปรึกษาด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยอยู่ภายใต้กรอบงบประมาณที่ผ่าน
การอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท 

3. พิจารณาอนมุตัิการด าเนินงานท่ีเป็นธุรกรรมปกติของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมถึงการใช้จ่ายเงินเพื่อการ
ลงทุน การจดัท าธุรกรรมการทางการเงินกับสถาบนัการเงินเพื่อการเปิดบัญชี กู้ยืม จ าน า ค า้ประกัน และ
การอ่ืนใด รวมถึงการซือ้ขาย/จดทะเบียนกรรมสิทธ์ิท่ีดินเพ่ือการท าธุรกรรมตามปกติของบริษัทฯ และบริษัท
ย่อย ทัง้นีภ้ายใต้อ านาจวงเงินที่ได้รับอนุมัติตามที่ก าหนดไว้และ/หรือตามอ านาจอนุมัติ ( Table of 
Authority) ที่คณะกรรมการบริษัทก าหนด 

4. ก าหนดโครงสร้างองค์กรของบริษัทฯ ระดบับริหารและการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพโดยครอบคลมุทัง้
เร่ืองการ คดัเลือก การฝึกอบรม การว่าจ้าง และการเลิกจ้างพนกังานของบริษัทฯ ที่เป็นคณะผู้บริหารหรือ
ผู้บริหารระดบัสงู โดยอาจมอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือประธานเจ้าหน้าที่สาย หรือกรรมการ
ผู้จดัการ หรือรองกรรมการผู้จดัการ หรือผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการของบริษัทฯ เป็นผู้มีอ านาจแทนบริษัทฯ ที่
จะลงนามในสญัญาจ้างแรงงาน 

5. ก ากับดูแลและอนุมตัิเร่ืองที่เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษัทฯ และอาจแต่งตัง้หรือมอบหมายให้บคุคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือหลายคนกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดแทนคณะกรรมการบริหารตามที่เห็นสมควรได้ และ 
คณะกรรมการบริหารสามารถยกเลิกเปล่ียนแปลงหรือแก้ไขอ านาจนัน้ ๆ ได้ 

6. พิจารณากลั่นกรองและให้ความเห็นต่อเร่ืองที่ต้องผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ยกเว้นใน
กิจกรรมใด ๆ ซึง่คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการชดุย่อยอื่นเป็นผู้ด าเนินการไว้แล้ว 

7. ให้บริษัทฯ พิจารณาเสนอพนกังานของบริษัทฯ ท าหน้าที่เลขานกุารโดยผ่านการเห็นชอบของคณะกรรมการ
บริหาร 

8. ปฏิบตัิหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
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ทัง้นีก้ารมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารนัน้จะไม่มีลักษณะเป็นการมอบ
อ านาจ หรือมอบอ านาจช่วงที่ท าให้คณะกรรมการบริหาร หรือผู้ รับมอบอ านาจจากคณะกรรมการบริหารสามารถอนุมัติ
รายการที่ตน หรือบุคคลที่อาจมีความขดัแย้ง (ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์) 
มีส่วนได้เสียหรืออาจได้รับประโยชน์ใด ๆ หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ซึ่งการ
อนุมตัิรายการในลกัษณะดงักล่าวจะต้องเสนอต่อที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท และ/หรือผู้ ถือหุ้นของบริษัทย่อย แล้วแต่กรณี 
ทัง้นีย้กเว้นเป็นการอนมุตัิรายการท่ีมีเงื่อนไขปกติธุรกิจที่มีการก าหนดขอบเขตชดัเจนและเป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑ์ที่
ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นหรือคณะกรรมการบริษัทได้อนมุตัิไว้ 

3) คณะท างานด้านความย่ังยืน 

กลุ่มบริษัทฯ เล็งเห็นว่าการด าเนินธุรกิจต้องค านึงถึงเร่ืองสิ่งแวดล้อมและสงัคมไปพร้อมกบัการก ากบัดแูลกิจกรรมที่ด ี
เพื่อให้การขับเคล่ือนธุรกิจไปตามแนวทางความยั่งยืน ประกอบกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้ส่งเสริมให้บริษัทจด
ทะเบียนค านึงถึงการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน โดยผนวกเร่ืองส่ิงแวดล้อม (Environmental) สงัคม (Social) และบรรษัทภิบาล 
(Governance) หรือ ESG เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจ ดังนัน้บริษัทฯ จึงมีแผนการด าเนินงานส าหรับการแต่งตัง้
คณะท างานด้านความยัง่ยืน (ESG) เพื่อให้เกิดการบรูณาการการบริหารจดัการองค์กรสู่ความยัง่ยืนตามมาตรฐานสากลต่อไป 
โดยคณะท างานด้านความยัง่ยืนมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ดงันี ้

1. ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนที่เหมาะสม สอดคล้องกบันโยบาย 

2. ก ากบั ดแูล ทบทวนการด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน ผลกัดนัให้น าไปสู่การปฏิบตัิ สร้างการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินโครงการตา่ง ๆ ภายใต้กรอบการพฒันาอย่างยัง่ยืนกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายในและ
ภายนอก 

3. สร้างวัฒนธรรมการพัฒนาอย่างยัง่ยืน พร้อมทัง้ส่ือสารให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดบั คู่ค้า 
และผู้ที่เก่ียวข้องทกุคน ได้รู้ เข้าใจ และเกิดความตระหนกัในด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

4. รายงานผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน และจัดท ารายงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร  
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (2-29)  

บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากดั (มหาชน) ให้ความส าคญักบัความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของผู้มีสว่น

ได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ เพื่อพัฒนาแนวทางการด าเนินงานให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความ

คาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม 

ในปี 2566 กลุ่มบริษัทฯ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ และเรียงล าดบัความส าคญัของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องกับการ

ด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ ตลอดห่วงโซ่คณุค่าตามแนวทางของ GRI Standards 2021 โดยพิจารณาจากระดบัผลกระทบทัง้

ในเชิงบวกและเชิงลบที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย และระดบัอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งจากผล

ประเมินพบว่า กลุ่มบริษัทฯ มีกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียรวมทัง้สิน้ 6 กลุ่ม และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีความส าคญั 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 

(1) หน่วยงานก ากับดูแล (2) ลกูค้าและคู่ค้า (3) พนกังาน โดยทางกลุ่มบริษัทฯ ได้มีการส่ือสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

อย่างสม ่าเสมอผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อประเมินและระบุถึงประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มให้ความสนใจและต้องการให้

กลุ่มบริษัทฯ มีการด าเนินงานเพื่อตอบสนองต่อประเด็นความคาดหวงัดงักล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(2-29)  ช่องทางการมีส่วนร่วม 
ประเด็นส าคัญ  

หรือความคาดหวัง 
แนวทางการตอบสนอง 

ต่อประเดน็ต่างๆ 
หน่วยงานก ากับดูแล 

 

• การสื่อสารผา่น
แอปพลิเคชัน่ Line และ 
Email 

• การติดต่อสื่อสารผ่าน
ตวัแทนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน กบับริษัท 

• บริษัทควรติดตามแนวโน้ม 
ทิศทาง และความต้องการของ
ตลาด 

• โรงงานเข้ามาเรียนรู้พืน้ฐาน
ของธรรมาภิบาล และ 
สิ่งแวดล้อม รวมถึงแบ่งปัน
แนวทางในความส าเร็จทาง
ธุรกิจ และESGของบริษัท 

• บริษัทสามารถปฏิบตัิตาม
ระเบียบ ข้อปฏิบตัหิรือ
กฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไปใน
อนาคต 

• การพฒันานวตักรรมและการ
วิจยัให้สามารถเท่าเทียมกบั
ต่างประเทศ 

• ปฏิบตัิให้ถกูต้องตาม

กฎหมายหรือข้อก าหนดที่

เกี่ยวข้อง 

• เข้าร่วมทดสอบมาตรฐาน

เพ่ือรับรองคณุภาพด้านการ

ผลิตและสินค้า 

• วิจยัและพฒันาอย่าง

สม ่าเสมอเพ่ือให้สินค้ามี

คณุภาพ 

ลูกค้า 
 

• การติดต่อสื่อสารผ่าน
ตวัแทนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน กบับริษัท 

• การติดต่อกนัผา่นอีเวนต์
ต่างๆ รวมกบัผู้แทนจะเข้า
มาเยี่ยม 1-2 ครัง้ต่อเดือน 

• ได้รับข้อมลูของสินค้าและ
บริการอย่างถกูต้อง 

• ราคาสินค้ามีความเหมาะสม 
• การแข่งขนัของราคามีความ

โปร่งใส 
• ได้รับสินค้าและบริการที่มี

คณุภาพ 

• ก ากบัดแูลกิจการอย่าง

โปร่งใส เป็นธรรม 

ตรวจสอบได้ 

• มีนโยบายต่อต้านการทจุริต

คอร์รัปชัน่ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(2-29)  ช่องทางการมีส่วนร่วม 
ประเด็นส าคัญ  

หรือความคาดหวัง 
แนวทางการตอบสนอง 

ต่อประเดน็ต่างๆ 
• เข้าร่วมงานสมันาวิชาการ

กบับริษัทประมาณ 3-4 ครัง้/
ปี 

• สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึน้
โดยเร็ว 

• รักษาความลบัของข้อมลู
ลกูค้า 

 

• บริหารจดัการด้านคณุภาพ

ด้วยระบบ GMP, GHPs & 

HACCP, ISO9001, 

ISO14001, ISO22000, 

ISO45001 ฯลฯ 

• มีจรรยาบรรณในการรักษา

ความลบัของข้อมลูลกูค้า 

• เชิญลกูค้าเข้าเยี่ยมชม

กระบวนการผลิต 

• พฒันาสินค้าให้มีคณุภาพ 

และสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้า 

• การกวดขนัเร่ืองการรักษา

ความลบัของข้อมลูลกูค้า 

คู่ค้า 

  

• ติดต่อกนัผ่านช่องทาง 
หน่วยงานจดัซือ้จดัจ้าง 

• การสื่อสารผา่น Email 
• มีการเยี่ยมคู่ค้าทกุปี 

• การปฏิบตัติามสญัญาและ
ข้อตกลงร่วมกนั 

• ด าเนินธุรกิจร่วมกนัอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรม และเท่า
เทียม 

• รักษาความลบัของข้อมลูคู่ค้า 

• เพ่ิมประสิทธิภาพของ

กระบวนการท างานที่

เกี่ยวข้องกบัการจดัซือ้ 

จดัจ้าง 

• การกวดขนัเร่ืองการรักษา

ความลบัของข้อมลูคู่ค้า 

พนักงาน 

  

• ติดต่อกนัผ่านช่องทาง 
Facebook, Email, และ 
Line 

• การติดต่อสื่อสารผ่าน
ตวัแทนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน กบับริษัท 

• มีการประชาสมัพนัธ์ผ่าน 
Morning Talk ทกุวนั 
ส าหรับพนกังงาน 

• มีการอพัเดทข้อมลูผ่าน 
Facebook, บอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ และวารสาร
ประจ าเดือน 

• ผลตอบแทนที่ดี มีโอกาสที่จะ
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
รวมถึงความมัน่คงของบริษัทฯ 

• สภาพแวดล้อมและพืน้ที่
เหมาะสมต่อการท างาน 

• มีอปุกรณ์ที่ใช้ในการ
ปฏิบตัิงานอย่างเพียงพอ และ
อยู่ในสภาพที่พร้อม 
ใช้งาน 

• มีสวสัดิภาพและความ
ปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 

• การอบรมและส่งเสริมให้

พนกังานมีการพฒันา

ทกัษะและความรู้อย่าง

ต่อเนื่อง 

• การท ากิจกรรมร่วมกนั

ระหว่างผู้บริหารและ

พนกังาน 

• การก าหนดนโยบายและ

แผนงานด้านการพฒันา

บคุลากร 

• ก าหนดแนวทาง และแนว

ปฏิบตัิด้านความปลอดภยั 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(2-29)  ช่องทางการมีส่วนร่วม 
ประเด็นส าคัญ  

หรือความคาดหวัง 
แนวทางการตอบสนอง 

ต่อประเดน็ต่างๆ 
และอาชีวอนามยัในการ

ปฏิบตัิงาน 

• จดัท า Succession Plan 

เพ่ือวางแผนเติบโตในสาย

อาชีพ ในต าแหน่งที่ส าคญั

ต่าง ๆ 

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน / 
นักวิเคราะห์ 

   

• มีการประชาสมัพนัธ์ผ่าน 
You tube คลิปแนะน า
บริษัท, Facebook และ
ความคืบหน้าของบริษัท 

• มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ที่ทัว่ถึงและเพียงพอแล้ว 

• มีช่องทางในการติดต่อทาง 
Website ของตลาด SET 

• มีการจดัประชมุทกุไตรมาส
ผ่านทางการประชมุ ผู้ถือหุ้น
ประจ าปี 

• ผลตอบแทนที่ดี มีโอกาสที่จะ
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
รวมถึงความมัน่คงของบริษัทฯ 

• สภาพแวดล้อมและพืน้ที่
เหมาะสมต่อการท างาน 

• มีอปุกรณ์ที่ใช้ในการ
ปฏิบตัิงานอย่างเพียงพอ และ
อยู่ในสภาพที่พร้อม 
ใช้งาน 

• มีสวสัดิภาพและความ
ปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 

• มีระบบการบริหารความเสี่ยง 

• มีระบบตรวจสอบและควบคมุ

ที่ดี 

• ก ากบัดแูลกิจการอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ 

• จ่ายเงินปันผลอย่าง
เหมาะสม 

• เปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใส 
• จดัท าแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจ 
• บริหารจดัการความเสี่ยง

อย่างรอบคอบ 

สังคมและชุมชน 

 

 

  

• การประชาสมัพนัธ์ผ่านการ
ติดประกาศหน้าโรงงาน 

• มีการจดัประชมุร่วมกบั
ชมุชนและได้ให้ผู้น าชมุชน
เข้าร่วมการเยี่ยมชมโรงงาน
ทกุปี 

• การติดต่อสื่อสารผ่าน
ตวัแทนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน กบับริษัท 

• ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ต่อสงัคมชมุชนโดยรอบ 

• มีความปลอดภยัในการผลติ

ตามมาตรฐานความปลอดภยั

ที่ก าหนด 

• ร่วมพฒันาชมุชน สร้างอาชีพ 

และรายได้ เพื่อสร้างความ

มัน่คงส าหรับคนในชมุชน

โดยรอบ 

• ปฏิบตัิงานตามแนวปฏิบตัิ

ด้านความปลอดภยั และอา

ชีวอนามยัในการท างาน 

• เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ และลด

ผลกระทบจากการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก 
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ประเด็นความยั่งยืนท่ีส าคัญ (3-1) 

กลุ่มบริษัทฯ ได้ด าเนินการวิเคราะห์และระบปุระเด็นส าคญัด้านความยัง่ยืนโดยพิจารณาจากประเด็นความเส่ียงและ
โอกาส ความท้าทายใหม่ๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงประเด็นที่ภาคอุตสาหกรรมเดียวกันให้ความส าคัญ 
นอกจากนีย้ังพิจารณาถึงความสนใจและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอก ซึ่งกระบวนการที่
น ามาใช้ในการประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนนัน้สอดคล้องตามมาตรฐานการรายงานด้านความยั่งยืนของ GRI 
Standards 2021 ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้

  

 

1. ระบุประเด็นสาระส าคัญด้านความ
ยั่งยืน 

 

2. การจัดล าดับประเดน็สาระส าคัญ 

กลุ่มบริษัทฯ ด าเนินงานพิจารณาบริบทและทิศทางการ
ด าเนินงานภายในของกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงพิจารณาจาก
มาตรฐานด้านความยั่งยืนในระดับสากล (S&P Global, 
SASB, และ MSCI) บริษัทคู่ เทียบในอุตสาหกรรม และ
แนวโน้มความเส่ียงระดับโลก (WBCSD, World Economic 
Forum และ Allianz) และผลกระทบและโอกาสต่อกลุ่ม 
บริษัทฯ ทัง้ระยะสัน้ และระยะยาว นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ  
ยังได้น าความคาดหวังของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้เป็น
องค์ประกอบหน่ึงในการระบปุระเด็นสาระส าคญั 

จัดล าดับความส าคัญของประเด็นด้านความยั่งยืน  
ต า ม ห ลั ก ก า ร ส า รั ต ถ ภ า พ  (Materiality Principle)  
โดยพิจารณาจากระดับผลกระทบมีนัยส าคัญต่อการ
ด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ รวมถึงความคาดหวัง และ
ความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการมีส่วนร่วมจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ตลอดห่วงโซ่คณุค่าและจาก
ผู้บริหารของกลุ่มบริษัทฯ 

 

3. ทวนสอบประเดน็สาระส าคญั 

 

4. พิจารณาทบทวนประเดน็
สาระส าคัญ 

ผู้ บริหารและคณะกรรมการของกลุ่มบริษัทฯ ตรวจสอบ
ความถูก ต้อง ครบถ้วนของประเด็นความยั่งยืน  และ
พิจารณาอนุุมัติประเด็นที่มีนัยส าคัญเพื่อยืนยันความ
สอดคล้องกบับริบท เป้าหมาย และกลยทุธ์ของกลุ่มบริษัทฯ 

ทบทวนประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืนและการ
เปิดเผยข้อมููลอย่างสม ่าเสมอ ผ่านการมีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอก เพ่่ือพัฒนาการ
จดัท ารายงานความยัง่ยืนในฉบบัถดัไป 
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จากกระบวนการข้างต้น กลุ่มบริษัทฯ สามารถระบุประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืนได้ทัง้สิน้ 12 ประเด็น ซึ่ง
ครอบคลมุประเด็นมิติสิ่งแวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ตามที่แสดงในภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม มิติเศรษฐกจิและบรรษัทภบิาล 
E1 ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม 
E2 การจดัการด้านการเปล่ียนแปลง

สภาพภมูิอากาศ 
E3 ความหลากหลายทางชีวภาพ 

S1 การจดัการและการพฒันาทนุมนษุย์ 
S2 ความรับผิดชอบต่อผลิตภณัฑ์ 
S3 สิทธิมนษุยชน  
S4 อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
S5 การพฒันาชมุชนและสงัคม  
S6 การบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 

G1 การจดัการและการพฒันานวตักรรม 
G2 การป้องกนัข้อมลูส่วนบคุคลและ

ความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
G3 การจดัการห่วงโซ่อปุทาน 
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ขอบเขตผลกระทบของประเด็นส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3-2) 

ล าดับ 

ประเด็นความยั่งยืน ขอบเขตการรายงาน 

บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ 
คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) 

GRI Standards SDGs 

ภายในองค์กร 

ภายนอกองค์กร 

ก าลังด าเนินกิจการ และในเครือ 

บริ
ษัท

 บ
าง
กอ

กด
รัก

 จ
 าก

ัด 
เข
ตร
าช
เท
วี ก

รุง
เท
พฯ

 

บริ
ษัท

 ฟ
าร์
ม่า

ไล
น์ 
จ า

กัด
 

เข
ตร
าช
เท
วี ก

รุง
เท
พฯ

 

บริ
ษัท

 บ
ีริช

 (ป
ระ
เท
ศไ
ทย

) 
จ า

กัด
 

 เข
ตร
าช
เท
วี ก

รุง
เท
พฯ

 

บริ
ษัท

 บ
าง
กอ

ก 
เม
ดิก้

า 

บริ
ษัท

 ฟ
าร์
ม่า

 อ
ัลลิ

อัน
ซ์ 

จ า
กัด

 
เข
ตร
าช
เท
วี ก

รุง
เท
พฯ

 

มิติส่ิงแวดล้อม         

1 
ระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม (ของ
เสีย, น า้,มลพิษทางอากาศ ) 

▪ GRI 3-3 การบริหารจดัการ
ประเด็นความยัง่ยืน 

▪ GRI 303 น า้ใช้และน า้ทิง้ 
▪ GRI 305 มลพิษทางอากาศ 
▪ GRI 306 ของเสีย 

SDG 6 
SDG 12 

- - - - - 
พนกังาน ชมุชนและ
สงัคม และหน่วยงาน

ก ากบัดแูล 

2 
การจดัการด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมิูอากาศ 

▪ GRI 3-3 การบริหารจดัการ
ประเด็นความยัง่ยืน 

▪ GRI 302 พลงังาน 
▪ GRI 305 การปล่อยก๊าซเรือน
กระจก 

SDG 7 
SDG 13 

- - - - - 
พนกังาน ชมุชนและ

สงัคม  

3 ความหลากหลายทางชีวภาพ 

▪ GRI 3-3 การบริหารจดัการ
ประเด็นความยัง่ยืน 

▪ GRI 304 ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 

SDG 15 - - - - - 
พนกังาน ชมุชนและ

สงัคม  
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ล าดับ 

ประเด็นความยั่งยืน ขอบเขตการรายงาน 

บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ 
คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) 

GRI Standards SDGs 

ภายในองค์กร 

ภายนอกองค์กร 

ก าลังด าเนินกิจการ และในเครือ 

บริ
ษัท

 บ
าง
กอ

กด
รัก

 จ
 าก

ัด 
เข
ตร
าช
เท
วี ก

รุง
เท
พฯ

 

บริ
ษัท

 ฟ
าร์
ม่า

ไล
น์ 
จ า

กัด
 

เข
ตร
าช
เท
วี ก

รุง
เท
พฯ

 

บริ
ษัท

 บ
ีริช

 (ป
ระ
เท
ศไ
ทย

) 
จ า

กัด
 

 เข
ตร
าช
เท
วี ก

รุง
เท
พฯ

 

บริ
ษัท

 บ
าง
กอ

ก 
เม
ดิก้

า 

บริ
ษัท

 ฟ
าร์
ม่า

 อ
ัลลิ

อัน
ซ์ 

จ า
กัด

 
เข
ตร
าช
เท
วี ก

รุง
เท
พฯ

 

มิติสังคม         

4 
การจดัการและการพฒันาทนุ
มนษุย์ 

▪ GRI 3-3 การบริหารจดัการ
ประเด็นความยัง่ยืน 

▪ GRI 401 การจ้างงาน 
▪ GRI 404 การฝึกอบรมและให้
ความรู้ 

SDG 4 
SDG 8 
SDG 10 

/ / / / / พนกังาน 

5 ความรับผดิชอบต่อผลติภณัฑ์ 

▪ GRI 3-3 การบริหารจดัการ
ประเด็นความยัง่ยืน 

▪ GRI 416 สขุภาพและความ
ปลอดภยัของผู้บริโภค 

▪ GRI 417 การแสดงฉลาก
ผลิตภณัฑ์และบริการ 

SDG 12 
 

/ / / / / 
พนกังาน ลกูค้า คู่ค้า 
และหนว่ยงานก ากบั

ดแูล 
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ล าดับ 

ประเด็นความยั่งยืน ขอบเขตการรายงาน 

บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ 
คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) 

GRI Standards SDGs 

ภายในองค์กร 

ภายนอกองค์กร 

ก าลังด าเนินกิจการ และในเครือ 

บริ
ษัท

 บ
าง
กอ

กด
รัก

 จ
 าก

ัด 
เข
ตร
าช
เท
วี ก

รุง
เท
พฯ

 

บริ
ษัท

 ฟ
าร์
ม่า

ไล
น์ 
จ า

กัด
 

เข
ตร
าช
เท
วี ก

รุง
เท
พฯ

 

บริ
ษัท

 บ
ีริช

 (ป
ระ
เท
ศไ
ทย

) 
จ า

กัด
 

 เข
ตร
าช
เท
วี ก

รุง
เท
พฯ

 

บริ
ษัท

 บ
าง
กอ

ก 
เม
ดิก้

า 

บริ
ษัท

 ฟ
าร์
ม่า

 อ
ัลลิ

อัน
ซ์ 

จ า
กัด

 
เข
ตร
าช
เท
วี ก

รุง
เท
พฯ

 

6 สิทธิมนษุยชน 

▪ GRI 3-3 การบริหารจดัการ
ประเด็นความยัง่ยืน 

▪ GRI 405 ความหลากหลายและ
โอกาสแห่งความเท่าเทียม 

▪ GRI 406 การไม่เลือกปฏิบตัิ 
▪ GRI 408 แรงงานเด็ก 
▪ GRI 410 แนวทางปฏิบตัด้ิาน
ความปลอดภยั 

SDG 5 
SDG 8 
SDG 10 
SDG 16 

/ / / / / 
พนกังาน คู่ค้า ลกูค้า 
และชมุชนและสงัคม 

7 อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

▪ GRI 3-3 การบริหารจดัการ

ประเด็นความยัง่ยืน 

▪ GRI 403 อาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั 

SDG 3 
SDG 8 

/ / / / / พนกังาน และคู่ค้า 

8 การพฒันาชมุชนและสงัคม 
▪ GRI 3-3 การบริหารจดัการ
ประเด็นความยัง่ยืน 

▪ GRI 413 ชมุชนท้องถิ่น 

SDG 3 
SDG 4 
SDG 10 
SDG 11 

/ / / / / 
พนกังาน และ ชมุชน

และสงัคม 
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ล าดับ 

ประเด็นความยั่งยืน ขอบเขตการรายงาน 

บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ 
คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) 

GRI Standards SDGs 

ภายในองค์กร 

ภายนอกองค์กร 

ก าลังด าเนินกิจการ และในเครือ 

บริ
ษัท

 บ
าง
กอ

กด
รัก

 จ
 าก

ัด 
เข
ตร
าช
เท
วี ก

รุง
เท
พฯ

 

บริ
ษัท

 ฟ
าร์
ม่า

ไล
น์ 
จ า

กัด
 

เข
ตร
าช
เท
วี ก

รุง
เท
พฯ

 

บริ
ษัท

 บ
ีริช

 (ป
ระ
เท
ศไ
ทย

) 
จ า

กัด
 

 เข
ตร
าช
เท
วี ก

รุง
เท
พฯ

 

บริ
ษัท

 บ
าง
กอ

ก 
เม
ดิก้

า 

บริ
ษัท

 ฟ
าร์
ม่า

 อ
ัลลิ

อัน
ซ์ 

จ า
กัด

 
เข
ตร
าช
เท
วี ก

รุง
เท
พฯ

 

9 การบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 
▪ GRI 3-3 การบริหารจดัการ
ประเด็นความยัง่ยืน 

SDG 8 
SDG 9 

/ / / / / 
พนกังาน คู่ค้า และ

ลกูค้า 

มิตบิรรษัทภิบาล         

10 การจดัการและพฒันานวตักรรม 

▪ GRI 3-3 การบริหารจดัการ
ประเด็นความยัง่ยืน 

▪ GRI 203 ผลกระทบทางเศรษฐกิจ
โดยอ้อม 

SGD 8 
SDG 9 

/ / / / / 
พนกังาน คู่ค้า และ

ลกูค้า 

11 
ข้อมลูความเป็นสว่นตวัและความ
ปลอดภยัทางไซเบอร์ 

▪ GRI 3-3 การบริหารจดัการ
ประเด็นความยัง่ยืน 

▪ GRI 418 ความเป็นส่วนตวัของ
ลกูค้า 

SDG 9 
SDG 16 

/ / / / / 
พนกังาน ผู้ถือหุ้น คู่ค้า 

และลกูค้า 

12 การจดัการห่วงโซ่อปุทาน 

▪ GRI 3-3 การบริหารจดัการ
ประเด็นความยัง่ยืน 

▪ GRI 204 แนวทางปฏิบตัใินการ
จดัซือ้จดัจ้าง 

▪ GRI 308 การประเมินคู่ค้าด้าน
สิ่งแวดล้อม 

▪ GRI 414 การประเมินคู่ค้าด้าน
สงัคม 

SDG 8 
SDG 16  

/ / / / / พนกังาน และคู่ค้า 
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สรุปผลการด าเนินงานท่ีส าคัญด้านความย่ังยืน 

มิติเศรษฐกิจและการก ากับดูแล 

 

การพฒันานวตักรรมในกระบวนผลิตด้วยการใช้น า้เป็นตวัท าละลายแทนเอทานอล สามารถชว่ยลด
ค่าใช้จา่ยของบางกอกแล็ปได้ถึง 39,321.60 บาท 

 

เหตกุารณ์ด้านภยัคกุคามทางไซเบอร์ และข้อร้องเรียนด้านการละเมิดข้อมลูส่วนบคุคลเป็นศนูย์ 

มิติสิ่งแวดล้อม 

 

ลดการใช้ไฟฟ้า 1.514 เมกะวัตต์ต่อปี จากการด าเนินโครงการฟาร์มแสงอาทิตย์ หรือคิดเป็น  
26.25% ของปริมาณไฟฟ้าที่ใช้ภายในโรงงานทัง้หมด 

 

ได้รับการขึน้ทะเบียนคาร์บอนฟตุพริน้ท์ขององค์กร และได้รับการรับรองจากองค์การบริหารจดัการ
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) หรือ อบก. 

 

จากมาตรการการลดการใช้พลงังานระบบแบบแสงสวา่งที่ไม่จ าเป็น บางกอกแล็ปสามารถประหยดั
พลงังานไฟฟ้าได้ถึง 982.8 กิโลวตัต์-ชัว่โมงต่อปี หรือสามารถประหยดัคา่ไฟฟ้าได้ถงึ 5,012.28 
บาทต่อปี 

 

จากมาตรการการลดอณุหภมูิของ Fresh Air ที่เติมเข้าสู่ระบบปรับอากาศ AHU หมายเลข 15 
บางกอกแล็ปสามารถเพิม่อตัราส่วนประสิทธิภาพของเคร่ืองปรับอากาศ (Energy Efficiency 
Ratio; EER) ได้ถงึ 7.44% อีกทัง้สามารถประหยดัไฟฟ้าได้ถงึ 867.2 กิโลวตัต-์ชัว่โมงต่อปี หรือคิด
เป็นการประหยดัคา่ไฟฟ้าได้ถงึ 4,422.72 บาทต่อปี  

 

จากมาตรการการเปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศที่มีประสิทธิภาพลดลง บางกอกแล็ปสามารถเพิ่ม
อตัราส่วนประสิทธิภาพของเคร่ืองปรับอากาศ (Energy Efficiency Ratio; EER) ได้ถงึ 42.61% 
ในขณะท่ีสามารถประหยดัพลงังานไฟฟ้าได้ถึง 13,944.58 กิโลวตัต์-ชัว่โมงต่อปี หรือคิดเป็น
ประหยดัค่าไฟฟา้ได้ถึง 71,117.34 บาทต่อปี 

 

จากมาตรการการลดการร่ัวไหลของอากาศอดั บางกอกแล็ปสามารถลดการใช้พลงังานได้ถึง 
24,215.65 กิโลวตัต์-ชัว่โมงต่อปี และประหยดัค่าไฟฟา้ได้ถึง 123,499.8 บาทต่อปี   

 

ปริมาณขยะรีไซเคิลท่ีไม่อนัตรายจ านวนทัง้สิน้ 48.45 ตนั หรือคิดเป็น 37.88% จากปริมาณของเสีย
ทัง้หมดที่เกิดภายในบริษัท 
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มิติสังคม 

 

กรณีบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงาน 1 กรณี  

 

ข้อร้องเรียนจากชมุชนจากการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ มีจ านวน 0 กรณี 

 

จ านวนหรือกรณีการละเมิดข้อบังคับ และ/หรือ กฎระเบียบเก่ียวกับผลกระทบด้านสุขภาพและ
ความปลอดภยัของสินค้าและบริการ การแสดงข้อมลูและการติดฉลากผลิตภณัฑ์และบริการ และ
การส่ือสารทางการตลาดเป็น 0 กรณี 

 

ผลการประเมินระดบัความพึงพอใจของลกูค้าต่อมมุมองการบริหารงานที่มีคุณภาพของบางกอก
แล็ป อยู่ในระดบัพอใจมากที่สดุ 

 

ผลการประเมินระดบัความพึงพอใจของลกูค้าต่อการขายผลิตภณัฑ์และบริการของ BDC อยู่ที่ร้อย
ละ 88.67 หรือระดบัดีมาก 

 

ข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า มีจ านวน 0 ข้อร้องเรียน 
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04 การจัดการความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจและการก ากับดูแล 

 บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) มุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพโดยปฏิบตัิตาม

หลักการก ากับดูแล จรรยาบรรณทางธุรกิจ กฎระเบียบ และแนวปฏิบัติของอุตสาหกรรมยาทัง้ในและต่างประเทศ พร้อมทัง้

บริหารจดัการความเส่ียงอย่างเคร่งครัดและรอบด้าน นอกจากนี ้เรายงัให้ความส าคญัในเร่ืองการจดัการและพฒันานวตักรรม 

การป้องกันข้อมลูส่วนบุคคลและความปลอดภยัทางไซเบอร์ และการจดัการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อด าเนินธุรกิจภายใต้การก ากบั

ดูแลที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และมีความรับผิดชอบต่อสงัคม ปี 2566 การจดัการความยัง่ยืนในมิติเศรษฐกิจ

และการก ากบัดแูลของบริษัท รายละเอียดมีดงัต่อไปนี ้

การจัดการและพัฒนานวัตกรรม 

การพฒันานวตักรรม เป็นส่วนส าคญัในการพฒันาการด าเนินธุรกิจให้ก้าวเท่าทนัความเปล่ียนแปลงของกระแสโลก 
ทัง้ทางด้านของความต้องการของผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา การเปล่ียนแปลงของตลาด กฎหมายและข้อบงัคบั 
และการเปล่ียนแปลงอื่น ๆ อาทิ การเปล่ียนแปลงด้านทรัพยากร ที่อาจส่งผลต่อการผลิตสินค้าหรือบริการ กลุ่มบริษัทฯ ใน
ฐานะบริษัทเวชภัณฑ์ชัน้น า จึงให้ความส าคัญเป็นอย่างมากในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ทัง้นวัตกรรมด้าน
ผลิตภณัฑ์ และนวตักรรมที่จะช่วยพฒันากระบวนการท างาน เพื่อให้สอดรับต่อความต้องการในด้านต่าง ๆ ที่อาจเปล่ียนแปลง
ไป ท าให้กลุ่มบริษัทฯ สามารถตอบสนองต่อลกูค้าได้อย่างเต็มที่ สร้างโอกาสในการเข้าถึงตลาดใหม่ ๆ ที่จะน ามาสู่การเพิ่มขึน้
ของรายได้ เนื่องจากกลุ่มบริษัทฯ ทราบดีว่า หากไม่สามารถพฒันาอย่างต่อเนื่อง จะไม่สามารถก้าวเท่าทนักระแสโลก และอาจ
ท าให้สญูเสียพืน้ท่ีในตลาด และสญูเสียรายได้ในท้ายที่สดุ 

1) นโยบายและแนวทางการจัดการ (3-3) 

กลุ่มบริษัทฯ ให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งกบัการจดัการนวตักรรม และน าเอานวตักรรมเป็นหนึ่งในวิสยัทศัน์และพนัธ
กิจขององค์กร เนื่องด้วยอุตสาหกรรมยาเป็นอุตสาหกรรมที่มีความจ าเป็นต้องพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถรับมือกับ
ความต้องการและสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนผันไปในแต่ละช่วงเวลา ดงันัน้เพื่อสร้างความมัน่คงให้กบัธุรกิจ กลุ่มบริษัทฯ จึง
ได้มีการก่อตัง้ศนูย์วิจยั BLC เพื่อวิจยั คิดค้น และพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยงัก าหนดกลยทุธ์
ที่ให้ความส าคญักบัยาตามบญัชีนวตักรรมไทยที่ขึน้ทะเบียนกบัส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
โดยมีการใช้นวตักรรมใหม่ ๆ ในการวิจยัและการผลิต รวมถึงสร้างความร่วมมือด้านการวิจยัและการพฒันานวตักรรมร่วมกบั
หน่วยงานวิจยัภายนอกทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน โดยศูนย์วิจยั BLC ประกอบด้วยฝ่ายบริหารงานวิจยั ฝ่ายวิจยั 1 และฝ่าย
วิจยั 2 ซึง่มีรายละเอียดตามภาพด้านล่าง 
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นอกเหนือจากการก่อตัง้ศูนย์วิจัย BLC (203-1) ที่มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และการศึกษา 

ค้นคว้าวิจัยความเป็นไปได้ต่าง ๆ ที่จะสร้างโอกาสในการพัฒนาให้กับกลุ่มบริษัทฯ แล้ว  กลุ่มบริษัทฯ ยังมีการจัดตัง้
คณะกรรมการพัฒนาระบบ (Quality Control Cycle: QCC) ขึน้ เพื่อส่งเสริม แนะน า สร้างจิตส านึกในการแก้ไขปัญหาด้วย
กิจกรรมที่เก่ียวข้อง รวมถึงให้ความรู้พนกังานเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดค้นแนวทางใหม่ ๆ หรือทักษะการแก้ปัญหา

และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ รวมถึงสามารถปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานที่จะท าให้กระบวนการผลิตหรือการ
ท างานภายในกลุ่มบริษัทฯ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยงัมีการน าเอาการด าเนินงานด้านนวตักรรม เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายความรับผิดชอบต่อ
สงัคม โดยน านวตักรรมมาประยกุต์ใช้กบัการด าเนินงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อสงัคม ส่ิงแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย 

2) เป้าหมายการด าเนินงาน (ระยะสัน้/ระยะยาว) (3-3)  

 

 

สามารถรับรองสตูรต ารับผลิตภณัฑ์ที่มีการลงแผนวิจยัครัง้แรกและก าหนดรับรองในปี 2566 
ได้ทนัตามก าหนดไม่น้อยกวา่ 80% 
สามารถรับรองสตูรต ารับผลิตภณัฑ์ทัง้หมดได้ทนัตามแผนงานท่ีได้ทบทวนข้อตกลงกบัลกูค้า
ใหม่ได้ 100% 
สามารถรับรองสตูรต ารับผลิตภณัฑ์ที่มีอยูใ่นแผนงานทัง้หมด ภายใน 3 เดือนหลงัจากครบ
ก าหนดได้ 100% 

 

วางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ยาสามญัใหม่อยา่งน้อยปีละ 2 รายการ 
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3) แผนงานและกระบวนการด าเนินงาน (3-3) 

• การคิดค้น วิจัย และพัฒนานวัตกรรม 

ศูนย์วิจยั BLC มีบทบาทหน้าที่หลกัในการดแูล พฒันา และวิจยันวตักรรมและผลิตภณัฑ์ ของกลุ่มบริษัทฯ โดยมีทัง้
การวิจยัภายใน และการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพฒันานวตักรรม โดยศูนย์วิจยั BLC ประกอบด้วย 3 หน่วยงาน 
ได้แก่  

➢ ฝ่ายบริหารงานวิจยั รับผิดชอบงานด้านการประสานงานการวิจยักบัลกูค้าและหน่วยงานภายนอก และสนบัสนนุ
การด าเนินงานวิจยัของศนูย์วิจยั BLC  

➢ ฝ่ายวิจยั 1 รับผิดชอบงานด้านการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์กลุ่มยาแผนปัจจบุนั (ยาสามญัและยาสามญัใหม่) 
เคร่ืองมือแพทย์ และวตัถอุนัตราย  

➢ ฝ่ายวิจยั 2 รับผิดชอบงานด้านการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์สารสกดัและผลิตภณัฑ์สมนุไพร เคร่ืองส าอาง และ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร  

นอกจากนี ้ยงัมีการแต่งตัง้ “คณะกรรมการออกแบบ” ขึน้ โดยมีความรับผิดชอบในการพิจารณาอนุมตัิผลการวิจัย
และพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อน าข้อมลูที่ได้ไปใช้ในการขึน้ทะเบียนผลิตภณัฑ์และด าเนินการผลิตต่อไป 

• การบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนวัตกรรม 

กลุ่มบริษัทฯ ก าหนดการออกจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กลุ่มยาสามัญใหม่ไว้ในแผนธุรกิจ เพื่อให้การด าเนินการดงักล่าว
เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้จึงได้มีการประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ โดยได้พิจารณาถึงประเด็นความเส่ียงด้านการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ไม่ทนัก าหนดในการวางจ าหน่าย ซึ่งอาจมีสาเหตจุาก 1) แผนงานวิจยัและพฒันาที่วางไว้มีการเปล่ียนแปลง 2) 
กฎระเบียบภาครัฐที่เข้มงวดมากขึน้ 3) บุคลากรขาดองค์ความรู้ และ 4) บุคลากรไม่เพียงพอ ซึ่งความเส่ียงนีอ้าจส่งผลกระทบ
ต่อเป้าหมายทางธุรกิจ ผลการประเมินความเส่ียงหลังจากพิจารณาประกอบกับการควบคุมภายในที่มีอยู่นั น้พบว่า มีความ
เส่ียงอยู่ในระดบั “ปานกลาง” ซึง่เป็นระดบัความเส่ียงที่ยอมรับได้ จึงยงัไม่จ าเป็นต้องมีการจดัท ามาตรการควบคมุเพิ่มเติม 

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยค านึงถึงสังคม 

กลุ่มบริษัทฯ ให้ความส าคญัสงูสดุในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยเร่ิมจากการใช้วตัถดุิบที่มีมาตรฐาน ผลิตด้วย
การใช้ตวัท าละลายและโลหะหนกัที่เป็นพิษและมีการตกค้างน้อยที่สดุ มีการตรวจวิเคราะห์เพื่อยืนยนัว่าวตัถุดิบต่าง ๆ ผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดก่อนที่จะน ามาใช้เพื่อพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์ เพื่อให้แน่ใจว่า ผลิตภัณฑ์ รวมถึงกระบวนการผลิตต่าง ๆ จะมี
ความปลอดภยัต่อทัง้ตวัพนกังานและผู้ บริโภค ตวัอย่างเช่น การปรับเปล่ียนการใช้สารตวัท าละลาย Methylene Chloride ที่
เป็นสารก่อมะเร็งและมีส่วนในการก่อให้เกิดความผิดปกติทางพนัธุกรรม เป็นการพฒันาสตูรผลิตภณัฑ์ที่ปราศจากการใช้สาร
ดงักล่าว เพื่อลดผลกระทบจากการตกค้างหรือสะสมของสารดงักล่าวทัง้ในตวัผลิตภณัฑ์และต่อตวัผู้ปฏิบตัิงาน หรือการพฒันา
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารส าหรับบ ารุงสมอง ที่มีส่วนผสมของสารสกดัสมนุไพรที่กลุ่มบริษัทฯ ได้มีการคิดค้น วิจยั และพฒันาขึ น้ 
รวมถึงเพิ่มความง่ายในการบริโภค โดยค านึงถึงผู้สงูอายทุี่อาจมีปัญหาในการกลืน จึงพฒันาให้มีรูปแบบเป็นผงชงดื่ม มีรสชาติ
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และกลิ่นที่เหมาะสมกบัผู้สงูอาย ุและการปรับเปล่ียนสารให้ความหวานในผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร โดยเลือกใช้ชนิดที่ไม่มีความ
เส่ียงต่อสขุภาพของผู้บริโภค 

• การเสริมสร้างความสามารถในการพัฒนากระบวนการท างานให้พนักงาน 

นอกจากการวิจัยและพัฒนาเพื่อให้เกิดองค์ความรู้และผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ แล้ว กลุ่มบริษัทฯ ยังส่งเสริมการพัฒนา
ความสามารถพนกังาน เพื่อกระตุ้นให้เกิดการยกระดบัการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้อย่างต่อเนื่อง ผ่านการท ากิจกรรม 
QCC และกิจกรรม Kaizen ที่ช่วยส่งเสริมกระบวนการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ ให้พนกังานได้มีการคิดค้นวิธีใหม่ ๆ ในการ
ปรับปรุงคุณภาพและพฒันาการท างาน โดยเป็นการสร้างโอกาสให้พนกังานได้พฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะในการ
แก้ไขปัญหาและการวิเคราะห์ข้อมลูอย่างเป็นระบบ รวมถึงได้มีโอกาสได้แสดงออกและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึง่กันและกนั 
สร้างมนษุยสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มพนกังานให้เหนียวแน่นและแข็งแกร่ง  

• การสื่อสารผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

กลุ่มบริษัทฯ มีการรายงานความคืบหน้าระหว่างกระบวนการวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องผ่านการส่ง
เอกสาร BLC Research Center Project Step ที่จะส่ือสารไปยังลูกค้าของแต่ละกลุ่มธุรกิจทางอีเมลเป็นประจ าทุกเดือน 
รวมถึงมีการประชุมร่วมกับลูกค้าแต่ละหน่วยงานเพื่อรายงานความคืบหน้าของการวิจัยทุก ๆ 4 เดือน นอกจากนี ้ผลการ
ด าเนินงานด้านการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์จะถูกส่ือสารไปยงัคณะกรรมการออกแบบเพื่อด าเนินงานด้านการขึน้ทะเบียน
และการผลิต ซึ่งผลการด าเนินงานจะถูกส่ือสารไปยงัลกูค้าของแต่ละกลุ่มธุรกิจด้วยเช่นกัน และในส่วนของผลิตภณัฑ์ที่กลุ่ม
บริษัทฯ วิจยัพฒันาและท าการตลาดเอง ฝ่ายการตลาดจะเป็นผู้ รับผิดชอบในการวางแผนการจ าหน่าย และส่ือสารข้อมลูผ่าน
ทางช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook และ Instagram ของกลุ่มบริษัทฯ 

4) กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการจัดการและพัฒนานวัตกรรม (3-3) 

ในปี 2566 ฝ่ายศนูย์วิจยั BLC มีกิจกรรมหรือโครงการท่ีเก่ียวข้องกบัด้านนวตักรรมดงันี ้

โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
การลดปริมาณการใช้ 
Methylene Chloride ใน
ผลิตภณัฑ์ยาสามญัและยา
สามญัใหม่  

นับตัง้แต่ปี 2563-2566 กลุ่มบริษัทฯ มีการวิจัยและพัฒนาเพื่อลด
การใช้ Methylene Chloride ในการผลิตผลิตภณัฑ์ยา โดยในปี 2566 
สามารถลดปริมาณการใ ช้  Methylene Chloride ลง ไ ด้  140.4 
กิโลกรัม คิดเป็นเงินท่ีลดลงได้ 7,020 บาท 

ฝ่ายวิจยั 1  
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ออกแบบ 

การปรับชนิดของสารให้
ความหวานแทนน า้ตาล  

ในปี 2566 กลุ่มบริษัทฯ มีการปรับชนิดของสารให้ความหวานแทน
น า้ตาลใน 3 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ CALZA DIETARY SUPPLEMENT 
PRODUCT, CALZA C DIETARY SUPPLEMENT PRODUCT, 
SYNOVAR POWDER DIETARY SUPPLEMENT PRODUCT 

ฝ่ายวิจยั 2  
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ออกแบบ 

การปรับเปล่ียนสตูรการผลิต
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจาก

กลุ่มบริษัทฯ มีการปรับเปล่ียนสตูรการผลิตผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทัง้
ในรูปแบบผงและรูปแบบเม็ด โดยเปล่ียนจากการใช้เอทานอลเป็นตวั

ฝ่ายวิจยั 2  
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โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
การใช้ตวัท าละลายจากเอ
ทานอลมาเป็นน า้  

ท าละลาย มาใช้น า้เป็นตัวท าละลายแทน โดยมีการปรับทัง้หมด 6 
ผลิตภณัฑ์ ซึง่ในปี 2566 สามารถลดปริมาณการใช้เอทานอลลงไปได้ 
655.36 กิโลกรัม คิดเป็นเงิน 39,321.60 บาท 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ออกแบบ 

นอกจากนี ้ในปี 2566 คณะกรรมการพฒันาระบบ (QCC) ได้มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการพฒันาภายใน ดงันี ้

โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 
กิจกรรม QCC ในปี 2566 กลุ่มบริษัทฯ มีการจดักิจกรรม QCC เพื่อสนบัสนนุให้พนกังานทกุคน และทกุหน่วยงานมี

ส่วนร่วมในการคิดค้นแนวทางในการพฒันากระบวนการท างาน และมีโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถ โดยเปิดให้พนักงานได้มีการจับกลุ่มเพื่อวิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน จากนัน้จึงท าการ
คิดค้นพฒันาวิธีในการแก้ไขปัญหา และส่งโครงการที่พนกังานเป็นผู้คิดค้นขึน้เข้าร่วมการประกวด
เพื่อค้นหาโครงการท่ีสามารถน าไปใช้งานได้จริงภายในองค์กร  

กิจกรรม Kaizen กิจกรรม Kaizen เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้พนักงานรายบุคคลได้มีโอกาสในการสร้างสรรค์
แนวทางในการพัฒนาการท างาน หรือแก้ไขปัญหาการท างานที่พบเจอในชีวิตประจ าวนั โดยกลุ่ม
บริษัทฯ จะมีแบบบันทึกข้อเสนอแนะ Kaizen Suggestion Form ให้พนักงานสามารถน าไปกรอก
ปัญหาที่พบ และแนวทางปรับปรุงแก้ไขที่พนกังานรายนัน้ ๆ คิดค้นขึน้เพื่อพฒันากระบวนการท างาน 
โดยสามารถระบุผลลพัธ์ที่เกิดจากแนวทางการแก้ไขเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพของแนวทางนัน้ ๆ 
ได้อีกด้วย โดยพนกังานที่ท างานส่งบนัทึกข้อเสนอแนะดงักล่าวจะได้รับสิทธิประโยชน์ อาทิ คะแนน
มลูค่าเพิ่ม โดยคะแนนมลูค่าเพิ่มจะถกูน ามาใช้ในการคิดเพื่อมอบเป็นค่าตอบแทนเพิ่มเติมในปีถดัไป 
หรือการส่งเข้าประกวดในกิจกรรม QCC Day เพื่อรับเงินรางวลัเพิ่มเติม 

 
กิจกรรม QCC Day กิจกรรม QCC Day เป็นกิจกรรมที่ใช้ในการจดัแสดงโครงการที่พนกังานส่งเข้าประกวดจากกิจกรรม 

QCC โดยจะคัดเลือกโครงการ 3 กลุ่มที่ผ่านเข้ารอบ เพื่อให้พนักงานกลุ่มนัน้ ๆ ได้ท าการน าเสนอ
ผลงานให้กับคณะกรรมการตดัสิน และจะมีการประกาศผู้ชนะเพื่อรับเงินรางวลั รวมถึงมอบรางวลั
ส าหรับกิจกรรม Kaizen ที่พนักงานส่งเข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 10 รางวัล ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้
พนกังานเข้าร่วมอีกทางหน่ึง 
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โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด 
ในปีที่ผ่านมา กลุ่มที่ชนะเลิศรางวลัในกิจกรรม QCC ได้แก่ กลุ่มหนึ่ง ที่คิดค้นโครงการเก่ียวกับการ
เพิ่มจ านวน Column HPLC ที่น ากลับมาใช้ใหม่ได้ โดยจากการค านวณ คาดว่าผลประโยชน์จาก
โครงการดงักล่าวสามารถสร้างผลประโยชน์เป็นตวัเงินให้กบักลุ่มบริษัทฯ ได้ประมาณ 41,610 บาท 

 

 

 
นอกจากนี ้คณะกรรมการปรับปรุงคุณภาพ (QCC) ได้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานเชิงคุณภาพเอาไว้

ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงค์ให้ทุกฝ่ายของกลุ่มบริษัทฯ น าเอาผลลพัธ์จากกิจกรรม QCC มาใช้ในการปรับปรุง
คุณภาพและการพฒันางาน รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมของพนกังานในการท ากิจกรรม QCC อย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอเพื่อ
พฒันาการปฏิบตัิงานภายในอย่างจริงจงั สร้างความภาคภูมิใจของพนกังานที่เกิดจากการพฒันาผลงานของตน มีขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน สร้างสรรค์การพฒันาการปฏิบตัิงานให้เกิดเป็นวฒันธรรมองค์กรท่ีดีและยัง่ยืน 
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การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัยทางไซเบอร์                         

ในยคุปัจจบุนัท่ีมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและมีบทบาทส าคญัต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก บางกอกแล็ป ได้เล็งเห็นถงึ
ความส าคญัของการพ่ึงพาเทคโนโลยี ในการเสริมสร้างศกัยภาพการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ ทัง้ยงัเป็นเคร่ืองมือส าหรับเกบ็
และประมวลผลข้อมลู เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ในขณะเดียวกนั กลุ่มบริษัทฯ ได้ตระหนกั
ถึงความส าคญัของการบริหารจดัการความเส่ียงของความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ และความเส่ียงด้านการสูญหายของ
ข้อมลู การเข้าถึง การใช้ การเปล่ียนแปลง การแก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ จึง
ต้องมีการด าเนินงานเพื่อปกป้องความมัน่คงของข้อมลูของกลุ่มบริษทัฯ คู่ค้า และรวมถึงการป้องกนัการเข้าถึงข้อมลูส่วนบคุคล
ของลกูค้า เพื่อสร้างความัน่ใจและความน่าเชื่อถือในการให้ข้อมลูส่วนบุคคลของกลุ่มบริษัทฯ ทัง้ยงัเป็นการป้องกันเพื่อไม่ใ ห้
เกิดการโจมตีทางไซเบอร์ การโจรกรรมหรือปลอมแปลงข้อมลู อนัส่งผลต่อการหยดุชะงกัของการด าเนินงาน ซึง่จะส่งผลกระทบ
ต่อรายได้ ความน่าเชื่อถือ ชื่อเสียงของกลุ่มบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ได้ 

1) นโยบายและแนวทางการจัดการ (3-3) 

บางกอกแล็ปมุ่งมั่นในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ในการสร้างความ
ปลอดภยัทางด้านข้อมลูของกลุ่มบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม รวมถึงการสร้างความปลอดภยัทางไซเบอร์เพื่อให้เป็นการ
ลดความเส่ียงของระบบสารสนเทศและข้อมลูของกลุ่มบริษัทฯ ที่อาจเกิดความเสียหายได้ โดยในการด าเนินงานการป้องกัน
ข้อมลูส่วนบคุคลและความปลอดภยัทางไซเบอร์ กลุ่มบริษัทฯ ได้มีการก าหนดให้มีโครงสร้างการก ากบัดแูลดงันี ้

• โครงสร้างการก ากับดูแลด้านการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

บางกอกแล็ปมีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานหลกัที่รับผิดชอบจดัการ เฝ้าระวงั และดูแลเร่ืองการป้องกัน
ข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยมีแผนกคอมพิวเตอร์ 1 และแผนกข้อมูลและสารสนเทศ ด าเนินการ
ตรวจสอบนโยบายต่าง ๆ ที่ก าหนด และรายงานต่อผู้จดัการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประจ าทกุเดือนผ่านช่องการ IT Talk 
กลุ่มบริษัทฯ ยงัมีประชมุการติดตามผลการด าเนินงานให้ด าเนินไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ พร้อมทัง้มีการรายงานมาตรการ
ควบคุมการจดัการความเส่ียงเร่ืองข้อมลูร่ัวไหลเป็นประจ าทุก ๆ 3 เดือน นอกจากนี ้บางกอกแล็ปยงัได้ก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลคอยท าหน้าที่รายงานตรงต่อฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านข้อมลูส่วนบคุคล 
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ในการดูแลการด าเนินงานด้านการป้องกันข้อมลูส่วนบุคคลและความปลอดภยัทางไซเบอร์ กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบาย
และแนวทางการด าเนินงาน ดงันี ้ 

• การจัดการด้านการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มบริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคญั และมุ่งมั่นในการคุ้มครองป้องกันข้อมลูส่วนบุคคล เพื่อไม่ให้เกิดการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วยเสียกลุ่มต่าง  ๆ ที่เก่ียวข้อง ในการนี ้กลุ่มบริษัทฯ ได้จัดท า
นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล เพื่อเป็นการปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และเพื่อเป็น
กรอบการด าเนินงานส าหรับกลุ่มบริษัทฯ ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ  

  

คณะกรรมการบริษัทฯ

คณะกรรมการความเสีย่ง

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

แผนกคอมพิวเตอร์1
แผนกข้อมลู
สารสนเทศ

เจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมลูสว่นบคุคล

คณะกรรมบริหาร

สามารถอา่นรายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกบันโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล และประกาศความเป็นส่วนตวัของบางกอก

แล็ป ได้ที่เว็บไซต์ https://www.blcplc.com/th/privacy-notice 

https://www.blcplc.com/th/privacy-notice
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นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลมีประเด็นท่ีครอบคลมุรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 

นอกจากนี ้บางกอกแล็ปได้จดัท าประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ส าหรับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ติดต่อ
กับกลุ่มบริษัทฯ เพื่อแสดงขอบเขตของข้อมลูส่วนบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวม แหล่งที่มาของข้อมลู วตัถุประสงค์ของการเก็บ
ข้อมลู ผลกระทบจากการไม่ให้ข้อมลูส่วนบุคคล การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลและการส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคล ระยะเวลา
การเก็บรักษาข้อมลูส่วนบคุคล สิทธิในการด าเนินการเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคล  

กลุ่มบริษัทฯ ได้จดัตัง้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) ให้เป็นผู้ รับผิดชอบหลกั
ในการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของทกุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีหน้าที่ในการวิเคราะห์ ประเมิน ตรวจสอบ ให้ค าแนะน า และ
รายงานผลส าหรับการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับการใช้ข้อมลูส่วนบุคคล การจดัท าแนวปฏิบตัิเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วน
บุคคล การติดต่อประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล การอธิบาย สร้าง
ความเข้าใจ และความตระหนกัรู้แก่บุคลากรของบริษัท รวมถึงการดูแลการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม และการจดัการเหตกุารณ์
ละเมิดข้อมลูส่วนบคุคล 

• การสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมและการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มบริษัทฯ มีช่องทางการติดต่อที่เก่ียวข้องกับข้อมลูส่วนบคุคลส าหรับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อเป็นช่องทางในการใช้สิทธิ
ของเจ้าของข้อมลู รวมถึงเป็นช่องทางส าหรับการร้องเรียนในกรณีที่มีการละเมิดข้อมูลข้อมลูส่วนบุคคล โดยกลุ่มบริษัทฯ มี

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน ดงันี ้

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล (PDPA) 
2. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โทรศพัท์ 0-3271-9920 หรือ 0-3271-9900 

E-mail:  blc.dpo@bangkoklab.co.th 

วตัถปุระสงค์ของการเก็บข้อมลูสว่นตวั
ทัง้ข้อมลูทัว่ไป และข้อมลูที่มีความ

ออ่นไหว
แหลง่ที่มาของข้อมลู

สทิธิของเจ้าของข้อมลู
มาตรการคุ้มครองข้อมลูสว่น

บคุคล
การบนัทกึ การเก็บรวมรวม 
การใช้ และการเปิดเผยข้อมลู

การสง่หรือโอนข้อมลูสว่น
บคุคลไปตา่งประเทศหรือ
องค์กรระหวา่งประเทศ

การด าเนินการเมือ่มีการ
ละเมิดข้อมลูสว่นบคุคล

การสอบถามข้อมลูเพิ่มเตมิ 
และการแจ้งเหตกุารละเมิด

ข้อมลูสว่นบคุคล
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เมื่อได้รับการติดต่อจากผู้มีส่วนได้เสีย บางกอกแล็ปได้มีกระบวนการในการจดัการข้อร้องเรียน โดยหากติดต่อมายงั
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล (PDPA) กลุ่มบริษัทฯ จะด าเนินการตามระเบียบปฏิบตัิเร่ืองการจดัการข้อร้องเรียน 
และหากติดต่อมายังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ กระบวนการการด าเนินงานจะถูกส่งผ่านไปยังฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงานผู้ รับผิดชอบโดยตรง หากตรวจสอบแล้วว่ามีการละเมิดข้อมลูส่วนบุคคลจริง กลุ่มบริษัทฯ จะแจ้ง
การละเมิดดงักล่าวแก่ส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลภายใน 72 ชัว่โมง นบัแต่ที่ได้ทราบเหต ุในกรณีที่การ
ละเมิดนัน้มีความเส่ียงสงูที่จะเกิดผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล กลุ่มบริษัทฯ จะแจ้งเหตแุห่งการ
ละเมิดให้เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลทราบพร้อมแนวทางเยียวยาอย่างทนัท่วงที ทัง้นี ้รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการการ
ละเมิดข้อมลูส่วนบคุคลแสดงดงันโยบายความเป็นส่วนตวัของกลุ่มบริษัทฯ 

• การจัดการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

บางกอกแล็ปมุ่งมัน่ที่รักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ให้กับระบบสารสนเทศของกลุ่มบริษัทฯ เนื่องจากเป็นเร่ืองที่
ส าคญัและมีความเส่ียงอนัดบัต้นๆ ที่อยใูนกระแสโลกธุรกิจ จึงได้ก าหนดแนวปฏิบตัิการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวปฏิบตัิมาตรฐานสากลด้านระบบบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (ISO 27001) รวมถึง
เป็นการจดัท าที่สอดคล้องตามพระราชบญัญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 พร้อมกันนี ้บางกอกแล็ปได้
ส่ือสารและอบรมพนกังานทกุคนให้รับทราบและปฏิบตัิตามแนวปฏิบตัิการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศดงักล่าว 

แนวปฏิบัติดังกล่าวมีรายละเอียดต่างๆ เช่น ขอบเขตพืน้ที่การใช้คอมพิวเตอร์ การลงทะเบียนผู้ ใช้งานและการตัง้
รหัสผ่าน การใช้งานอีเมล การเข้าสู่ระบบของบุคคลที่สาม เป็นต้น ซึ่งครอบคลุมการด าเนินงานทุกกระบวนการของ              
กลุ่มบริษัทฯ โดยจะมีการรายงานผลการตรวจสอบและป้องกันการคกุคามทางไซเบอร์ไปยงัคณะกรรมการบริหารทุก 6 เดือน 
เว้นแต่มีภยัคกุคามอย่างมีนยัส าคญั  

นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ได้จดัท าระเบียบปฏิบตัิเร่ือง การควบคุมข้อมลูและสารสนเทศ ซึ่งมีการบงัคบัใช้เมื่อเดือน
กรกฎาคม 2566 เพื่อเป็นแนวปฏิบตัิในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลูและสารสนเทศ โดยให้สอดคล้องตามนโยบาย 
ข้อก าหนดกฎหมาย และระเบียบข้อบงัคบัที่เก่ียวข้องภายในกลุ่มบริษัทฯ ซึ่งใช้ควบคมุข้อมลูและสารสนเทศที่ใช้ภายใน ซึ่งอยู่
ในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ตัง้แต่ การจดัท า น าเข้า การแก้ไข การจดัเก็บ การก าหนดสิทธ์ิ การส ารองกู้คืน การถ่ายโอน การยกเลิก 
และการท าลายข้อมลูและสารสนเทศที่ใช้ในระบบบริหารงานของกลุ่มบริษัทฯ  โดยระเบียบปฏิบตัิได้ก าหนดความรับผิดชอบ
ของบคุลากรท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินงานดงักล่าว เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทฯ มีแนวทางในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ตามแนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติ และ
กระบวนการการด าเนินงานต่าง ๆ ซึง่มีรายละเอียดที่ส าคญัได้แก่ 

การดแูลความปลอดภยัของห้อง 
Server และอปุกรณ์เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ภายในกลุ่มบริษัทฯ 
รวมถงึการอนญุาตผู้ เข้าถงึเคร่ือง 

Server เพื่อยืนยนัตวัตน 

การติดตัง้อปุกรณ์รักษาความปลอดภยั 
(Firewall) และอพัเดตอยา่งสม า่เสมอ 

การส ารองข้อมลูอยา่งสม า่เสมอ และ
การวางเครือขา่ยศนูย์ส ารองข้อมลูเพื่อ

รองรับภาวะฉกุเฉิน 

https://bangkoklab.co.th/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7
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การก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงและการใช้
งานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่าง ๆ ของพนกังานตามชัน้ความลบั 

ป้องกนัการน าข้อมลูออกสู่ภายนอก
โดยการปิดกัน้การเชื่อมต่อกบัอปุกรณ์
บนัทึกข้อมลูทกุประเภท อินเตอร์เน็ต 
และเข้าเว็บไซต์ทีเ่ป็นแหล่งจดัเกบ็หรือ
ฝากไฟล์ข้อมลู เว้นแต่ได้รับอนญุาต  

ใช้ช่องทาง Leased line Internet 
ส าหรับหน่วยงานท่ีอยูใ่น

กรุงเทพมหานครในการเชื่อมต่อ
เครือข่ายเพื่อส่งข้อมลูการปฏิบตังิานท่ี

ส าคญั 

เตรียมระบบการท างานคอมพวิเตอร์ให้
รองรับระบบวางแผนทรัพยากร (ERP) 

องค์กร 

การซกัซ้อมใช้งานของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาวะฉกุเฉินและแผน
ความต่อเนื่องทางธุรกจิอยา่งน้อยปีละ 

1 ครัง้ 

จดัการส่ือสารนโยบายและแนว
ปฏิบตัิการรักษาความมัน่คงปลอดภยั
สารสนเทศในการปฐมนิเทศของ

พนกังาน 

2) เป้าหมายการด าเนินงาน (ระยะสัน้/ระยะยาว) (3-3)   

จ านวนภยัคกุคามทางไซเบอร์ทกุ
ประเภทเป็น 0 

ปิดกัน้การบกุรุกได้ร้อยละ 100 เพื่อมิให้
เกิดการบกุรุกซ า้จากแหล่งที่มาเดิม 

พนกังานทกุคนท่ีต้องปฏิบตัิงาน
เก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ต้อง
ได้รับการอบรมเป็นประจ าทกุปี 

3) ความส าเร็จจากการด าเนินงานในปี 2566 (418-1) 

ในปี 2566 บางกอกแล็ปมีการด าเนินงานบรรลตุามเป้าหมายที่วางไว้ ดงัแสดงในตาราง 

การปิดกัน้การบกุรุกจากภยัคกุคามและมลัแวร์ภายนอก ร้อยละ 100 

เหตกุารณ์ด้านภยัคกุคามทางไซเบอร์ 0 กรณี 

ข้อร้องเรียนด้านการละเมดิความเป็นส่วนตวัของลกูค้าและการท าข้อมลูลกูค้าสญู
หาย (418-1) 

0 กรณี 

ข้อร้องเรียนจากภายนอก 0 กรณี 

ข้อร้องเรียนจากหนว่ยงานก ากบัดแูล 0 กรณี 

จ านวนการร่ัวไหล การโจรกรรม หรือการสญูหายของข้อมลูลกูค้า (418-1) 0 กรณี 
พนกังานใหม่ได้รับการอบรมด้านการป้องกนัข้อมลูส่วนบคุคลและความปลอดภยั
ทางไซเบอร์ 

ร้อยละ100 
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4) แผนงานและกระบวนการด าเนินงาน (3-3) 

• การประเมินความเส่ียงและมาตรการควบคุมเร่ืองความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

บางกอกแล็ปมีการประเมินความเส่ียงและมาตรการควบคุมเร่ืองข้อมูลร่ัวไหล โดยมีการต่ออายุบริการดูแลและ
บ ารุงรักษา (Maintenance Service Agreement: MA) ของโปรแกรม Eset NOD32 Business Edition เป็นประจ าทกุปี เพื่อให้
ได้รับการอัพเดทฐานข้อมลูในการตรวจสอบไวรัสและการโจรกรรมข้อมลู นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยังด าเนินงานในรูปแบบ
เดียวกนัในการต่ออาย ุFortigate เป็นประจ าทกุปี เพื่อให้ได้รับการอพัเดทคณุสมบตัิการใช้งานในการป้องกนัผู้ไม่ประสงค์ดีเข้า
โจรกรรมข้อมลู พร้อมทัง้ยงัมีการส ารองข้อมลูไว้ที่ DR Site และมีการทดสอบเหตฉุกุเฉินเป็นประจ าทกุปี 

• การปรับปรุงประสิทธิภาพการรายงานผลภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

ในปัจจบุนัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการรายงานผลต่อคณะกรรมการความเส่ียงเป็นประจ าทกุไตรมาส ถึงข้อมลู
จ านวนผู้บุกรุกที่เกิดขึน้ โดยเป็นการดึงข้อมูลจาก Eset nod Antivirus Server และ Forti Analyze Server พบว่ามีผู้บุกรุก
จ านวนมาก ทัง้ที่มาจากเว็บไซต์ต่างประเทศ และมาจาก E-mail ภายนอกของต าแหน่งผู้จดัการฝ่ายขึน้ไป อย่างไรก็ตาม ทัง้ 2 
server ข้างต้นสามารถปฏิเสธการเข้าถึง ลบ และป้องกนัการบกุรุกได้ร้อยละ 100 

อนึ่ง ประเด็นดงักล่าวเป็นประเด็นที่บางกอกแล็ปให้ความส าคญัยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่ โลกไซเบอร์
และเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจึงยกระดับความถ่ีในการรายงานผลโดยเป็นการ
รายงานเสนอผู้จดัการส่วนวิศวกรรมและเทคโนโลยีทราบเป็นประจ าทกุเดือน เพื่อให้สามารถติดตามเฝา้ระวงัการบกุรุกและภยั
คกุคามทางไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

5) กิจกรรมหรือโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ (3-3) 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับไวรัส Ransomware แก่พนักงาน 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการส่ือสารข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อให้บุคลากรในบริษัททราบเก่ียวกับไวรัส Malware 
Ransomware (มลัแวร์เรียกค่าไถ่) เป็นมลัแวร์ทางคอมพิวเตอร์ประเภทหนึ่ง ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อขโมยข้อมลูของผู้ใช้งาน
แต่อย่างใด แต่จะท าการเข้ารหสัหรือล็อกไฟล์ ไม่ว่าจะเป็นไฟล์เอกสาร รูปภาพ วิดีโอ ผู้ใช้งานจะไม่สามารถเปิดไฟล์ได้เลย ซึง่
การถูกเข้ารหัสก็หมายความว่าจะต้องใช้ Password ในการปลดล็อคเพื่อกู้ ข้อมลูคืนมา ผู้ ใช้งานจะต้องท าการจ่ายเงินตาม
ข้อความ “เรียกค่าไถ่”ผ่านช่องทางไลน์ประชาสมัพนัธ์ของบางกอกแล็ป เพื่อให้พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัไวรัส Ransomware 
และไม่ปฏิบตัิงานให้เกิดความเส่ียงในการได้รับไวรัสดงักล่าว โดยมีพนกังานได้รับข้อมลูจ านวนทัง้สิน้ 627 คน หรือร้อยละ 59
ของจ านวนพนกังานทัง้หมด 
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2. การอบรมพนักงานเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

 ในปี 2566 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ ได้ด าเนินการอบรมหลักสูตร นโยบายการรักษาความมั่งคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ “IT Policy, Security Policy” ให้กับพนกังานใหม่ โดยมีเนือ้หารายละเอียดการอบรมประกอบด้วย 
แนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  เพื่อให้พนักงานเกิดความเข้าใจ และตระหนักถึงการรักษาความ
ปลอดภยัและความมัน่คงของข้อมูลที่เก่ียวกับการด าเนินการบริษัทฯ และตระหนกัถึงการปกป้องความเป็นส่วนตวัของข้อมลู
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ได้ ทัง้นี ้พนักงานใหม่ที่ได้รับการอบรมมีจ านวนทัง้สิน้ 279 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
พนกังานใหม่ทัง้หมด  
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การจัดการห่วงโซ่อุปทาน                                                                                                                          

การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างยัง่ยืน ถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ของบริษัทเพื่อยกระดบัการแข่งขนัทางธุรกิจ โดย
การบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างยัง่ยืนจะมีการน าประเด็นด้านความยัง่ยืนเข้าไปร่วมพิจารณาด้วยเพื่อประเมินผลกระทบ
ด้านส่ิงแวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึน้ภายในห่วงโซ่อปุทาน โดยการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน
จะครอบคลมุตลอดวฏัจกัรชีวิตของสินค้าและบริการ ตัง้แต่กระบวนการจดัหาและจดัซือ้วตัถุดิบตวัยาส าคญั ตวัยาประกอบ 
บรรจภุณัฑ์ วสัดสิุน้เปลือง รวมถึงเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร กระบวนการผลิต กระบวนการตรวจสอบคณุภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจัดเก็บ การขนส่ง และการจัดมอบสินค้าไปยงัลูกค้าหรือผู้บริโภค รวมไปถึงการคดัเลือกและการประเมินเส่ียงจากคู่ค้า 
เพื่อให้สามารถส่งต่อคุณค่าและความรับผิดชอบผ่านสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ และเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่
ผู้บริโภค และลดความเส่ียงของธรุกิจที่อาจได้รับผลกระทบเชงิลบจากคูค้่า ในทางตรงกนัข้าม หากบริษทัขาดการบริหารจดัการ
คู่ค้าที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานที่ผิดพลาดของคู่ค้าอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์ และการเงินของบริษัทได้เช่นกัน ดังนัน้ การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานจึงจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากผู้
จ าหน่ายวตัถดุิบ ผู้ผลิต ผู้จดัจ าหน่ายและผู้ขนส่ง เพื่อบรรลเุป้าหมายด้านความยัง่ยืนของบริษัท และเป็นการสนบัสนนุให้คู่ค้า
ของบริษัทพฒันาตวัเองไปสู่ความยัง่ยืนเช่นกนั  

1) นโยบายและแนวทางการจัดการ (3-3)  

การบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจมีเสถียรภาพและสามารถป้องกนัความ
เส่ียงที่อาจเกิดขึน้ในห่วงโซ่อปุทานได้ นอกจากนีย้งัช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือให้แก่ลกูค้าและคู่ค้า ท าให้ธุรกิจมีความสามารถใน
การแข่งขนัและเติบโตได้อย่างยัง่ยืน ทางบริษัท บางกอก ดรัก จ ากดั (BDC) ซึง่เป็นบริษัทย่อยของทางบางกอกแล็ป ได้ก าหนด
ระเบียบปฎิบตัิเร่ืองการขึน้ทะเบียนผู้ ส่งมอบ การจดัซือ้จดัจ้าง และการขึน้และยกเลิกทะเบียนอนุญาตแหล่งผลิต รวมถึงมีการ
พัฒนาคู่มือการด าเนินงานแก่ฝ่ายงานที่เก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางการบริหารจดัการคู่ค้าอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ
มาตรฐานต่าง ๆ ครอบคลมุด้านส่ิงแวดล้อมและสงัคม โดยพิจารณาตัง้แต่ 

1. การเลือกคู่ ค้า: กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบายในการเลือกคู่ค้าที่มีการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนและให้ความส าคญักบั

การปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เช่น คู่ค้าที่มีการปฏิบตัิที่ดีต่อส่ิงแวดล้อม หรือมีโครงสร้างการจดัการ

ความเส่ียงทางสงัคมที่ดี 

2. การประเมินผู้จัดจ้าง: จดัท าเกณฑ์การประเมินคู่ค้าที่ให้ความส าคญักับการปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกับสงัคมและ

ส่ิงแวดล้อม เช่น การให้สิทธิและสวสัดิการท่ีเป็นธรรมแก่พนกังาน มาตรการด้านความปลอดภยัและสขุภาพของ

แรงงาน และการให้ค่าจ้างที่เป็นธรรม 

3. การจัดท าสัญญาและเงื่อนไขการจ้างงาน: สญัญาการจ้างงานควรมีข้อความที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิที่ดีต่อ

สงัคมและส่ิงแวดล้อม เช่น การปฏิบตัิตามกฎหมายในการจ้างงาน การให้สิทธิและสวสัดิการแก่แรงงาน การใช้

วสัดแุละทรัพยากรที่มีผลต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยัง่ยืน 
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4. การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติ: ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานของคู่ค้าเพื่อให้แน่ใจว่าคู่ค้า

ปฏิบตัิตามนโยบายและเงื่อนไขที่เก่ียวข้องกบัสงัคมและส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด 

5. การส่งเสริมและสนับสนุน: กลุ่มบริษัทฯ สนับสนุนและส่งเสริมให้กับคู่ค้าในการปฏิบัติที่ดีต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม เช่น การให้ค าแนะน าเพื่อพฒันานโยบายและการปฏิบตัิที่ดีต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

6. การสร้างความโปร่งใส: กลุ่มบริษัทฯ เปิดเผยข้อมลูเก่ียวกับนโยบายและการปฏิบตัิที่เก่ียวข้องกบัสงัคมและ

ส่ิงแวดล้อมให้แก่สาธารณชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุฝ่าย 

ทางบางกอกแล็ปมีการด าเนินงานตามระเบียบปฎิบตัิเร่ืองการขึน้ทะเบียนผู้ ส่งมอบ การจดัซือ้จดัจ้าง และการขึน้และ
ยกเลิกทะเบียนอนุญาตแหล่งผลิตเช่นเดียวกันกับบริษัทย่อยทุกประการ อย่างไรก็ในการจัดท าสัญญาการจ้างงาน ทาง
บางกอกแล็ปจะมีการเพิ่มเติมประเด็นการปฏิบตัิที่ดีต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมให้มีความชดัเจนยิ่งขึน้ในปีต่อไป 

• โครงสร้างหน่วยงานท่ีก ากับดูแลในเร่ืองการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

เพื่อให้การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มบริษัทฯ ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ละสายงานของบางกอก
แล็ปและฝ่ายงานของบริษัทย่อยมีการด าเนินงานร่วมกัน โดยในกระบวนการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน 
ได้แก่ 1) การจดัหาและส ารอง 2) การผลิต 3) การขนส่ง 4) การขายและการตลาด และ 5) การสนบัสนนุด้านโครงสร้างพืน้ฐาน
และระบบมาตรฐาน ซึง่ในแต่ละขัน้ตอนจะมีฝ่ายงานของแต่ละบริษัทยอ่ยภายในกลุ่มบริษัทฯ ท าหน้าที่ในการบริหารจดัการแต่
ละขัน้ตอน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

• บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) (BLC) มี 2 สายงานที่เก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการ
ห่วงโซ่อปุทาน ประกอบด้วย 
- สายงานผลิต ประกอบด้วย 2 ส่วนงาน คือ 

ส่วนจัดหาและส ารอง มีหน้าที่ในจดัหาวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ์และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อการผลิต  โดยเร่ิม
ตัง้แต่การคดัเลือกคู่ค้า การขึน้ทะเบียนคู่ค้า การประเมินผลงานของคู่ค้า รวมถึงการประเมินคณุภาพแหล่ง
ผลิตปีละ 1 ครัง้ และตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการของคู่ค้า ตามแต่กรณีที่เหมาะสมพร้อมให้
ข้อเสนอแนะแก่คู่ค้าเพื่อพฒันาปรับปรุงให้สอดคล้องกบัมาตรฐานต่าง ๆ ของกลุ่มบริษัทฯ  
ส่วนการผลิต มีหน้าที่ในการผลิตสินค้าตามความต้องการของลกูค้า 

- สายงานสนันสนุน มีหน้าที่สนบัสนุนด้านโครงสร้างพืน้ฐาน รวมถึงการตรวจสอบตรวจวดั ที่เก่ียวข้องกบั
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิต ให้เป็นไปตามมาตรฐานและข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง รวมถึงข้อมูลด้าน
วิชาการทกุมิติ ทัง้ก่อนและหลงัการขาย 

• บริษัท ฟาร์ม่า อัลลิอันซ์ จ ากัด (PAC) มี 1 ส่วนงานเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน คือ ส่วนงาน
ปฏิบตัิการ โดยมีหน้าที่กระจายสินค้าทัง้ในกรุงเทพและปริมณฑล นอกจากนี ้ทาง PAC ยงัมีหน้าที่ในการจดัจ้าง 
บริการขนส่งจากบริษัทภายนอกอื่น ๆ ในการกระจายสินค้าในต่างจงัหวดัและในต่างประเทศ รวมถึงมีหน้าที่ขาย
สินค้าและบริการลกูค้าทัง้ก่อนและหลงัการขาย 
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• บริษัทย่อยอื่น ๆ ภายใต้บางกอกแล็ป ได้แก่ บริษัท บางกอก ดรัก จ ากัด (BDC), บริษัท บางกอก เมดิก้า จ ากดั 
(BMC), บริษัท บีริช (ประเทศไทย) จ ากดั (BRC) และ บริษัท ฟาร์ม่าไลน์ จ ากดั (FLC) มีหน้าที่ในการขายสินค้า
และบริการลกูค้าทัง้ก่อนและหลงัการขาย 

• ระเบียบแนวปฏิบัติการขึน้ทะเบียนคู่ค้ารายใหม่ 

กลุ่มบริษัทฯ ได้มีการจัดท าคู่มือการขึน้ทะเบียนคู่ค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการคัดเลือก 
ประเมินผล จดัชัน้ และขึน้ทะเบียนคู่ค้า/ผู้ ส่งมอบ เพื่อควบคุมและพฒันาคู่ค้า/ผู้ ส่งมอบให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเนื่อง และเพื่อให้สอดคล้องกับระบบบริหารงานของบริษัท โดยมีขอบเขตครอบคลมุการจดัซือ้สินค้า/บริการทุกประเภทท่ีมี
ผลกระทบต่อความสอดคล้องกับข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์และระบบบริหารงานของบริษัท ซึ่งในแต่ละขัน้ตอนของการขึน้
ทะเบียนคู่ค้านัน้จะมีการก าหนดหน้าที่ของฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องอย่างชดัเจน  

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาขึน้ทะเบียนคู่ค้านัน้ ทางบางกอกแล็ปจะพิจารณาจากจากคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ
ผลงานด้านอื่น ๆ ที่จ าเป็นของผู้ ส่งมอบ เช่น คณุภาพการบริการหลงัการขายและความสะดวกในกรณีติดต่อประสานงาน และ
คณุภาพการตอบสนองปัญหาที่เกิดขึน้ เป็นต้น นอกจากนี ้ในการพิจารณาคดัเลือกคู่ค้าเพื่อขึน้ทะเบียนคู่ค้านัน้ ทางฝ่ายจดัซือ้
บางกอกแล็ปจะมีการขอข้อมลูมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมและสงัคมจากคู่ค้า  เช่น คู่ค้าต้องมีการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม
ตามมาตรฐาน ISO 14001 และในกรณีที่คู่ค้ามีการใช้แรงงานข้ามชาติ คู่ค้าต้องมีการจ้างงานอย่างถกูต้องตามกฏหมายและ
มาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 80001) เป็นต้น 

 

ส าหรับการคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่ (New Approved Vendor) ในปัจจุบันกลุ่มบริษัทฯ ได้เร่ิมน าเกณฑ์ที่ครอบคลุม
ประเด็นด้านสงัคมและส่ิงแวดล้อมมาใช้ และจะน ามาใช้เต็มรูปแบบในปี 2567 โดยร่างหลกัเกณฑ์ที่จะน ามาใช้มีรายละเอียด 
ดงันี ้
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1. การปฏิบัติทางสังคมและสิ่งแวดล้อม: คู่ค้าควรมีการปฏิบตัิที่ดีต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมโดยไม่มีประวตัิการ
ละเมิดสิทธิมนษุยชน และมีการด าเนินธุรกิจอย่างรอบคอบเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้วสัดแุละ
ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการใช้พลงังานท่ีสะอาด 

2. มาตรการความปลอดภัยและสุขภาพของแรงงาน :คู่ค้าควรมีมาตรการความปลอดภัยและสุขภาพที่
เหมาะสมส าหรับพนกังานของตน เช่น การประเมินความเส่ียงในท่ีท างาน การให้ความรู้และการฝึกอบรมในเร่ือง
ความปลอดภยัและสขุภาพ และการให้อปุกรณ์ป้องกนัส าหรับงานท่ีมีความเส่ียง 

3. การปฏิบัติตามกฎหมาย: คู่ค้าควรปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของตน รวมถึงกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม และกฎหมายทางแรงงาน เช่น กฎหมายเก่ียวกับการท างานของเด็ก และการปฏิบตัิ
ตามมาตรฐานส่ิงแวดล้อม 

4. การสนับสนุนในชุมชน: คู่ค้าควรมีการสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมที่สร้างประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น เช่น 
การสนบัสนนุในการศกึษา การสนบัสนนุโครงการสาธารณะ หรือการสนบัสนนุทางการเมืองสงัคม 

5. การสร้างความโปร่งใส: คู่ค้าควรมีนโยบายการรับรองที่โปร่งใสและเปิดเผยข้อมูลในการด าเนินธุรกิจ เช่น   
การเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัการผลิต การใช้วสัดแุละทรัพยากร และการบริหารจดัการส่ิงแวดล้อม 

6. การประเมินความเสี่ยง: คู่ค้าควรมีการประเมินและการจดัการความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของ
ตน ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงทางสงัคม ส่ิงแวดล้อม หรือการท างานท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ให้บริการ 

• ระเบียบแนวปฏิบัติการขึน้และยกเลิกทะเบียนอนุญาตแหล่งผลิตของคู่ค้า 

ทางบางกอกแล็ปให้ความส าคญัอย่างยิ่งต่อความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ ดงันัน้จึงต้องมีกระบวนการคดัสรรวตัถดุบิ
ที่มีคุณภาพ รวมถึงควบคุมกระบวนการผลิตเพื่อให้มั่นใจได้ว่าผลิตภัณฑ์ทุกชิน้ของบางกอกแล็ปที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้าและ
ผู้บริโภคมีความปลอดภยัสงูสดุ ด้วยเหตนุี ้ทางกลุ่มบริษัทจึงจ าเป็นต้องมีการประเมินและทบทวนทะเบียนอนญุาตแหล่งผลิต
ของคู่ค้า โดยมีการประเมินคณุภาพแหล่งผลิตปีละ 1 ครัง้ ซึง่ขัน้ตอนของการขึน้และยกเลิกทะเบียนอนญุาตแหล่งผลิตของคูค้่า
นัน้ จะมีการก าหนดหน้าที่ของฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องอย่างชดัเจน ดงัแสดงตามภาพ 
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ในการประเมินคณุภาพของแหล่งผลิต นอกจากจะพิจารณาจากคณุภาพของส่ิงส่งมอบแล้วนัน้ทางบางกอกแล็ปมีการ

จดัท าแบบประเมินตนเองให้แก่คู่ค้าหรือผู้ รับเหมาช่วงเพื่อประเมินการด าเนินงานด้านแรงงานตามระบบมาตรฐานแรงงานไทย
เพิ่มเติมด้วย เช่น ไม่มีการจ้างงานลกูจ้างอายตุ ่ากว่า 18 ปี การท างานล่วงเวลาในงานทัว่ไปต้องได้รับความยินยอมของลกูจ้าง 
และมีการแจ้งเตือนอันตรายในบริเวณที่มีความเส่ียง เป็นต้น ซึ่งหากคู่ค้ามีการด าเนินงานที่ไม่สอดคล้องหรือละเมิดต่อ
ข้อก าหนดมาตรฐานแรงงานไทย บริษัทฯ จะมีการสอบถามเพื่อขอรายละเอียดเก่ียวกบัเหตุการณ์เพิ่ มเติม และน ามาจดัแผน
ฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้แก่ผู้ ส่งมอบหรือผู้ รับเหมาช่วงต่อไป  
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ในปัจจุบันกลุ่มบริษัทฯ ก าลังวางแผนในการด าเนินงานในส่วนของ On-site ESG Audit กับคู่ค้า โดยได้จัดท าร่าง
หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกคู่ค้าที่ต้องได้รับการ On-site ESG Audit ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้ 

- ระบบการบริหาร ESG ที่เชื่อถือได้: เลือกคู่ค้าที่มีระบบการบริหาร ESG ที่มีความเชื่อถือได้ และปฏิบตัิตาม

มาตรฐานท่ีสงูขึน้ เช่น มีการรายงานผลส าเร็จรูปท่ีมีคณุภาพ และมีการเชื่อมโยงกบัเป้าหมายทางธุรกิจ 

- ความเชื่อถือได้ในการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐาน : เลือกคู่ค้าที่มีประวัติการปฏิบตัิตามกฎหมาย

และมาตรฐานท่ีสงู และไม่มีประวตัิการละเมิดสิทธิมนษุยชนหรือการละเมิดส่ิงแวดล้อม 

- การจัดการความเสี่ยง: เลือกคู่ค้าที่มีระบบการจดัการความเส่ียงที่เข้มงวด เพื่อรับมือกบัความเส่ียงที่เก่ียวข้อง

กบั ESG ได้อย่างเหมาะสม 

- การมีส่วนร่วมกับสังคม: เลือกคู่ค้าที่มีการมีส่วนร่วมกับสงัคม และมีการด าเนินการ CSR (Corporate Social 

Responsibility) ที่เชื่อถือได้ เช่น การสนบัสนนุโครงการสงัคมที่เก่ียวกบัการศกึษา สขุภาพ หรือส่ิงแวดล้อม 

- การมีการประเมินและการปรับปรุงต่อไป: เลือกคู่ค้าที่มีระบบการประเมินและการปรับปรุงต่อไปในเร่ือง 

ESG เพื่อให้มัน่ใจว่ามีการพฒันาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ร่างหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกคู่ค้าที่ต้องได้รับการ On-site ESG Audit นีค้าดว่าจะมีนาใช้ด าเนินการในปี 2568 

• การประเมินความเสี่ยงและแผนการรับมือเพื่อลดผลกระทบในห่วงโซ่อุปทาน 

ในการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เพื่อสขุภาพนัน้ ความปลอดภยัของลกูค้าและผู้บริโภคเป็นส่ิงที่กลุ่มบริษัทฯ ให้
ความส าคญัสงูสดุ ดงันัน้ กลุ่มบริษัทฯ จึงมีกระบวนการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างรอบคอบและรัดกุม เพื่อให้มัน่ใจได้
ว่าคู่ค้าและผู้จดัหาวัตถุดิบให้แก่บางกอกแล็ปนัน้เป็นบริษัทที่น่าเชื่อถือ มีการด าเนินงานที่เป็นมาตรฐาน ได้รับการประเมิน
ตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ พร้อมสามารถจดัส่งสินค้าวตัถุดิบต่าง ๆ ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม เพื่อ
ป้องกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากคู่ค้าภายในห่วงโซ่อุปทาน ทางบางกอกแล็ปจึงได้มีการประเมินความเส่ียงที่อาจ
เกิดขึน้จากคู่ค้า เพื่อหามาตรการและแนวทางการแก้ไขและพฒันา ซึง่ผลการประเมินความเส่ียงของคูค้่าที่อาจส่งผลกระทบตอ่
กลุ่มบริษัทฯ มีรายละเอียด ดงันี ้  
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ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางอ้อม 
• ความเสี่ ยงจากคุณภาพของสินค้าหรือ

บริการ: การรับสินค้าหรือบริการที่ไม่มีคุณภาพ
สามารถท าให้กลุ่มบริษัทฯ เสียชื่อเสียงและ
สญูเสียลกูค้า ท าให้เสียโอกาสทางธุรกิจและอาจ
มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการแก้ไขปัญหา 

• ความเสี่ยงจากการพึ่งพาคู่ค้าน้อยราย  
• ความเสี่ยงจากวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ขาด

แคลน 
 

• ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงในนโยบายภาษีหรือ
กฎหมาย: การเปล่ียนแปลงในนโยบายภาษีหรือกฎหมายที่
ส่งผลกระทบต่อคู่ค้าหรือการค้าส่งออก-น าเข้าสามารถท าให้
เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มขึน้หรือส่งผลต่อก าไรของกลุ่มบริษัทฯ ได้ 

• ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมหรือ
ตลาด: การเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมหรือตลาดที่ส่งผล
กระทบต่อคู่ค้าหรือความต้องการสินค้าและบริการสามารถท า
ให้บริษัทเผชิญกบัความไม่มัน่คงในการคาดการณ์ผลก าไร 

• ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของโรคระบาดหรือภัย
ธรรมชาติ: การแพร่ระบาดของโรคระบาดหรือภยัธรรมชาติที่
ส่งผลต่อธุรกิจของคู่ค้าหรือบริษัท อาจท าให้เกิดความเส่ียงตอ่
การสูญเสียก าไรหรือการขาดทุนในการด าเนินธุรกิจในระยะ
ยาว 

• ความเสี่ยงจากการที่คู่ ค้ามีการใช้แรงงานที่ผิดกฏหมาย
หรือแรงงานเด็ก 

จากความเส่ียงที่ประเมนิมาข้างต้น ท าให้ทางกลุ่มบริษัทฯ มีการก าหนดแนวทางการรับมือเพื่อลดผลกระทบในห่วงโซ่
อปุทาน ได้แก่ 

1. ประเมินความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานอย่างสม ่าเสมอทุก ๆ 6 เดือนหรือตามความเคล่ือนไหวของสถานการณ์ 
ครอบคลมุถึงการวิเคราะห์ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสงัคมที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินการในโซ่อปุทาน 

2. จัดท าแผนการส ารองฉุกเฉิน (Contingency Plan) เพื่อรับมือกับความเส่ียงและลดผลกระทบในกรณีเกิด
เหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น ความขดัแย้งในการจดัหาวตัถุดิบหรือการขนส่งสินค้าที่มีผลกระทบต่อการผลิตและ
การส่งออกสินค้าอาจส่งผลท าให้วตัถดุิบขาดแคลน กลุ่มบริษัทฯ จึงได้ก าหนดแนวทางรับมือ ดงันี ้

- จัดท ารายการผลิตภัณฑ์ที่มีความอ่อนไหวต่อการปรับราคาและอัตราการท าก าไรขัน้ต้นสูง โดย
ผลิตภณัฑ์เหล่านีต้้องมีวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์เพียงพอต่อการผลิตตลอดเวลา ก าหนดให้มีการติดตาม
อย่างใกล้ชิดและรายงานสถานะต่อฝ่ายที่เก่ียวข้องทกุสปัดาห์ 

- พิจารณาเข้าท าสญัญาซือ้ขายตวัยาส าคญัล่วงหน้าส าหรับผลิตภณัฑ์ที่มีความอ่อนไหวต่อการปรับราคา
และมีอตัราการท าก าไรขัน้ต้นสงู  

- พิจารณาเข้าท าสญัญาซือ้ขายวตัถดุิบล่วงหน้าส าหรับวตัถดุิบที่มีความต้องการใช้สงู  

- มีการประชุมทุกฝ่ายทุกเดือน เพื่อทบทวนความเหมาะสมของวัตถุดิบคงคลัง แผนจัดซือ้วัตถุดิบ และ
ร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม  

3. มีการประชุมภายในคณะกรรมการวางแผนผลิตเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อระบุปัญหาและก าหนดแนวทางแก้ไข
ร่วมกนั พร้อมมีการติดตามผลการด าเนินงาน  
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4. น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามาใช้ในการบริหารจดัการและวางแผนห่วงโซ่อปุทานภายในกลุม่
บริษัทฯ เช่น การน าเคร่ืองมือ Dynamic 365 มาใช้ในการจดัระเบียบ บนัทึก และประมวลข้อมลูของลกูค้าเพื่อ
ช่วยติดตามและพัฒนาแนวทางการด าเนินงานให้เหมาะสมกับความต้องการลูกค้า และมีการใช้เคร่ืองมือ 
Microsoft Dynamic AX 2012 และโปรแกรม Smart Order มาช่วยในการบริหารจดัการการขนส่งสินค้า เป็นต้น 

5. จดัท าแผนการประชาสมัพนัธ์และการสร้างความตระหนกัรู้แก่คู่ค้าเก่ียวกบัความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและสงัคม 
และการจัดการห่วงโซ่คุณค่าอย่างยั่งยืน ผ่านช่องทางวารสาร BLC i Letter โดยจัดท าเดือนละ 1 ครัง้ และ
เผยแพร่ทัง้ภายในองค์กรและเว็บไซต์ของทางบางกอกแล็ป (https://www.blcplc.com/th/document/online-
library) นอกจากนีย้งัมีการจดัท าจลุสาร BLC i Letter จดัท าทกุ 3 เดือน โดยจดัพิมพ์และจดัส่งให้กบัคู่ค้า ลกูค้า 
และบริษัทในเครือผ่านทางไปรษณีย์  

ตัวอย่างวารสาร BLC i Letter 

https://www.blcplc.com/th/document/online-library
https://www.blcplc.com/th/document/online-library
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• จรรยาบรรณคู่ค้า 

ในปัจจุบนัทางกลุ่มบริษัทฯ ได้มีการพฒันาร่างจรรยาบรรณคู่ค้า  (Supplier Code of Conduct) ซึ่งคาดว่าจะมีการ
น ามาใช้ในปี 2567 โดยครอบคลุมประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม, สิทธิมนุษยชน, การจ้างงานและสภาพการท างานของพนกังาน
อย่างเป็นธรรม, อาชีวอนามยัและความปลอดภยั, และจริยธรรมทางธุรกิจ ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

1. สิ่งแวดล้อม: คู่ค้าต้องด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ โดยคู่ค้าจะต้องส่งเสริม

การลดการใช้พลาสติกและวสัดทุี่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และสนบัสนุนการใช้พลงังานทดแทนและการลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

2. สิทธิมนุษยชน: คู่ค้าต้องด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน โดยคู่ค้าจะต้องไม่ใช้

แรงงานเด็กหรือแรงงานท่ีถกูบงัคบั และจะสนบัสนนุการป้องกนัความละเมิดสิทธิมนษุยชนในทกุที่ท างาน 

3. การจ้างงานและสภาพการท างานของพนักงาน: คู่ค้าต้องมีการจัดและสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่

ปลอดภยัและเป็นธรรมส าหรับพนกังาน โดยคู่ค้าตรวจสอบและประเมินสภาพการท างานและเงื่อนไขการจ้าง

งานเพื่อให้มัน่ใจว่าเป็นไปตามกฎหมายและมีความเป็นธรรมต่อพนกังานทกุคน 

4. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย: คู่ค้าต้องมีแนวทางและมาตรการในการป้องกนัอุบตัิเหตแุละโรคติดต่อใน

สถานท่ีท างาน โดยจะต้องมีจดัการฝึกอบรมและความรู้เก่ียวกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในท่ีท างานแก่

พนกังานอย่างสม ่าเสมอ 

5. จริยธรรมทางธุรกิจ: คู่ค้าจะต้องปฏิบตัิตามกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจในทกุด้านของการด าเนินธุรกิจ 

ในการติดตามการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของคู่ค้า กลุ่มบริษัทฯ วางแผนที่จะด าเนินการโดยการตรวจสอบรายงาน
ประจ าปีของคู่ค้า เข้าตรวจสอบในสถานที่ประกอบการของคู่ค้า หรือใช้กลไกการตรวจสอบการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของคู่
ค้าในชดุรายงานเครือข่ายโดยบริษัท ซึง่จะด าเนินการครอบคลมุทัง้กลุ่มบริษัทฯ โดยมีฝ่ายงานสินเชื่อของทาง PAC บริษัทย่อย
ของทางบางกอกแล็ปท าหน้าที่หลกัในการจดัการดแูล และตรวจสอบติดตาม  
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• การจ าแนกกลุ่มคู่ค้าขององค์กร 

ทางบางกอกแล็ปฯ  ได้มีการจ าแนกคู่ค้าตามคู่มือปฎิบตัิงานของฝ่ายจดัซือ้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

- ผู้ ส่งมอบรายสินค้า คือคู่ค้ารายใหม่ที่ขายสินค้าไม่ถึง 3 ครัง้ในรอบหนึ่งปีและท าผลงานไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินผู้
ส่งมอบมาตรฐาน    

- ผู้ ส่งมอบมาตรฐาน คือคู่ค้าที่ท าผลงานประจ าปีผ่านเกณฑ์ประเมินผู้ ส่งมอบมาตรฐาน  ซึ่งมีการก าหนดสดัส่วน
และหลกัเกณฑ์ในการประเมิน ประกอบด้วย คุณภาพของผลิตภณัฑ์, คุณภาพของการส่งมอบ, คุณภาพในการ
ตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึน้, คุณภาพการบริการหลังการขายและความสะดวกในกรณีติดต่อประสานงาน, 
คณุภาพด้านการยืดหยุ่นทางการเงิน และมีหลกัปฏิบตัิตามระบบมาตรฐานแรงงานไทย โดยผู้ ส่งมอบที่ทำผลงาน

ประจ าปีผ่านเกณฑ์การประเมินผู้ ส่งมอบมาตรฐานจะสามารถขึน้ทะเบียนเป็นผู้ ส่งมอบมาตรฐาน ในขณะที่ผู้ ส่ง
มอบที่ท าผลงานประจ าปีไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินผู้ ส่งมอบมาตรฐานให้ขึน้ทะเบียนเป็นผู้ ส่งมอบรายสินค้า 

ปัจจุบนัเกณฑ์ข้างต้นได้ใช้กับพิจารณากับคู่ค้าทุกรายที่ขายสินค้าและบริการที่เก่ียวข้องกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์
บริษัท และก าลงัอยู่ระหว่างจดัท าร่างเกณฑ์การแบ่งกลุ่มคู่ค้าโดยเพิ่มมติิการพิจารณาด้านความส าคญัต่อธุรกิจของบริษัทมาก
ขึน้ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริหารโรงงาน โดยจะแยกเป็นคู่ค้าส าคัญ และคู่ค้ารอง  โดยจะก าหนดหลักเกณฑ์การระบุ 
คู่ค้าส าคญั (Critical Tier 1) คู่ค้ารอง (Non-Critical Suppliers) ซึง่หลกัเกณฑ์การพิจารณาคู่ค้าในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ 

1. มูลค่าการซือ้ขาย: บริษัทจะพิจารณามูลค่าการซือ้ขายกับคู่ค้าว่ามีความส าคัญและมีความเส่ียงมากน้อย
เพียงใด การซือ้ขายที่มีมลูค่าสงูมกัจะถือว่าส าคญัมากและมีความเส่ียงสงูมากเช่นกนั 

2. ความส าคัญทางธุรกิจ: บริษัทจะให้ความส าคัญกับคู่ค้าที่มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  
โดยค านึงถึงความส าคญัทางกลยทุธ์ การผลิต หรือการให้บริการ 

3. ประเภทของสินค้าหรือบริการ: บริษัทจะพิจารณาประเภทของสินค้าหรือบริการที่คู่ค้าน าเข้าหรือส่งออก  
โดยให้ความส าคญักบัสินค้าหรือบริการท่ีมีความส าคญัต่อกลุ่มลกูค้าหรือกลุ่มตลาดเป้าหมายของบริษัท 

4. ความเสี่ยงทางการเงนิ: การประเมินความเส่ียงทางการเงินของคู่ค้า เช่น ความสามารถในการช าระหนี ้ 
การวิเคราะห์รายงานการเงิน และสถานะการเงินของคู่ค้า 

5. ความสัมพันธ์กับคู่ ค้า: การสร้างความสมัพนัธ์ที่แข็งแกร่งและยัง่ยืนกับคู่ค้ามีความส าคญัในการตดัสินใจระบุ 
คู่ค้าส าคญั 

ในปี 2566 กลุ่มบริษัทฯ มีคู่ค้าจ านวนทัง้สิน้ 611 ราย โดยมีรายละเอียดตามตาราง ดงันี ้

รายการ หน่วย 
ปี 

2563 2564 2565 2566 

จ านวนคู่ค้าส าคญัของบริษัท (Critical Tier 1)  ราย 50 50 50 50 
จ านวนคู่ค้าที่ไม่ใช่คู่ค้าส าคญัของบริษัท (non-Critical Tier 1) ราย 685 700 470 561 
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รายการ หน่วย 
ปี 

2563 2564 2565 2566 

จ านวนคู่ค้าส าคญัที่ไม่ได้ท าธุรกจิกบับริษัทโดยตรง (Critical 
Non-Tier 1) 

ราย 28 28 28 28 

จ านวนคู่ค้ารายใหม่ทัง้หมด ราย 677 606 503 482 

จ านวนคู่ค้าท้องถิ่น (คู่ค้าที่มีการด าเนินงานภายในจงัหวดั
ราชบรีุ) 

ราย 130 116 91 91 

สดัส่วนของงบประมาณการจดัซือ้ที่ใช้กบัคู่ค้าท้องถิ่น (204-1) % 0.19 0.19 0.18 0.16 

การก าหนดระยะเวลาที่จะช าระเงนิ 

ระยะเวลาที่กลุ่มบริษัทฯ ก าหนดในการจ่ายการช าระเงินให้แก่คู่ค้า คือ ภายใน 30-120 วนั ซึง่เป็นไปตามเงื่อนไขและ
ข้อตกลงที่ฝ่ายจดัซือ้ได้ก าหนดไว้ใน PO ซึ่งได้ผ่านกระบวนการเปรียบเทียบราคา และอนุมัติ PO โดยผู้มีอ านาจตามตาราง
อ านาจอนมุตัิ (TOA) ซึง่ระยะเวลาเฉล่ียของการช าระเงินให้แก่คู่ค้าที่เกิดขึน้จริงของกลุ่มบริษัท มีรายละเอียดดงันี  ้

บริษัท 
ระยะเวลาเฉลี่ยของการช าระเงนิ

ให้แก่คู่ค้า (วัน) 

บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากดั (มหาชน) (BLC) 64 

บริษัท ฟาร์ม่า อลัลิอนัซ์ จ ากดั (PAC) 93 

บริษัท บางกอก ดรัก จ ากดั (BDC) 137 

บริษัท บีริช (ประเทศไทย) จ ากดั (BRC)  88 

บริษัท ฟาร์ม่าไลน์ จ ากดั (FLC) 109 

บริษัท บางกอก เมดิก้า จ ากดั (BMC) 73 

จากข้อมลูในตารางด้านบน พบว่า สาเหตุที่ช าระเงินล่าช้ากว่านโยบาย/แนวปฏิบตัิที่บริษัทก าหนด เนื่องจากบริษัท
ย่อยของบางกอกแล็ปเป็นคู่ค้าหลักของทางบางกอกแล็ป โดยบริษัทย่อยมีการช าระเงินให้กับทางบางกอกแล็ปในการสัง่ซือ้
ผลิตภณัฑ์เพื่อไปจดัจ าหน่ายต่อไป อย่างไรก็ตาม บริษัทย่อยดงักล่าวมีการช าระเงินล่าช้ากว่าเงื่อนไขและแนวปฏิบตัิที่บริษัท
ย่อยก าหนด ซึ่งสาเหตหุลกัมาจากการที่บริษัทย่อยต้องน าเงินไปปิดสินเชื่อเงินกู้ เบิกเกินบญัชี (O/D) จึงท าให้จ าเป็นต้องขยาย
ระยะเวลาในการช าระเงินให้เจ้าหนี ้คือ บางกอกแล็ป  

2) เป้าหมายการด าเนินงาน (ระยะสัน้/ระยะยาว) (3-3)  

การบริหารความสมัพนัธ์
ต่อคู่คา้ 

ระดบัความความพึงพอใจเฉล่ียของคู่คา้มีระดบัความพึงพอใจมากทีส่ดุ 
ความพึงพอใจของผูจ้ดัหาในกรุงเทพฯ:  3.65 (ความพึงพอใจมากทีส่ดุ) 
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      ความพึงพอใจของผูจ้ดัหาในจงัหวดัราชบรีุ:  3.90 (ความพึงพอใจมากทีส่ดุ) 
เป้าหมายระยะยาว 
     ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของคู่ค้ามีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
    และไม่มีข้อร้องเรียนด้านการด าเนินงานของผู้จัดหา 

ข้อร้องเรียนและการละเมิดหรือฝ่าฝืนประเด็นด้านความยัง่ยืนในห่วงโซ่คณุค่า 0 ข้อ
จ านวนคู่ค้าที่มีความเส่ียงด้านความยัง่ยืน 0 ราย 

 

3) ความส าเร็จจากการด าเนินงานในปี 2566  

 

กลุ่มบริษัทฯ ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของคู่ค้าของกลุ่มบริษัทฯ โดยหัวข้อการประเมิน
ครอบคลุมในเร่ืองการให้บริการ การช าระเงินตรงตามเวลา การจัดท าสัญญาที่เป็นธรรม การจดัจ้างที่
โปร่งใส และมารยาทการส่ือสารของพนกังาน โดยเป็นการให้คะแนนความพึงพอใจ (คะแนน 1-4) ซึง่ผล
จากการส ารวจพบว่า ระดบัความความพึงพอใจเฉล่ียของคู่ค้ามีระดบัความพึงพอใจมากที่สดุ 
• ความพึงพอใจของผู้จดัหาในกรุงเทพฯ:  3.61 (ความพงึพอใจมากที่สดุ) 
• ความพึงพอใจของผู้จดัหาในจงัหวดัราชบรีุ: 3.85 (ความพงึพอใจมากที่สดุ) 

 
ข้อร้องเรียนและการละเมิดหรือฝ่าฝืนประเด็นด้านความยัง่ยืนในห่วงโซ่คณุค่า 0 ข้อ 

 
จ านวนคู่ค้าที่มีความเส่ียงด้านความยัง่ยืน 0 ราย 

4) แผนงานและกระบวนการด าเนินงาน (3-3) 

กลุ่มบริษัทฯ จดัท าแผนงานเพื่อตอบสนองต่อนโยบายและแนวปฏิบตัิงานในประเด็นการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
โดยมีแผนการด าเนินงาน ดงันี ้

1. สร้างทีมหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
- ก าหนดให้ทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทานทัง้ทางตรงและทางอ้อมในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

โดยฝ่ายงานที่มีหน้าที่หลกัคือฝ่ายการผลิต ส่วนฝ่ายงานสนบัสนนุมีความเก่ียวข้องทางอ้อม ในขณะที่ทาง 
BDC มีฝ่ายจดัซือ้ท าหน้าที่หลกัในการจดัการห่วงโซ่อปุทาน  

- จดัท าคู่มือหรือแผนงานการด าเนินงานเพื่อก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของฝ่ายงาน 

- จดัฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะและความรู้ให้กบับคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

- หน่วยงานหรือฝ่ายงานท่ีมีหน้าทีรั่บผิดชอบ 
o บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) (BLC) ก าหนดให้ฝ่ายการผลิตท า

หน้าที่หลกัในการจดัการห่วงโซ่อปุทาน โดยมีฝ่ายงานสนบัสนนุคอยให้ความชว่ยเหลือ  
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- ระยะเวลาช่วงเวลาการด าเนินงาน: ประมาณ 6 เดือน - 1 ปี โดยแต่ละบริษัทย่อยจะมีการก าหนดแผนทัง้
ระยะสัน้และระยะยาว ซึ่งทางบางกอกแล็ปจะมีการเสนอแผนงานรายปี พร้อมมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานรายเดือน รายไตรมาส และรายปี หากแผนงานใดต้องด าเนินงานมากกว่า 1 ปี สามารถเสนอ
แผนงานเดิมในปีต่อไปได้ โดยอาจจะมีการปรับเปล่ียนเป้าหมายหรือวธีิการด าเนินการ เพื่อให้สอดคล้องกบั
บริบทและเพื่อเสนอต่อผู้บริหารในการพิจารณาอนมุตัิแผนงานก่อนด าเนินงาน 

2. สร้างเครือข่ายคู่ค้าและผู้จัดจ าหน่ายที่ม่ันคงและมีความเชื่อถือ  
กลุ่มบริษัทฯ มีการสร้างและรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกับคู่ค้าและผู้จดัจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง เพื่อลด

ความเส่ียงของกลุ่มบริษัทฯ ที่เก่ียวข้องกบัการจดัหาวตัถดุิบและสินค้าต่าง ๆ จากคู่ค้า โดยมีแผนการด าเนินงาน 
ดงันี ้

- จดักิจกรรมสมัมนาหรือประชมุร่วมกบัคู่ค้าและผู้จดัจ าหน่ายเป็นประจ า  

- สร้างข้อตกลงหรือสญัญาที่ชดัเจนและเป็นประโยชน์ส าหรับทัง้สองฝ่าย 

- ด าเนินการตรวจสอบและปรับปรุงความสมัพนัธ์ตามบริบทการด าเนินงานและความคาดหวงัของคู่ค้า 

- หน่วยงานหรือฝ่ายงานท่ีมีหน้าทีรั่บผิดชอบหลกั คือ ฝ่ายจดัซือ้  
3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวเิคราะห์และการตดัสนิใจที่มีมูลค่าสูงในการจัดการห่วงโซ่

อุปทาน 
กลุ่มบริษัทฯ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับใช้ในการตดัสินใจที่มีมลูค่าสูง 

เช่น การคดัเลือกคู่ค้าที่มีเหมาะสมที่สดุ, การจดัการความสมัพนัธ์กบัคู่ค้าที่มีผลกระทบต่อโซ่อุปทาน, และการ
วิเคราะห์ความเส่ียงในโซ่อปุทาน โดยมีแผนการด าเนินงาน ดงันี ้

- พฒันาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมส าหรับการวเิคราะห์ข้อมลูที่มขีนาดใหญ่และซบัซ้อน  

- สร้างและการใช้งานฐานข้อมลูที่เป็นระบบเพื่อเก็บข้อมลูของห่วงโซ่อปุทาน 

- พฒันาอลักอริทึมและโมเดลทางธุรกิจส าหรับการวเิคราะห์ข้อมลู 

- จดัฝึกอบรมพนกังานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์และการตดัสินใจที่ถกูต้อง 

- หน่วยงานหรือฝ่ายงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบหลกัของบางกอกแล็ป คือ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ในขณะที่
ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศของ PAC จะท าหน้าที่หลักให้จดัฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บริษัท
ย่อยภายในเครือบางกอกแล็ป นอกจากกลุ่มบริษัทฯ จะมีการด าเนินงานภายในกลุ่มบริษัทฯ เองแล้ว ยงัมี
การจดัจ้างบริษัทท่ีปรึกษาด้านเทคโลโลยีสารสนเทศเข้ามาให้ความช่วยเหลือเก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยี
ด้วยเช่นกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทานของทางกลุ่มบริษัทฯ ต่อไป 

4. สื่อสารผลการด าเนินงานในประเด็นการจัดการห่วงโซ่อุปทานต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
กลุ่มบริษัทฯ มีการส่ือสารผลการด าเนินงานในประเด็นการจดัการห่วงโซ่อุปทานต่อผู้มีส่วนได้เสียทัง้

ภายในและภายนอก เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียรับรู้และเข้าใจถึงสถานะปัจจุบันของการจดัการห่วงโซ่อุปทานของ
กลุ่มบริษัทฯ รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียได้แสดงความคิดเห็นและความคาดหวังที่มีต่อบางกอกแล็ป โดย
กลุ่มบริษัทฯ สามารถน าข้อเสนอแนะและความคาดหวงัดงักล่าวน าไปปรับปรุงแก้ไขกระบวนการต่างๆ หรือหา
แนวทางตอบสนองต่อไป นอกจากนี ้การพูดคุยส่ือสารนีย้งัช่วยสร้างความโปร่งใส และเพิ่มความเชื่อมัน่ในการ
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ด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ และน าไปสู่การจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างยัง่ยืนในอนาคต ซึ่งแผนการส่ือสารของ
กลุ่มบริษัทฯ ในประเด็นการจดัการห่วงโซ่อปุทาน มีดงัต่อไปนี ้

- จดัท ารายงานหรือสรุปผลการด าเนินงานทกุ ๆ สปัดาห์หรือรายเดือนตามความเหมาะสม  

- จดัประชุมหรือน าเสนอผลการด าเนินงานเพื่อส่ือสารข้อมลูและข้อคิดเห็นให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบปีละ 2 
ครัง้ 

- สร้างช่องทางส่ือสารท่ีเหมาะสม เช่น อีเมลล์ การประชมุออนไลน์ หรือพืน้ท่ีส่ือสารภายในองค์กร โดยมีการ
ส่ือสารและให้ข้อมลูอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า โดยเฉพาะหากมีข้อมลูหรือเหตกุารณ์ส าคญัเกิดขึน้ 

- หน่วยงานหรือฝ่ายงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจดัท าเอกสารและส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสียในเร่ืองการ
จัดการห่วงโซ่ ได้แก่ คณะกรรมการระบบมาตรฐานการจัดการคุณภาพ (ISO 9001) โดยคณะกรรมการ
ดงักล่าว มีทัง้สิน้ 12 ท่าน โดยมีนางนรินทร บูรณปรีชา เป็นประธานคณะกรรมการ โดยท าการรายงานผล
การด าเนินงานในประเด็นการจัดการห่วงโซ่อุปทานต่อคณะกรรมการบริหารโรงงานในวาระการประชุม
ทบทวนเป็นประจ าปีละ 2 ครัง้   

กลุ่มบริษัทฯ ยงัมีการส่ือสารไปยงัคู่ค้าเก่ียวกับกระบวนการการจดัซือ้จดัจ้าง แนวปฏิบตัิ และประชาสมัพนัธ์ข้อมูล
ต่าง ๆ ให้แก่คู่ค้า ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ได้แก่ การเข้าเยี่ยมคูค้่าที่สถานประกอบการ พดูคยุผ่านทางโทรศพัท์ การส่งข้อมลู
ผ่านทางอีเมล์ การเปิดเผยข้อมลูผ่านเว็ปไซต์บริษัทและแอพพลิเคชนั Line official  

5) กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (3-3) 

ในปี 2566 กลุ่มบริษัทฯ มีการประเมินคู่ค้ารายเก่าในประเด็นด้านสงัคมครอบคลมุกฎหมายแรงงาน การจ้างงานและ
การให้สวสัดิการแก่ลกูจ้างที่เหมาะสมและเป็นธรรม โดยมีจ านวนคู่ค้าที่ท าการประเมินตนเองเป็นจ านวนทัง้สิน้ 149 ราย จาก 
157 ราย โดยคิดเป็น 94.90% ของคู่ค้าทัง้หมด  

ส าหรับคู่ค้ารายใหม่มีจ านวนทัง้สิน้ 63 ราย โดยกลุ่มบริษัทฯ ได้มีการประเมินคู่ค้ารายใหม่ที่เก่ียวข้องกบัประเด็นด้าน
สงัคม จ านวนทัง้สิน้ 40 ราย ตามรายละเอียดในตาราง 

รายการ หน่วย จ านวนคู่ค้า 
จ านวนคู่ค้ารายใหม่ที่ได้รับการประเมินด้านสงัคม (414-1) ราย, % 40/63, 63.49% 
จ านวนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินส าหรับผลกระทบทางสงัคม (414-2a) ราย, % 535/611, 87.56% 

จ านวนคู่ค้าที่ถกูระบวุ่ามีผลกระทบเชิงลบส าคญัทางสงัคมที่เกดิขึน้จริงและ
อาจจะเกดิขึน้ได้ (414-2b) 

ราย, % 0/611, 0%  

ทัง้นี ้ในปัจจุบนัทางบางกอกแล็ปก าลังจดัท าเกณฑ์การประเมินด้านส่ิงแวดล้อมของคู่ค้ารายใหม่และรายปัจจุบนั 
โดยคาดว่าจะเร่ิมน ามาใช้และด าเนินการประเมินคู่ค้าต่อไปในปี 2568 
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กิจกรรมหลกัส่วนใหญ่ในปีที่ผ่านมาของกลุ่มบริษัทฯ จะเก่ียวข้องกับการก าหนดและจดัท าแผนการด าเนินงานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการห่วงโซ่อปุทาน ได้แก่ แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการส่งมอบผลิตภณัฑ์ (วตัถดุิบ-บรรจภุณัฑ์), แผน
เพิ่มประสิทธิภาพด้านคุณภาพของวตัถุดิบ บรรจุภัณฑ์ที่จัดซือ้, แผนลดต้นทุนวตัถุดิบ-บรรจุภัณฑ์  และแผนการตอบสนอง
ความต้องการวสัดสิุน้เปลืองและสินค้าอื่น ๆ โดยมีการก าหนดรายละเอียดแผนการและผลสรุปการด าเนินงาน ดงันี ้

1. แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการส่งมอบผลิตภัณฑ์ (วัตถุดิบ-บรรจุภัณฑ์) เพื่อสนบัสนุนความต้องการผลิต
และตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยผู้ รับผิดชอบหลักคือฝ่ายจัดซือ้ ซึ่งผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
สามารถบรรลเุป้าหมายในการส่งมอบผลิตภณัฑ์ให้แก่ฝ่ายคลงัวสัดไุด้มากกว่า 90% โดยได้ผลสรุปท่ี 95.68% 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ส่งได้ตามความต้องการของฝ่ายคลงัวสัด ุ90% ขึน้ไป 95.68% 

2. แผนเพิ่มประสิทธิภาพด้านคุณภาพของวัตถุดิบ-บรรจุภัณฑ์ที่จัดซือ้ เพื่อตอบสนองความต้องการด้าน
คณุภาพของวตัถดุิบและผลิตภณัฑ์ของบริษทัและลกูค้า โดยผู้ รับผิดชอบหลกัคือฝ่ายจดัซือ้ ซึง่ผลการด าเนินงาน
ที่ผ่านมาสามารถบรรลเุป้าหมาย ดงันี ้

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ส่งวตัถดุิบ-บรรจภุณัฑ์ ท่ีมีคณุภาพผ่านข้อก าหนดได้ 95% ขึน้ไป 96.43% 
ส่งวตัถดุิบ-บรรจภุณัฑ์ ท่ีมีคณุภาพผ่านข้อก าหนดได้ 98% ขึน้ไป 99.37% 

3. แผนการตอบสนองความต้องการวัสดุสิน้เปลืองและสินค้าอื่น ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
หน่วยงานต่าง ๆ โดยผู้ รับผิดชอบหลกัคือฝ่ายจดัซือ้ (ราชบุรี) ซึ่งผลการด าเนินงานที่ผ่านมายงัไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ โดยมีผลดงันี ้

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
จดัซือ้สินค้า/บริการ (ทัว่ไป) กรณีที่มีมลูค่าน้อยกว่า 10,000 บาท ได้ภายใน 3 วนั
ท าการ คิดเป็น 100% โดยนบัจากวนัท่ี PR ได้รับการอนมุตัิ 

68.69 % 

จัดซือ้สินค้า/บริการ (เฉพาะเจาะจง) กรณีที่มีมูลค่าน้อยกว่า 10,000 บาท ได้
ภายใน 5 วนัท าการ คิดเป็น 100% โดยนบัจากวนัท่ี PR ได้รับการอนมุตัิ 

93.43% 

จดัซือ้สินค้า/บริการ (ทัว่ไป) กรณีที่มีมลูค่าตัง้แต่ 10,000 บาท ได้ภายใน 7 วนัท า
การ คิดเป็น 100% โดยนบัจากวนัท่ี PR ได้รับการอนมุตัิ 

91.84% 

จดัซือ้สินค้า/บริการ (เฉพาะเจาะจง) กรณีที่มีมลูค่าตัง้แต่ 10,000บาท ได้ภายใน 
10 วนัท าการ คิดเป็น 100% โดยนบัจากวนัท่ี PR ได้รับการอนมุตัิ 

100% 

จดัซือ้สินค้า/บริการ (งานซ่อมแซม/งานสัง่ท า) ได้ภายในก าหนด lead 
time ที่ระบใุนใบเสนอราคา คิดเป็น 100% 

100% 
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ทัง้นีเ้พื่อบรรลเุป้าหมายตามแผนการดงักล่าว ทางกลุ่มบริษัทฯ จะมีการติดตามผลตามรอบโดยคณะกรรมการบริหาร
โรงงาน ทัง้นีผู้้ รับผิดชอบแผน ต้องเสนอแนวทางปรับปรุง และคณะกรรมการบริหารโรงงานสามารถแนะน าและเสนอแนวทาง
เพื่อการปรับปรุงแก่ฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้น ากลบัไปด าเนินการและรายงานผลในรอบติดตามถดัไป 

4. แผนลดต้นทุนวัตถุดิบ-บรรจุภัณฑ์ เพื่อสนบัสนุนความสามารถในการแข่งขนัด้านราคาของบริษัท และเพิ่ม
ก าไรให้กบักลุ่มบริษัทฯ โดยผู้ รับผิดชอบหลกัคือฝ่ายจดัซือ้ ซึง่จะมีการด าเนินงานในปี 2567 
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05 การจัดการความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม 

 ภาวะโลกร้อนและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นประเด็นส าคัญระดับโลกที่ได้รับความสนใจจากทุกประเทศ 
เนื่องจากส่งผลกระทบต่ออุณหภูมิโลกที่สูงขึน้ การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และภัยธรรมชาติที่รุนแรง บริษัท บางกอก
แล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) ตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาดงักล่าว จึงได้ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและส่ิงแวดล้อมเพื่อลดผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยงัได้ก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ
ก๊าซเรือนกระจกโดยใช้พลังงานทดแทน รวมถึงวิธีการอื่น ๆ ที่ส าคัญ ปี 2566 การจัดการความยั่งยืนในมิติส่ิงแวดล้อมจึง
ประกอบไปด้วย ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม การจัดการด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และความหลากหลายทาง
ชีวภาพ รายละเอียดมีดงัต่อไปนี ้

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม                                                                 

ยาหรือเภสชัภณัฑ์นัน้ถือว่าเป็นส่ิงที่จ าเป็นมากต่อการด าเนินชีวิตของมนษุย์ จนถูกจดัให้เป็นหนึ่งในปัจจยัสี่ท่ีมนษุย์
ขาดไม่ได้ ทว่าในอีกมมุหนึ่งการผลิตยาที่ไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมก็สามารถน ามาซึ่งผลลพัธ์ที่เลวร้ายต่อชีวิต
มนุษย์และส่ิงแวดล้อมได้เช่นกัน เช่น การขาดแคลนน า้, มลพิษทางอากาศ, การปนเปือ้นของสารเคมีทางเภสชักรรมที่ตกค้าง
อยู่ในส่ิงแวดล้อม (Environmentally Persistent Pharmaceutical Pollutants; EPPPs) เป็นต้น ด้วยเหตนุี ้บริษัท บางกอกแล็ป
แอนด์ คอสเมติค จ ากดั จึงมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจด้วยความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อมควบคู่ไปกบัการผลิตยาที่มีคณุภาพดัง่ปรัชญา
ของบริษัทท่ีว่า “คณุภาพ คือ คณุค่าแห่งชีวิต (Quality means value of life)”  

1) นโยบายและแนวทางการจัดการ (3-3) 

บางกอกแล็ปตระหนักถึงความส าคัญในการจัดการส่ิงแวดล้อม ทัง้ในด้านการจัดการน า้ ของเสีย และมลพิษทาง
อากาศ จึงได้มีการก าหนดนโยบายข้อที่ 5 ของบริษัทว่าด้วย “การปฏิบัติงานต้องเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 
โดยการป้องกันมลพิษ จัดการของเสีย และบ าบัดน า้เสีย” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในนโยบายของบริษัทที่ใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานอย่างยัง่ยืนของบางกอกแล็ป โดยนโยบายข้อที่ 5 นีม้ีจดุมุ่งหมายในการลดผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม
อนัเนื่องมาจากการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ให้เกิดขึน้น้อยที่สดุ  

  

ผู้อ่านสามารถเข้าอ่านรายละเอยีดฉบบัเต็มเก่ียวกบันโยบายบางกอกแล็ปบนเว็บไซตข์องบริษัทผ่านทางลิงก์  
https://bangkoklab.net/a_36770_17990_ความเป็นมาและนโยบาย.htm ภายใต้หวัข้อ “นโยบาย” และลิงก์ 

https://www.blcplc.com/th/who-we-are/purpose-responsibility-vision-mission-philosophy-values  

https://bangkoklab.net/a_36770_17990_ความเป็นมาและนโยบาย.htm
https://www.blcplc.com/th/who-we-are/purpose-responsibility-vision-mission-philosophy-values
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• กลยุทธ์และแนวทางการบริหารจัดการระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มบริษัทฯ ได้จดัท าคู่มือเก่ียวกบัการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมขึน้เพื่อให้การด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยจดัท าขึน้ทัง้หมด 3 ฉบบั มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

คู่มือ เนือ้หา 
ระเบียบปฏิบตัิ เร่ือง 
สาเหตทุี่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

ระเบียบปฏิบัติว่าด้วยเร่ืองการประเมินสาเหตุที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมที่เกิดขึน้
จากการด าเนินงานทุกกิจกรรมของบริษัทซึ่งครอบคลมุตัง้แต่ขัน้ตอนในการผลิตผลิตภณัฑ์ไป
จนถึงการบริการ โดยการประเมินนีจ้ะพิจารณาในมมุมองของวฏัจกัรชีวิตและประเด็นปัจจยัทัง้
ภายในและภายนอก ครอบคลมุจนถึงข้อผกูพนัท่ีต้องปฏิบตัิตาม รวมถึงมีรายละเอียดเก่ียวกบั
การประเมินระดบัความส าคญัของสาเหตทุี่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย 

ระเบียบปฏิบตัิ เร่ือง การ
ติดตามตรวจสอบและ
ตรวจวดัด้านส่ิงแวดล้อม  

ระเบียบปฏิบัติว่าด้วยเร่ืองการวางแผนและการตรวจสอบ ติดตามและการวัดผลการ
ด าเนินงานในด้านส่ิงแวดล้อมซึง่รวมถึงด้านน า้และอากาศ พร้อมทัง้พิจารณาผลการตรวจสอบ 
และจัดท ารายงาน โดยจะมีคณะกรรมการมาตรฐานส่ิงแวดล้อมเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบ
และก ากับดูแลการด าเนินการดังกล่าวของแผนกระบบน า้ แผนกบ ารุงรักษา แผนก
เคร่ืองปรับอากาศอีกที โดยผลการจาการด าเนินงานจะถูกรายงานในที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารโรงงาน  

ขัน้ตอนการท างาน เร่ือง 
การตรวจสอบการจดัการ
ส่ิงแวดล้อมของบริษัท  

เป็นขัน้ตอนในการส ารวจพืน้ท่ีเพื่อด าเนินการตรวจสอบด้านส่ิงแวดล้อม ตามหวัข้อดงัต่อไปนี ้
1. การตรวจสอบความเหมาะสมและความเพียงพอของถังขยะ การคัดแยกของเสีย 

และการก าจดักล่ินเหม็นรบกวนจากขยะ 
2. ตรวจสอบการท างานของระบบบ าบัดน า้เสีย โดยตรวจสอบทางกายภาพ เพื่อหา

ความผิดปกติของระบบบ าบดั 
3. การตรวจสอบการท างานของเคร่ืองดกัจบัฝุ่ น  
4. การตรวจสอบความเหมาะสมและความเพียงพอของของโรงพกัขยะ 
5. การตรวจสอบการใช้น า้บาดาลภายในบริษัท 

นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ จะก าหนดคู่มือในการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมโดยรวมแล้ว กลุ่มบริษัทฯ ยังได้จัดท าคู่มือ
เฉพาะเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมแต่ละประเด็นอย่างเหมาะสม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี  ้

ด้านน า้และมลพิษทางน า้  

คู่มือ เนือ้หา 
ระเบียบปฏิบตัิ เร่ือง 
การจดัการน า้ทิง้  

ระเบียบปฏิบตัิว่าด้วยเร่ืองการระบุแหล่งที่มาของน า้เสียและกิจกรรมที่ก่อให้เกิดน า้เสีย การลด
ปริมาณน า้เสีย การดูแลระบบบ าบัดน า้เสีย การก าหนดความถ่ีในการตรวจวดั การวิเคราะห์
คณุภาพน า้ และการปรับปรุงแก้ไขระบบบ าบดัน า้เสีย 
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คู่มือ เนือ้หา 
ขัน้ตอนการท างาน 
เร่ือง การบ ารุงรักษา
ระบบบ าบดัน า้เสีย  

หลักการท างานของระบบบ าบัดน า้เสีย การบ ารุงรักษาระบบบ าบัดน า้เสีย การเร่ิมเดินระบบ
บ าบดัน า้เสีย การเก็บตวัอย่างน า้เสียเพื่อส่งไปตรวจวดัคณุภาพน า้ 

เอกสารอ้างอิง  เ ร่ือง 
มาตรการใช้พลงังาน  

มาตรการการอนรัุกษ์พลงังาน และน า้ 
1. ไม่ควรปล่อยให้น า้ไหลตลอดเวลาตอนล้างหน้า และแปรงฟัน 
2. หมัน่ตรวจสอบการร่ัวไหลของน า้ เช่น บริเวณก๊อกน า้ ข้อต่อท่อเพื่อลดการสญูเสียน า้อยา่ง
เปล่าประโยชน์ 
3. ให้ใช้ Sprinkler หรือฝักบวัรดน า้ต้นไม้ แทนการฉีดน า้ด้วยสายยาง 
4. ไม่ควรรดน า้ต้นไม้ตอนแดดจดั เพราะน า้จะเกิดการระเหยไปจนหมด 
5. เมื่อมีการล้างภาชนะ ซกัผ้า หรือส่ิงของตา่งๆ ให้ใช้อ่างกกัเก็บน า้และล้างแทนการเปิดน า้ไหล
จากก๊อกโดยตรง 
6. อย่าทิง้น า้ดื่มทีเ่หลือในแก้วโดยไม่เกิดประโยชน์ให้ใช้รดน า้ต้นไม้ 
7. อย่าเปิดก๊อกน า้ไปท่ีระดบัแรงสดุ เพราะป๊ัมจะท างานหนกัและสิน้เปลืองน า้และเมื่อเลิกใช้ให้
ปิดก๊อกน า้ให้สนิททกุครัง้ 

 

ด้านของเสีย 

คู่มือ เนือ้หา 
ระเบียบปฏิบัติ  เ ร่ือง การ
จดัการของเสีย 

ระเบียบปฏิบัติว่าด้วยเร่ืองการก าหนดประเภทของเสีย วิธีลดการเกิดของเสีย การคดั
แยกของเสีย การขนย้ายของเสียภายในบริษัท การจดัเก็บของเสียเข้าโรงพกัขยะ การส่ง
บ าบดัและก าจดัของเสีย 

ขัน้ตอนการท างาน เร่ือง การ
น าของเสียออกนอกบริเวณ
โรงงาน 

ขัน้ตอนการขออนญุาตการน าออกของของเสียจากกรมโรงงงานอตุสาหกรรม การติดต่อ
ผู้ รับเหมามารับของเสีย การรายงานของเสียออกนอกบริเวณโรงงาน 

ขัน้ตอนการท างาน เร่ือง การ
ขนย้าย การจดัเก็บ และการ
น าขยะออก 

ขัน้ตอนปฏิบัติที่ เ ก่ียวกับการคัดแยกของเสีย การขนย้ายของเสียภายในบริษัท           
การจดัเก็บของเสียเข้าโรงพกัขยะ วิธีการปฏิบตัิกรณีเกิดเหตุสารเคมีอนัตรายหกร่ัวไหล 
การตรวจสอบติดตามความถกูต้องของการทิง้ขยะ การท าความสะอาดพืน้ท่ีจดัเก็บของ
เสีย ความถ่ีในการส่งก าจดัของเสีย 
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ด้านมลพิษทางอากาศ 

คู่มือ เนือ้หา 
ขัน้ตอนการท างาน  
เร่ือง การบ ารุงรักษาเคร่ืองดกัจบัฝุ่ น 

การจดัท าแผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองดกัจบัฝุ่ น การตรวจสอบการท างานของ
เคร่ืองดกัจบัฝุ่ นอย่างสม ่าเสมอ วิธีการบ ารุงรักษาเคร่ืองดกัจบัฝุ่ นประจ า 

• หน่วยงานที่รับผิดชอบในด้านการจัดการน า้ ของเสียและมลพิษทางอากาศ 

เพื่อให้การด าเนินการในด้านการจดัการส่ิงแวดล้อมเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ทางบางกอกแล็ปจึงได้
จดัตัง้หน่วยงานเฉพาะในการจดัการดแูลในด้านนี ้โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 แผนก ซึง่มีหน้าที่หลกัในการควบคมุ ตรวจสอบ 
ติดตาม และรายงานความคืบหน้าของการด าเนินงานในการจัดการน า้ ของเสียและมลพิษทางอากาศต่อคณะกรรมการ
มาตรฐานส่ิงแวดล้อมทุก ๆ เดือน โดยคณะกรรมการมาตรฐานส่ิงแวดล้อมจะรวบรวมผลการด าเนินการดงักล่าวและรายงาน
ต่อคณะกรรมการบริหารโรงงานทกุคร่ึงปี โดยขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบในการด าเนินงานด้านการจดัการน า้ ของเสีย
และมลพิษทางอากาศของทัง้ 4 แผนกนัน้มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

หน่วยงาน 
ครอบคลุมในการดูแล

ประเด็นด้าน 
หน้าที่ 

แผนกส่ิงแวดล้อมและ
ความรับผิดชอบต่อ
สงัคม 

การจดัการน า้และมลพิษ
ทางน า้ 

 

▪ ตรวจสอบการปฏิบตัิงานด้านการควบคมุมลพิษทางน า้ของ
องค์กร 

▪ จดัหาหน่วยงานภายนอกเพื่อตรวจวดัคณุภาพน า้ทิง้จาก
ระบบบ าบดัน า้เสีย 

▪ รายงานการท างานของระบบบ าบดัน า้เสียต่อหน่วยงานรัฐ 
การจดัการของเสีย ▪ รับผิดชอบในการจดัหาผู้ รับเหมาบ าบดัและก าจดัของเสียขอ

อนญุาตน าของเสียไปก าจดั  
▪ รายงานการจดัการของเสียต่อหน่วยงานภาครัฐ 

การจดัการมลพิษทาง
อากาศ 

▪ ตรวจสอบการปฏิบตัิงานด้านการควบคมุมลพิษทางอากาศ
ขององคก์ร  

▪ จดัหาหน่วยงานภายนอกเพื่อตรวจวดัปริมาณมลพิษทาง
อากาศที่ระบายออกทางปล่อง 

แผนกระบบน า้ การจดัการน า้และมลพิษ
ทางน า้ 

▪ รับผิดชอบในการบ ารุงรักษาอปุกรณ์บ าบดัมลพิษทางน า้  
▪ ควบคมุการท างานของระบบบ าบดัน า้เสีย ให้มีประสิทธิภาพ
ในการท างานอยา่งต่อเนื่อง 

แผนกบ ารุงรักษา 
 

การจดัการของเสีย ▪ รับผิดชอบในการรวบรวม ขนย้าย และจดัเก็บของเสียที่เกิด
จากการด าเนินกิจการขององคก์ร 
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หน่วยงาน 
ครอบคลุมในการดูแล

ประเด็นด้าน 
หน้าที่ 

แผนก
เคร่ืองปรับอากาศ 
 

การจดัการมลพิษทาง
อากาศ 

▪ รับผิดชอบในการจดัหาอปุกรณ์บ าบดัมลพิษทางอากาศ  
▪ บ ารุงรักษาอปุกรณ์บ าบดัมลพิษทางอากาศให้มี
ประสิทธิภาพในการท างานอยา่งต่อเนื่อง 

โดยทัง้ 4 แผนกนีจ้ะมีหน้าที่ควบคุมและดูแลด้านการจัดการน า้ ของเสีย และมลพิษทางอากาศแล้ว  ยังมีหน้าที่
รายงานผลการด าเนินงานดังกล่าวไปยังคณะกรรมการมาตรฐานส่ิงแวดล้อม โดยมีคุณนันทิชา ทองหุ้ ม (ผู้ จัดการฝ่าย
คลงัสินค้า) เป็นประธานคณะกรรมการดงักล่าวมีหน้าที่ในการก ากบัดูแลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กรให้เป็นไป
ตามกฎหมายและมาตรฐานสากล โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

▪ ก ากบัดแูลระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 14001 
▪ ส่งเสริมและประชาสมัพนัธ์ให้พนกังานทัง้บริษัทรับทราบและปฏิบตัิตามระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม 
▪ ด าเนินงานให้ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมของบริษัทมีความมัน่คงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
▪ ประธานคณะกรรมการมาตรฐานส่ิงแวดล้อมมีหน้าที่เป็นตัวแทนฝ่ายบริหาร (Environmental Management 

Representative; EMR) รับผิดชอบในการรายงานผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมต่อประธานเจ้าหน้าที่สาย
ปฏิบตัิการ และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารโรงงานในการประชมุทบทวนของฝ่ายบริหาร 

โครงสร้างหน่วยงานดูแลด้านการจัดการน า้ ของเสีย และมลพิษทางอากาศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยนอกจากทัง้ 4 แผนกนีแ้ละคณะกรรมการมาตรฐานส่ิงแวดล้อมแล้ว บางกอกแล็ปยงัได้มีการแต่งตัง้คณะท างาน
ด้านส่ิงแวดล้อมซึ่งเป็นคณะท างานที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการด้านความรับผิดชอบของบริษัทต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility Committee; CSR) โดยคณะท างานด้านส่ิงแวดล้อมนี ้มีบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบดงั
รายละเอียดต่อไปนี ้

แผนกสิ่งแวดล้อมและ

ความรับผดิชอบต่อสงัคม 

 

แผนกระบบน า้ แผนกบ ารุงรักษา แผนกเคร่ืองปรับอากาศ 

ฝ่ายบริหารงาน

ทัว่ไป 1 
ฝ่ายวิศวกรรม 1 ฝ่ายวิศวกรรม 2 

คณะกรรมการ
มาตรฐานสิ่งแวดล้อม 

รายงาน 
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1. ให้ค าปรึกษาหารือ ตรวจสอบเก่ียวกบัการบ่งชีแ้ละการจดัการลกัษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมของกิจกรรมผลิตภณัฑ์ 
และการบริการ 

2. ส่งเสริมการบริโภคและการผลิต การใช้ทรัพยากรอยา่งยัง่ยืน และการรณรงคเ์พื่อลดการเปล่ียนแปลงภมูิอากาศ 
รวมถงึการสร้างคณุค่าการบริการเชิงนเิวศ 

3. ร่วมกนัเสนอแนะแนวทางการด าเนินการ เพื่อให้บรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว้ 
4. ด าเนินการจดัท าเอกสารของระบบ ติดตามและรายงานผลความคบืหน้ากิจกรรมที่ต้องจดัท า รวมถงึ

ประสานงานหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัระบบให้เป็นไปตามข้อก าหนด 
5. ประกาศใช้เอกสารตามระบบ และส่ือสารอบรมแนวทางให้ผู้เก่ียวข้องภายในองค์กรทราบ 

2) เป้าหมายการด าเนินงาน (ระยะสัน้/ระยะยาว) (3-3)  

เพื่อให้บรรลุตามนโยบายที่บางกอกแล็ปตัง้ไว้ บริษัทจึงได้มีการตัง้เป้าหมายในด้านการจดัการของเสีย ดังตาราง
ข้างล่างนี ้

ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม เป้าหมาย 
ของเสีย 

 

ปริมาณของเสียทัว่ไป ลดลง 5% ในปี 2568 เมื่อเทียบกบัปี 2567 

ทว่าในด้านการจดัการน า้และมลพิษทางอากาศ บางกอกแล็ปยงัไม่มีการตัง้เป้าหมายเชิงปริมาณ หากแต่กลุ่มบริษัทฯ 
มีเป้าหมายด้านการจดัการน า้เชงิคณุภาพ กล่าวคือ กลุ่มบริษัทฯ มีการพฒันาระบบบ าบดัน า้เสียให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ พร้อม
ทัง้ปรับปรุงคณุภาพน า้ทิง้จากระบบบ าบดัน า้เสียให้อยู่ในค่ามาตรฐานสอดคล้องตามที่กฎหมายก าหนดและตามดชันีชีว้ดัทุกตวั 
ส่วนในด้านมลพิษทางอากาศ กลุ่มบริษัทฯ ยงัมีการวางแผนในการด าเนินงานและตรวจวดัปริมาณมลพิษทางอากาศที่ระบาย
ออกทางปล่องอย่างต่อเนื่องในทุกปี เพื่อติดตามตรวจสอบและเฝ้าระวงัปัญหามลพิษทางอากาศที่อาจเกิดจากการด าเนินงาน
ขององค์กร 
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3) ความส าเร็จจากการด าเนินงานในปี 2566  

• มาตรฐาน ISO 14001 

 

 

บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม ISO 
14001: 2015 โดยบริษัท Intertek Certification Limited ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ี
รับรองมาตรฐานระดับโลก เพื่อยกระดับระบบการจดัการด้านส่ิงแวดล้อม
ขององค์กรให้เป็นไปตามมาตรฐานระดบัสากล อีกทัง้ยงัเป็นการท าให้มัน่ใจ
ว่าบางกอกแล็ปนัน้ได้ค านึงถึงผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทท่ีมี
ต่อส่ิงแวดล้อมและพร้อมที่จะป้องกันและลดผลกระทบเหล่านัน้ให้ได้มาก
ที่สดุ ควบคู่ไปกบัการพฒันาการจดัการส่ิงแวดล้อมภายในบริษัทและตลอด
ห่วงโซ่อปุทานอย่างต่อเนื่อง  

• รางวัลโล่ธรรมาภบิาลสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2566  

 

บริษัทได้แสดงถึงเจตนารมณ์ของสถานประกอบการที่มุ่งมั่นจะประกอบ
กิจการที่ค านึงถึงการจดัการด้านมลภาวะอย่างถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด ทัง้เร่ือง
การจัดการมลพิษทางน า้ มลพิษทางอากาศ และการจัดการของเสีย พร้อมทัง้ยังได้มี
การเปิดเผยข้อมลูการจดัการมลภาวะอย่างโปร่งใส โดยให้ประชาชนเข้าถึงและมีส่วนร่วม
เสนอแนะในการแก้ปัญหา จนในปี 2566 บริษัทได้รับรางวลัโล่จากกระทรวงอุตสาหกรรม 
ด้านธรรมาภิบาลส่ิงแวดล้อมเพื่อแสดงว่าบริษัทมีความรับผิดชอบในทกุด้านส่ิงแวดล้อม 

4) แผนงานและกระบวนการด าเนินงาน (3-3) 

บางกอกแล็ปมีการประเมินความเส่ียงในด้านส่ิงแวดล้อมทัง้ด้านการบริหารจัดการน า้ และของเสียตาม “ระเบียบ
ปฏิบัติเร่ืองการประเมินความเส่ียงอื่น ๆ และโอกาสอื่น ๆ ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และด้าน
พลังงาน” เพื่อใช้เป็นแนวทางในการระบุ ประเมิน และด าเนินการจัดการความเส่ียงเหล่านัน้ให้อยู่ในระดับที่กลุ่มบริษัทฯ 
สามารถควบคมุได้ โดยพิจารณาจากระดบัความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึน้และจากโอกาสในการเกิด หากความเส่ียง
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ดงักล่าวอยู่ในระดบัสงูจะต้องมีการพิจารณาจดัท าแผนงานหรือมาตรการเพื่อลดผลกระทบหรือโอกาสในการเกิดความเส่ียง
ดงักล่าวต่อไป ซึ่งในปี 2566 ที่ผ่านมา ผลจากการประเมินพบว่า ความเส่ียงในด้านการบริหารจดัการน า้เสีย และของเสีย อยู่
ในระดบั สงู และต ่า ตามล าดบั โดยจากผลการประเมินความเส่ียงด้านการบริหารจดัการน า้เสียที่อยู่ในระดบัสงูท าให้บริษัทได้
จดัท ามาตรการการจดัการน า้ทิง้ การบ ารุงรักษาระบบบ าบดัน า้เสีย อีกทัง้มีการจดัโครงการปรับปรุงระบบบ าบดัน า้เสียโซน 2, 
3 และ 4 เพื่อการปรับปรุงและควบคมุระบบการบ าบดัน า้เสียให้มีประสิทธิภาพสูงสดู   

นอกจากนี ้ในการด าเนินงานของบางกอกแล็ปที่ผ่านมาไม่พบข้อร้องเรียนใด ๆ จากผู้มีส่วนได้เสียหรือหน่วยงาน
ภายนอกในประเด็นด้านการจดัการมลพิษทางน า้ ของเสีย และมลพิษทางอากาศ อย่างไรก็ตาม เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาเก่ียวกบั
น า้เสียที่อาจไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด กลุ่มบริษัทฯ จึงได้ก าหนดให้แผนกส่ิงแวดล้อมและความ
รับผิดชอบต่อสังคมท าการตรวจสอบคุณภาพน า้เสียก่อนน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป โดยหากพบว่าค่าของคุณภาพน า้เสียไม่
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหรือกฎหมาย กลุ่มบริษัทฯ จะด าเนินการแก้ไขปัญหาดงักล่าวโดยการปรับปรุงคุณภาพน า้ให้ได้
ตามค่ามาตรฐาน อีกทัง้บางกอกแล็ปยงัได้ด าเนินการปรับปรุงระบบบ าบัดน า้เสียโดยการขยายระบบบ าบดัน า้เสียพร้อมทัง้
ติดตัง้เคร่ืองเติมอากาศ และนอกจากนีบ้างกอกแล็ปยังด าเนินการจัดโครงการจัดการส่ิงแวดล้อมเพื่อแก้ไขตามสาเหตุที่
ก่อให้เกิดปัญหาคุณภาพน า้ทิง้ไม่ผ่านค่ามาตรฐาน เช่น การเพิ่มความตระหนกัและความรู้ความเข้าใจของพนกังานเร่ืองการ
จัดการน า้เสีย การเพิ่มการเติมจุลินทรีย์ (EM) ในน า้เสีย การพัฒนาระบบบ าบัดน า้เสียให้มีประสิทธิภาพในการบ าบัดมาก
ยิ่งขึน้ เพื่อให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงแนวทางการจดัการน า้เสียให้เป็นไปตามค่ามาตรฐานท่ีก าหนด 

ยิ่งไปกว่านัน้ กลุ่มบริษัทฯ ยงัได้มีการส่ือสารผลการด าเนินงานด้านการบริหารจดัการทัง้ด้านน า้ ของเสีย และมลพิษ
ทางอากาศอย่างต่อเนื่อง โดยการส่ือสารภายในองค์กรจะมีการส่ือสารผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น อีเมล วารสาร บอร์ด
ประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมส่งเสริมความรู้ความเข้าใจพนกังาน และการอบรมพนกังาน เป็นต้น ส่วนการส่ือสารภายนอกองค์กร
นัน้จะมีการส่ือสารผ่านทางเว็บไซต์และจลุสารของบริษัท 

• การจัดการน า้และมลพิษทางน า้ (3-3, 303-1, 303-2) 
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ระบบบ าบดัน า้เสียของบางกอกแล็ปนัน้ประกอบด้วย 4 โซนในการบ าบดัน า้เสีย โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ระบบบ าบัดน า้เสียโซน 1 รองรับน า้เสียจากกระบวนการผลิตยาและผลิตภัณฑ์อื่นๆ และกระบวนการทาง
ห้องปฏิบตัิการ  

2. ระบบบ าบดัน า้เสียโซน 2 รองรับน า้เสียจากกระบวนการทางห้องปฏิบตัิการ การซกัล้าง และการประกอบอาหาร 
3. ระบบบ าบดัน า้เสียโซน 3 รองรับน า้เสียจากกระบวนการผลิตเคร่ืองส าอาง 
4. ระบบบ าบดัน า้เสียโซน 4 รองรับน า้เสียจากกระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

โดยน า้เสียที่ผ่านการบ าบดัแล้วนัน้จะถูกส่งไปตรวจวดัคุณภาพน า้เสียตามมาตรฐานการด าเนินการตรวจวิเคราะห์
จากมาตรฐานความสามารถทางห้องปฏิบัติการ (ISO/IEC 17025) ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง ก าหนดมาตรฐาน
ควบคมุการระบายน า้ทิง้จากโรงงาน พ.ศ. 2560 และประกาศกรมโรงงานอตุสาหกรรม เร่ือง ก าหนดคณุลกัษณะน า้ทิง้ที่ระบาย
ออกนอกโรงงานให้มีค่าแตกต่างจากที่ก าหนดไว้ในประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2539) เร่ือง ก าหนด
คณุลกัษณะน า้ทิง้ที่ระบายออกจากโรงงาน 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากบางกอกแล็ปมีการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมาก
ที่สดุท าให้น า้ที่ผ่านการบ าบดัแล้วจะไม่ถูกปล่อยออกนอกองค์กรเลย แต่จะถูกน าไปใช้ประโยชน์ด้วยการรดน า้ต้นไม้ภายใน
พืน้ท่ีปฏิบตัิงานแทน 

ในปี 2566 บางกอกแล็ปได้ด าเนินการพฒันาระบบบ าบดัน า้เสียอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบ าบดัน า้
เสียให้ผ่านค่ามาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด ซึง่จากแต่เดิมที่บางกอกแล็ปใช้ระบบการป๊ัมน า้วนเพื่อเติมอากาศให้น า้เสียได้
เปล่ียนมาเป็นการใช้เคร่ืองเติมอากาศเพื่อเติมอากาศให้น า้เสียได้มากขึน้ อีกทัง้ยงัมีการวางแผนการก่อสร้างเพิ่มเติมเพื่อให้
ระบบบ าบดัน า้เสียเดิมสามารถรองรับปริมาณน า้เสียได้เพิ่มขึน้  

• การจัดการของเสีย (3-3, 306-1, 306-2) 

บางกอกแล็ปมีการบริหารจัดการของเสียที่เกิดขึน้จากพนักงาน กระบวนการผลิต และการด าเนินงานอื่น ๆ ของ
องค์กร โดยกลุ่มบริษัทฯ ได้แบ่งประเภทของเสียและการก าจดัของเสียแต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนัออกไปตามความเหมาะสม 
ซึง่ของเสียทัง้ 4 ประเภทนัน้ ได้แก่  

 

 ของเสียอันตราย เช่น สารเคมี บรรจุภัณฑ์ปนเปือ้นสารเคมี หลอดไฟ อาหารเลีย้งเชือ้ 
สมุนไพรจากการสกัดด้วยสารละลายเคมี เป็นต้น ของเสียประเภทนีจ้ะถูกส่งก าจัดด้วย
วิธีการที่เหมาะสมโดยหน่วยงานภายนอกที่ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม
อุตสาหกรรม โดยจะน าขยะอันตรายไปแปรรูปเป็นเชือ้เพลิงผสม ฝังกลบอย่างปลอดภยั
หรือเผาท าลายด้วยเตาเผาเฉพาะส าหรับของเสียอนัตราย 
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 ของเสียทั่วไป เช่น เศษแผงยาประเภท PVDC, กระดาษสติ๊กเกอร์, ซองอาหารเสริม, 
อลมูิเนียมฟอยล,์ เชือกฟาง, พลาสติก เป็นต้น ของเสียประเภทนีจ้ะถกูส่งก าจดัด้วยวิธีการ
ที่เหมาะสมโดยหน่วยงานภายนอกที่ได้รับอนญุาตจากกรมโรงงานอตุสาหกรรม โดยจะน า
ขยะทัว่ไปนีไ้ปแปรรูปเป็นเชือ้เพลิงผสม หรือฝังกลบตามหลกัสขุาภิบาล 

 ของเสียรีไซเคิล เช่น ถงั PVC ถงัโลหะ ถงักระดาษ เศษแผงยา ถงุพลาสติก กระดาษลงั เป็น
ต้น ของเสียประเภทนีจ้ะถกูส่งก าจดัด้วยวิธีการที่เหมาะสมโดยหน่วยงานภายนอกที่ได้รับ
อนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยจะน าขยะรีไซเคิลเหล่านีไ้ปจ าแนกเพื่อจ าหน่าย
ต่อ หรือน าไปผลิตเป็นวตัถดุิบอื่นต่อไป 

 ขยะเปียก เช่น เศษอาหารจากโรงอาหาร เศษใบไม้ภายในโรงงาน กากสมนุไพรจากการ
แปรรูปในกระบวนการผลิต เป็นต้น ของเสียประเภทนีจ้ะถกูสง่ไปท าปุ๋ ยหมกัส าหรับใช้ใน
แปลงเกษตรและสมนุไพรของบางกอกแล็ป 

ในการจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ บางกอกแล็ปจึงได้มอบหมายให้แผนกบ ารุงรักษาเป็นหน่วยงานที่
รับผิดชอบในการรวบรวมของเสียของบริษัทเพื่อน ามาคดัแยกและจดัเก็บตามประเภทของเสียที่โรงพักขยะภายในพืน้ที่ของ
บริษัท เพื่อรอส่งไปก าจดัโดยหน่วยงานภายนอกหรือน าไปใช้ประโยชน์อื่นต่อไป นอกจากนีก้ลุ่มบริษัทฯ ยงัได้ค านึงถึงความ
เส่ียงจากการจดัการของเสียที่ไม่เหมาะสมที่อาจน าไปสู่การปนเปือ้นของสารเคมีจากของเสียสู่ส่ิงแวดล้อม ดงันัน้กลุ่มบริษัทฯ 
จึงได้มอบหมายให้แผนกสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสงัคมมีหน้าที่รับผิดชอบในการจดัหาผู้ รับ เหมาก าจดัของเสียที่มี
ความน่าเชื่อถือ มีมาตรฐาน และปฏิบตัิตามกฎหมายในการจดัการของเสียอย่างเคร่งครัด และถกูต้องตามหลกัธรรมาภิบาล 

อีกทัง้ที่ผ่านมากลุ่มบริษัทฯ ยงัได้มีการสนบัสนนุในการคดัแยกของเสียที่สามารถน าไปรีไซเคิลเพื่อส่งต่อให้ผู้ รับเหมา
ภายนอกน าไปใช้เป็นวสัดใุนกระบวนการผลิตอื่น ๆ ต่อไป โดยในปี 2566 มีจ านวนขยะที่ถกูน าไปรีไซเคิลถึง 48.45 ตนั หรือคิด
เป็นเงินจ านวน 417,070 บาท ท่ีได้จากการขายขยะรีไซเคิลแก่ผู้ รับเหมาภายนอก  

• การจัดการมลพิษทางอากาศ (3-3) 

ด้วยความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสงัคมน้อยที่สดุ ท าให้บางกอกแล็ป มี
การก าหนดให้หน่วยงานภายนอกที่ด าเนินการตรวจวดัปริมาณมลพิษทางอากาศต่อเนื่องทกุปี เพื่อให้มัน่ใจว่ามลพิษทางอากาศ
ก่อนที่จะถูกปล่อยออกจากองค์กรนัน้เป็นไปตามมาตรฐานการด าเนินการตรวจวิเคราะห์จากมาตรฐานความสามารถทาง
ห้องปฏิบตัิการ (ISO/IEC 17025) และประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม เร่ือง ก าหนดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศที่ระบาย
ออกนอกโรงงาน พ.ศ. 2549 

กลุ่มบริษัทฯ ได้ติดตัง้เคร่ืองบ าบดัมลพิษทางอากาศ ได้แก่ เคร่ืองดกัจบัฝุ่ น (dust collector) จ านวน 19 เคร่ือง เคร่ือง
ดกัจบัฝุ่ นแบบเปียก (wet scrubber) จ านวน 4 เคร่ือง และเคร่ืองดดูควนัและไอระเหย (fume hood) จ านวน 11 เคร่ือง เพื่อให้
กลุ่มบริษัทฯ สามารถบ าบดัมลพิษทางอากาศที่เกิดจากกระบวนการผลิตและการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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โดยตัง้แต่ปี 2563-2566 กลุ่มบริษัทฯ มีการติดตามผลการด าเนินงานในด้านการจดัการมลพิษทางอากาศดงันี ้(305-7) 

 

5) กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (3-3) 

1. โครงการบริหารจัดการลุ่มน า้และวางระบบธรรมาภบิาลสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2566 

 

 ทางบางกอกแล็ปได้ร่วมมือกับส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัราชบุรี เข้าร่วมโครงการบริหารจดัการลุ่มน า้และวาง
ระบบธรรมาภิบาลส่ิงแวดล้อม ประจ าปี 2566 เมื่อวนัท่ี 29 และ 31 สิงหาคม 2566 เพื่อตรวจประเมินสถานประกอบการ และ
ร่วมจดันิทรรศการแสดงผลการด าเนินโครงการตามหลกัเกณฑ์และขัน้ตอนบริหารจดัการระบบธรรมาภิบาลและส่ิงแวดล้อม ซึง่
เป็นโครงการที่แสดงถึงเจตนารมณ์ของสถานประกอบการที่มุ่งมัน่จะประกอบกิจการที่ค านึงถึงการจดัการด้านมลภาวะอย่าง

ตัวชีว้ัด หน่วย 2563 2564 2565 2566 
ไนโตรเจนออกไซด์ (NOx) ppm N/A 0.86 3.42 53.00 
ซลัเฟอร์ออกไซด์ (SOx) ppm N/A 1.41 3.01 น้อยกวา่ 1 
สารประกอบอินทรีย์ระเหยง่าย 
(Volatile organic compounds; 
VOC) 

มิลลิกรัม/ลบ.
ม. 

N/A 2.34 8.18 2.15 

ฝุ่ นละออง (total suspended 
particulate; TSP) 

มิลลิกรัม/ลบ.
ม. 

8.97 5.11 53.14 33.70 

คาร์บอนมอนอกไซด์ (CO) ppm N/A 15.16 33.98 114.00 
หมายเหต:ุ N/A คือ ไม่มีข้อมลู 
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ถูกต้องตามกฎหมาย และสามารถเปิดเผยข้อมลูการจดัการมลภาวะอย่างโปร่งใส โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมเสนอแนะในการ
แก้ปัญหาได้ตามระบบธรรมาภิบาล ส่ิงแวดล้อม และมีความรับผิดชอบต่อสงัคม  

2. โครงการสื่อสารเพื่อเพิ่มความเข้าใจในระบบมาตรฐานสิ่งแวดล้อม  

โครงการนีม้ีวตัถปุระสงค์คือเพื่อส่ือสารผลการด าเนินงานโครงการจดัการส่ิงแวดล้อมที่เก่ียวข้องกบัการจดัการน า้เสีย
และการเปล่ียนรูปแบบการคัดแยกของเสียที่จัดท าโดยคณะกรรมการมาตรฐานส่ิงแวดล้อม พร้อมทัง้ประเมินความรู้ความ
เข้าใจของพนักงานภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ ผลจากการประเมินพบว่า พนักงานมีความรู้ความเข้าใจด้านการลด
มลพิษทางน า้ถึง 98.76%ส่วนในด้านการจัดการของเสียคือ 96.68% จากพนักงานเข้าร่วมทัง้หมด 565 คน หรือคิด 
เป็น 90.25 % ของพนกังานทัง้หมด 

  

 



103 
 

3. โครงการ BLC ร่วมใจ ก้าวไกลสู่ส่ิงแวดล้อมโลก 

 

วตัถุประสงค์ของโครงการนีค้ือเพื่อส่ือสารและสร้างความรู้ความเข้าใจแก่พนกังานเก่ียวกบัวนัส่ิงแวดล้อมโลกควบคู่
ไปกับการจัดการปัญหาส่ิงแวดล้อม เช่น วิธีทิง้ขยะในถังแต่ละประเภทอย่างถูกต้อง การดูแลรักษาระบบบัดน า้เสียโดยการ
รณรงค์ไม่ทิง้ส่ิงแปลกปลอมลงท่อน า้ และการประหยัดน า้ เป็นต้น โดยภายหลังจากการด าเนินโครงการ บริษัทได้ประเมิน
ความรู้ความเข้าใจของพนกังานและพบว่า พนกังานมีความรู้ความเข้าใจด้านการลดมลพิษทางน า้ 97.91% และในด้านการ
จดัการของเสีย 96.64% จากพนกังานท่ีเข้าร่วมทัง้หมด 621 คน หรือคิดเป็น 94.81 % ของพนกังานทัง้หมด 

รูปภาพ 
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4. โครงการบอกด้วย ช่วยกันแก้ ปัญหาสิ่งแวดล้อม (Environment Talk) 

วตัถปุระสงค์ของโครงการนีค้ือเพื่อส่ือสารปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกดิขึน้ภายในองคก์รและเพิ่มความรู้ความเข้าใจในการ
จัดการและรับมือกับปัญหาส่ิงแวดล้อมให้แก่พนักงาน พร้อมทัง้รับฟังข้อเสนอแนะด้านการจดัการส่ิงแวดล้อมจากพนกังาน
ด้วย เช่น ปัญหาในการทิง้ขยะ และปัญหาขยะที่ปนเปือ้นในระบบบ าบดัน า้เสีย  โดยภายหลงัจากการด าเนินโครงการนี ้บริษัท
ได้ให้ผู้ เข้าร่วมได้รับการประเมินเพื่อวดัความรู้และความเข้าใจและพบว่า มีพนกังานท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทัง้หมด 673 คน หรือคิด
เป็น 97.32 % ของพนกังานทัง้หมด พร้อมทัง้ได้รับข้อเสนอแนะด้านการจดัการน า้และของเสียร่วมด้วย 
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5. โครงการปรับปรุงระบบบ าบัดน า้เสียโซน 2, 3 และ 4  

โครงการนีม้ีวตัถปุระสงค์คือการปรับปรุงระบบบ าบดัน า้เสียให้มีประสิทธิภาพในโซน 2, 3 และ 4 โดยมีเป้าหมายให้
คุณภาพน า้เสียผ่านค่ามาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด โดยผลจากการด าเนินโครงการพบว่าคณุภาพน า้เสียในโซน 3 และ 4 
นัน้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานทกุตวัชีว้ดั ในขณะท่ีโซน 2 อยู่ในระหว่างการด าเนินงานปรับปรุงระบบบ าบดัน า้เสีย  
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การจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ                                       

ในกระบวนการการผลิตผลิตภฑัณ์ของบางกอกแล็ป ตัง้แต่การจดัหาวตัถดุิบ กระบวนการผลิต ตลอดจนการกระจาย
สินค้าล้วนแล้วแต่เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกทัง้สิน้ โดยก๊าซเรือนกระจกเหล่านีส้ามารถน ามาซึ่งปัญหาการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ก าลงัเป็นความท้าทายระดบัโลกที่ต้องเร่งหาทางรับมือกบัผลกระทบทัง้ในเชิงบวกและลบท่ีจะ
เกิดขึน้ โดยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศสามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับบางกอกแล็ปได้ เช่น อุณหภูมิที่สงูขึน้จาก
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอาจท าให้เชือ้โรคสามารถอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมได้นานมากยิ่งขึน้  และอาจส่งผลต่อ
สขุภาพของผู้คน ดงันัน้บางกอกแล็ปจึงต้องเตรียมความพร้อมในการรองรับกับความต้องการยาที่อาจสงูขึน้เช่นกนั ในขณะที่
ผลกระทบเชิงลบท่ีมีต่อบางกอกแล็ปอนัเป็นผลมาจากประเด็นด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศนัน้ ได้แก่ การขาดแคลน
น า้เพื่อใช้ในกระบวนการผลิต ความเสียหายต่อทรัพย์สินจากภยัพิบตัิที่รุนแรงมากขึน้ เป็นต้น  ซึ่งปัญหาเหล่านีก้็สามารถเป็น
อปุสรรคต่อการด าเนินงานของบางกอกแล็ปได้ ดงันัน้เพื่อลดและบรรเทาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมูิอากาศ กลุ่ม
บริษัทฯ จึงมีความมุง่มัน่ท่ีจะร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการผลกัดนัการลดก๊าซเรือนกระจก โดยเร่ิมจากการจดัการภายในองค์กรก่อน  

1) นโยบายและแนวทางการจัดการ (3-3)  

• นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เร่ือง การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) ตระหนกัเป็นอย่างดีว่าการด าเนินงานที่มีศกัยภาพ และใช้
ทรัพยากรโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมนัน้จะน ามาซึ่งการลดก๊าซเรือนกระจกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี ้
เพื่อให้กลุ่มบริษัทฯ สามารถจดัสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุและด าเนินกิจการโดยปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้
ได้น้อยที่สดุ ควบคู่ไปกบัการมีแนวทางการด าเนินงานด้านการจดัการก๊าซเรือนกระจกที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กลุ่มบริษัทฯ 
จึงได้ก าหนด “นโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม เร่ือง การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon Footprint)” โดย
นโยบายนีเ้ป็นแนวทางของกลุ่มบริษัทฯ ในการก าหนดมาตรการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามระเบียบวิธีลดก๊าซเรือน
กระจกภาคสมัครใจของโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย ( Thailand Voluntary 
Emission Reduction Program : T-VER) โดยรายละเอียดมาตรการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มีดงัต่อไปนี ้

 

1. การสนับสนุนใช้พลังงานทดแทน ผ่านการผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ หรือจากระบบโซ
ล่าเซลล์ (Solar Cell) เพื่อน ามาใช้ในส่วนของกระบวนการผลิต โดยมีจดุมุ่งหมายในการลดการใช้พลงังาน
ฟอสซิล ควบคู่ไปกบัการลดต้นทนุของกลุ่มบริษัทฯ 

 

2. การปรับปรุงระบบการขนส่งสินค้า (Logistic) เพื่อการกระจายสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพกลุ่มบริษัทฯ 
จึงมีการจดัเรียงล าดบัการขนส่งสินค้าให้ไปในทางเดียวกันทัง้การขนส่งโดยตรงจากบริษัทฯ หรือตัวแทน
ขนส่งสินค้า (Supplier) เพื่อให้สามารถกระจายสินค้าไปยงัลกูค้า โดยใช้พลงังานจากเชือ้เพลิงให้ได้น้อย
ที่สดุ  

 

3. การเลือกใช้เคร่ืองจักร หรือเคร่ืองมือที่มีคุณภาพสูง และมีศักยภาพในการช่วยลดการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าในส่วนของกระบวนการผลิตของบริษัทฯ ถึงแม้ว่าการด าเนินการดงักล่าวอาจส่งผลให้ต้นทนุการผลิต
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ของบริษัทฯ สงูขึน้ แต่ในทางกลบักันบริษัทจะสามารถผลิตสินค้าที่มีมาตรฐานและมีคุณภาพมากขึน้ ซึ่ง
สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทที่มีเป้าหมายในการเน้นผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูงให้แก่
ผู้บริโภค 

 

4. การก าจัดขยะ และการบ าบัดน า้เสียและสารพิษ  ที่สอดคล้องตามหลักวิชาการ และอยู่ภายใต้
ข้อก าหนดของกฎหมาย และมาตรฐานของประเทศ นอกจากนีบ้ริษัทยังได้มุ่งมัน่ในการพยายามลดการ
ก าจัดขยะด้วยวิธีการฝังกลบ โดยมีวัตถุประสงค์ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก อีกทัง้ยังเลือก
เคร่ืองจกัรท่ีมีคุณภาพสงูเพื่อช่วยลดการก่อให้เกิดของเสียในกระบวนการผลิตให้ได้น้อยที่สดุ รวมถึงมีการ
คดัเลือกผู้ รับเหมาในการก าจดักากอตุสาหกรรมที่มีมาตรฐานเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

 

5. การเพิ่มพืน้ที่สีเขียวผ่านการรณรงค์การปลูกต้นไม้ในเขตโรงงานซึ่งเป็นพืน้ที่ว่างเปล่า เพื่อเพิ่มพืน้ที่สี
เขียวให้แก่สงัคม ซึง่บริษัทได้มีการด าเนินการดงักล่าวมาอย่างต่อเนื่อง 

 

6. การจัดท ารายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อติดตามความคืบหน้าในการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกอย่างต่อเนื่อง 

 

• โครงสร้างหน่วยงานท่ีก ากับดูแลในด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทจะสามารถตรวจสอบ ติดตาม รวมไปถึงพัฒนาการจัดการด้านการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องต่อบริบทขององค์กรอยู่เสมอ กลุ่มบริษัทฯ จึงได้มีการจดัตัง้คณะกรรมการเพื่อ
ก ากับและดูแลในด้านนีโ้ดยเฉพาะ ได้แก่ คณะกรรมการมาตรฐานการจัดการพลังงาน ISO 50001 และคณะกรรมการ
มาตรฐานส่ิงแวดล้อม ISO 14001 ซึ่งคณะกรรมการทัง้สองนีม้ีหน้าที่รายงานผลการด าเนินงานด้านการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศแก่คณะกรรมการบริหารโรงงานทราบ โดยคณะกรรมการทัง้สองนีป้ระกอบไปด้วยสมาชิกที่มาจากหน่วยงานต่างๆ 
ภายในองค์กร ที่ถูกแต่งตัง้โดยประธานเจ้าหน้าที่สายปฏิบัติการซึ่งเป็นสมาชิกในคณะกรรมการบริหาร ซึ่งมีโครงสร้างการ
ก ากบัดแูลดงัภาพด้านล่างนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คณะกรรมการบริหารโรงงาน
(ประธานเจ้าหน้าที่สายปฏิบัติการ) 

คณะกรรมการมาตรฐานการจัด
การพลังงาน ISO 50001 

คณะกรรมการมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อม ISO 14001 
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คณะกรรมการมาตรฐานการจัดการพลังงาน ISO 50001  

คณะกรรมการนีถ้กูแต่งตัง้โดยประธานเจ้าหน้าที่สายปฏิบตัิการ โดยมีสมาชิกทัง้สิน้จ านวน 20 ท่าน โดยมีคณุพงษ์พฒัน์ 
พลคู า (ผู้จดัการฝ่ายวิศวกรรม) เป็นประธานกรรมการของคณะกรรมการชดุนี ้และมีนายศภุชยั สายบวั (ประธานเจ้าหน้าที่สาย
ปฏิบตัิการ) และนายรามณรงค์ หิรัญวาทิต (ผู้จดัการฝ่ายวิศวกรรม 1) ท าหน้าที่เป็นท่ีปรึกษาคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการ
ชดุนีม้ีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดงันี ้

- ด ารงรักษาระบบการจดัการพลงังานเป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 50001 

- จดัท า น าไปปฏิบตัิ ธ ารงรักษา และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึง่ระบบการจดัการพลงังาน 

- ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการ มีการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลงังานอย่างต่อเนื่อง 

- ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีจ าเป็นเพื่อให้การด าเนินงานและการควบคมุระบบการจดัการพลงังานมีประสิทธิภาพ 

- ให้ประธานคณะกรรมการมาตรฐานการจัดการพลังงานรายงานผลการด าเนินงานด้านการจัดการพลังงานต่อ
ประธานเจ้าหน้าที่สายปฏิบตัิการ และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารโรงงานในการประชมุทบทวนของฝ่ายบริหาร 
นอกจากนี ้เพื่อส่งเสริมให้บริษัทลดการใช้พลังงานควบคู่ไปกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก คณะกรรมการ

มาตรฐานการจดัการพลังงาน ISO 50001 ยังมีหน้าที่รับผิดชอบในการจดัท ามาตรการอนุรักษ์พลังงาน จ านวน 4 มาตรการ 
ดงันี ้

1. มาตรการการลดการใช้พลังงานระบบแบบแสงสว่างที่ไม่จ าเป็น: เป็นมาตรการที่ด าเนินการส ารวจ ตรวจวดั
และทบทวนการใช้งานภายในพืน้ท่ีส านกังานของบริษัท พร้อมทัง้ด าเนินการลดการใช้พลงังานท่ีไม่จ าเป็น  

2. มาตรการการลดอุณหภูมิของ Fresh Air ที่เติมเข้าสู่ระบบปรับอากาศ Air Handling Unit หมายเลข 15: 
เพื่อลดการใช้พลังงานในการปรับอุณหภูมิของอากาศที่เติมเข้าสู่ระบบปรับอากาศที่มีอุณหภูมิที่สูงท าให้กลุ่ม
บริษัทฯ ตดัสินใจด าเนินการติดตัง้ระบบท่อเติมอากาศจากการระบายอากาศเสียทิง้ (Exhaust Air) ซึ่งมีอุณหภูมิ
ต ่ามาเติมให้ Fresh Air ของระบบปรับอากาศ AHU ดงักล่าว  

3. มาตรการการเปลี่ยนเคร่ืองปรับอากาศที่มีประสิทธิภาพลดลง : เนื่องจากเคร่ืองปรับอากาศบางเคร่ืองของ
กลุ่มบริษัทฯ มีอายุการใช้งานมากกว่า 10 ปี ท าให้ประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองลดลง อีกทัง้เคร่ืองปรับ
อากาศเหล่านีย้งัเป็นระบบแอร์ที่ใช้น า้ยา R-22 ซึง่เป็นสารท่ีมีศกัยภาพในการท าลายชัน้โอโซนและก่อให้เกิดภาวะ
โลกร้อนมากกว่าน า้ยาแอร์รุ่นใหม่ๆ ท าให้กลุ่มบริษัทฯ มีการตรวจวดัและเปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศใหม่เพื่อเป็นการ
ลดการใช้พลงังานและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้เคร่ืองปรับอากาศ 

4. มาตรการการลดการร่ัวไหลของอากาศอัด: เป็นมาตรการที่ด าเนินการส ารวจ ตรวจสอบ และปรับปรุงจุดที่มี
การร่ัวไหลของอากาศอดัเพื่อไม่ให้เกิดการสญูเสียพลงังานอย่างไม่จ าเป็น   

คณะกรรมการมาตรฐานส่ิงแวดล้อม ISO 14001 

คณะกรรมการนี ถู้กแต่งตั ง้ โดยประธานเจ้าหน้าที่สายปฏิบัติการ  โดยมีสมาชิกทัง้ สิ น้จ านวน 14 ท่าน                          
โดยมีคณุนนัทิชา ทองหุ้ม (ผู้จดัการฝ่ายคลงัสินค้า) เป็นประธานกรรมการของคณะกรรมการชดุนี ้และมีคณุราเชนทร์ สิทธิแสง 
(ผู้อ านวยการสายงานผลิต) ท าหน้าที่เป็นท่ีปรึกษาคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการชดุนีม้ีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดงันี ้
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- ด ารงรักษาระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 14001 

- ส่งเสริมและประชาสมัพนัธ์ให้พนกังานทัง้บริษัททราบและปฏิบตัิตามระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม 

- ด าเนินงานให้ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ ให้มีความมัน่คงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

- ให้ประธานคณะกรรมการมาตรฐานส่ิงแวดล้อม ISO 14001 เป็นตวัแทนฝ่ายบริหาร (EMR) มีหน้าที่รายงานผลการ
ด าเนินงานโดยตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่สายปฏิบตัิการ และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารโรงงานในการประชมุ
ทบทวนของฝ่ายบริหาร 

นอกจากนี ้คณะกรรมการมาตรฐานส่ิงแวดล้อม ISO 14001 ยงัได้จดัท าแนวทางปฏิบตัิและวธีิการประหยดัทรัพยากร
เพื่อเป็นแนวทางแก่พนกังานและผู้ รับเหมาในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ และเพื่อช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกขององค์กร ซึ่งจะมีการด าเนินงานในปี 2567 โดยคณะกรรมการนีไ้ด้มีการก าหนดแนวทางการประหยดัทรัพยากร
ไว้ทัง้หมด จ านวน 10 หวัข้อ ดงัต่อไปนี ้

แนวทางการประหยดัทรัพยากร 

 

1. การใช้หลอดไฟ  
• ท าความสะอาดตวัหลอดและโคมไฟไม่ให้มีฝุ่ นเกาะ 
• เปล่ียนหลอดไฟให้เป็นหลอดประหยดัพลงังาน เช่น หลอดผอม, หลอดตะเกียบ, หลอดฟลอูอเรส
เซนต ์

• เลือกใช้โคมไฟแบบมีแผ่นสะท้อนแสงในห้อง 
• เลือกใช้หลอดไฟที่มีวตัต์ต า่ ส าหรับบริเวณที่จ าเป็นต้องเปิดทิง้ไว้ตลอดเวลา 
• ปิดไฟเมื่อไม่ใช้งาน เป็นเวลานานกว่า 30 นาท ี
• ลดจ านวนหลอดไฟในบริเวณที่แสงธรรมชาติเข้าถงึใช้ระบบอตัิโนมตัิควบคมุการเปิด-ปิดไฟ
บริเวณระเบยีงทางเดิน 

 

2.  การใช้เคร่ืองปรับอากาศ 
• การเปิด-ปิดเคร่ืองปรับอากาศ 

เปิดหลงัเวลา 8.00 น. 15 นาที คอื เวลา 08.15 น. 
ปิดก่อนเวลา 12.00 น. 15 นาที คือ เวลา 11.45 น. 
ปิดก่อนเวลา 17.00 น. 15 นาที คือ เวลา 16.45 น. และปิดทกุครัง้ที่จะไม่อยูใ่นห้องเกิน 1 
ชัว่โมง 

• ตัง้อณุหภมูิเคร่ืองปรับอากาศที่ 25-26 °C 
• ไม่เปิดประตแูละหน้าต่าง ทิง้ไว้ขณะเปิดเคร่ืองปรับอากาศ 
• ไม่ปลกูต้นไม้หรือตากผ้าในห้องที่มีการปรับอากาศ 
• ท าความสะอาดแผ่นกรองอากาศของเคร่ืองปรับอากาศอย่างเป็นประจ า 
• ไม่น าส่ิงของไปวางขวางทางลมเข้า-ออกของชดุระบายความร้อนท่ีอยู่ด้านนอก 
• ไม่น าส่ิงของขวางทางลมเข้า-ออกของเคร่ืองปรับอากาศ 
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แนวทางการประหยดัทรัพยากร 
• ไม่เปิดพดัลมระบายอากาศทิง้ไว้ เมื่อไม่มใีครอยูใ่นห้อง 
• ท าความสะอาดใบพดัและตะแกรงอย่างเป็นประจ า 

 

3. การใช้เคร่ืองคอมพวิเตอร์ และเคร่ืองพิมพ์ 
• เลือกใช้คอมพวิเตอร์ที่มีระบบประหยดัพลงังานโดยสงัเกตสญัลกัษณ์ Energy Star 
• ปิดจอคอมพวิเตอร์ หรือตัง้ระบบปิดจอภาพเพื่อไมใ่ช้เป็นเวลานานเกินกว่า 15 นาท ี
• ปิดเคร่ืองคอมพวิเตอร์ในเวลาพกัเที่ยงและเลิกงาน หรือเมื่อไมใ่ช้งาน 
• เลือกเคร่ืองพิมพ์หรือเคร่ืองถา่ยเอกสารที่มีระบบถา่ยสองหน้า 
• เลือกพิมพ์หรือถา่ยเอกสารที่เป็นส าเนาด้วยกระดาษ reuse 

 

4. การใช้เคร่ืองท าความเย็น 
• ไม่เปิดตู้เย็นบ่อย ไม่น าของร้อนเข้าแชใ่นตู้ทนัที และควรติดตัง้ตู้เย็นไว้ห่างจากผนงั 15 ซม. 
• ควรละลายน า้แข็งในตู้เย็นสม า่เสมอ ไม่ปล่อยให้น า้แขง็จบัหนาเกนิไป  
• ไม่ตัง้ตู้เย็นใกล้เตาไฟหรือหม้อหงุข้าว หรือถกูแสงอาทติย์โดยตรง 
• ควรตัง้อณุหภมูิภายในช่องธรรมดาของตู้เย็นที่ 3-6 °C และในช่องแข็งระหว่างติดลบ 15-18 °C 
• ควรตรวจสอบยางขอบประตตูู้ เยน็อยู่เป็นประจ า 

 

5. การใช้ทรัพยากรน า้ 
• ไม่ควรปล่อยให้น า้ไหลตลอดเวลาตอนล้างหน้าและแปรงฟัน 
• ตรวจสอบการร่ัวไหลของน า้อยู่เป็นประจ า  
• ควรใช้หวัฉีดน า้แบบฝอย (Sprinkler) หรือฝักบวัรดน า้ต้นไม้ แทนการฉีดน า้ด้วยสายยาง 
• เมื่อล้างภาชนะ ซกัผ้า หรือส่ิงของต่างๆ ให้ใช้อา่งกกัเก็บน า้ และล้างแทนการเปิดน า้ไหลจากก๊อก
โดยตรง 

• น าน า้ดืม่ที่เหลือในแก้วไปรดน า้ต้นไม้ 
• ไม่เปิดก๊อกน า้ที่ระดบัแรงสดุ  
• ปิดก๊อกน า้ให้สนิททกุครัง้เมื่อไมต้่องการใช้น า้แล้ว 

 

6. การใช้กระดาษ 
• ใช้กระดาษทัง้สองหน้า 
• เอกสารที่เป็นส าเนา ให้ส่งเป็นจดหมายอเิล็กทรอนิกส์หรือไฟล์แทนการส่งเป็นกระดาษ 
• หนงัสือพิมพ์ที่อ่านเสร็จแล้ว ให้เก็บเพื่อน าไปรีไซเคิลหรือใช้เพื่อจดุประสงค์อื่นต่อไป 
• ควรตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารก่อนสัง่พิมพ์ 
• การส่งโทรสารท่ีมีจ านวนมากกวา่ 4 หน้า ควรส่งเป็นไฟล์ pdf, word หรือ excel ผ่านทางอีเมล 
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แนวทางการประหยดัทรัพยากร 

 

7. การใช้น า้มนัเชือ้เพลงิ 
• ขบัรถตามความเร็วที่กฎหมายก าหนด  
• ไม่ติดเคร่ืองยนต์ขณะจอดรถ และดบัเคร่ืองยนต์ทกุครัง้เมื่อจอดรถเป็นเวลานาน 
• เดินทางเดยีวกนัไปด้วยกนั 
• วางแผนการเดินทางก่อนออกเดนิทางทกุครัง้ 
• ตรวจลมยางรถยนตใ์ห้มคีวามดนัท่ีเหมาะสมกบัการใช้งาน ไม่แขง็หรือไม่อ่อนจนเกินไป 
• ตรวจเช็คเคร่ืองยนตเ์ป็นประจ าตามระยะเลขกิโลเมตรที่ก าหนดในคู่มือการใช้งาน 
• ใช้อปุกรณ์ส่ือสารแทนการเดินทาง เช่น ส่งหนงัสือระหว่างหน่วยงานใช้วธีิส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือ โทรสาร และส่งไปรษณีย์ เป็นต้น 

 

8. การใช้หมกึพิมพ์ 
• ใช้ตลบัหมกึและตลบัโทนเนอร์แบบเติมได้ 
• ใช้หมกึขาว-ด าแทนการใช้หมกึสี หรือใช้หมึกสเีท่าทีจ่ าเป็น 
• ตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารก่อนสัง่พิมพ์เพื่อหลีกเล่ียงการพิมพ์เอกสารผิด  

 

9. การใช้อุปกรณ์เคร่ืองเขียนและอุปกรณ์ส านักงาน 
• น าซองจดหมาย/ซองเอกสาร กลบัมาใช้หมนุเวียนภายในหนว่ยงาน 
• ใช้วสัดสุ านกังานตา่งๆ เท่าทีจ่ าเป็นและน ากลบัมาใช้ใหม่ เช่น แฟ้ม คลิบหนีบกระดาษ  
• ใช้วสัดอุปุกรณ์ส านกังานร่วมกนั เพื่อลดการใช้วสัดสุ านกังานสิน้เปลือง 

 

10. การใช้ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG) 
• ปิดหม้อไอน า้เมื่อไม่มีการผลิตแล้ว 
• ตรวจเช็คการร่ัวไหลของก๊าซปิโตรเลียมเหลวขณะใช้งาน 
• ซ่อมบ ารุงหม้อไอน า้อยูเ่ป็นประจ า 
• ใช้ก๊าซปิโตรเลียมเหลวให้หมดถงัก่อนเปลี่ยนถงัใหม่ 

 

2) เป้าหมายการด าเนินงาน (ระยะสัน้/ระยะยาว) (3-3)  

เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าบางกอกแล็ปจะสามารถบรรลตุามความมุ่งมัน่ในการลดก๊าซเรือนกระจกได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทกุปี กลุ่มบริษัทฯ จึงได้ตัง้เป้าหมายปี 2566 และปี 2567 ดงันี ้ 

2566 

 

ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1, 2 และ 3)  
ลดลง 10% เมื่อเทียบกบัข้อมลูปีฐาน 2565 
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2567 

 

ความเข้มขนการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขตที่ 1, 2 และ 3)  
ต่อน า้หนกัผลิตภณัฑ์หน่ึงกิโลกรัม ลดลง 5% เมื่อเทียบกบัข้อมลูปีฐาน 2566 

 

3) ความส าเร็จจากการด าเนินงานในปี 2566  

 

ได้รับการรับรองคาร์บอนฟตุพรินท์ขององคก์ร (Carbon Footprint for Organization หรือ CFO) จาก
องค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

• การประเมินคาร์บอนฟุตพรินท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization หรือ CFO) 

ในการบรรลเุป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการจดัท ารายงาน
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 
กลุ่มบริษัทฯ จึงได้เร่ิมมีการวางแผนในการประเมินคาร์บอนฟุตพรินท์ขององค์กร 
(Carbon Footprint for Organization หรือ CFO) ตัง้แต่ปี 2565 จนในที่สุดปี 
2566 บริษัทก็ประสบความส าเร็จในการขอขึน้ทะเบียนคาร์บอนฟุตพริน้ท์ของ
องค์กรเป็นปีแรกจนได้รับการรับรองจากองค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) หรือ อบก.  
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• ฟาร์มพลังงานแสงอาทติย์ (Solar Farm) 

บริษัทได้ริเร่ิมติดตัง้แผงโซล่าเซลล์ที่มีขนาดก าลงัการ
ผลิตไฟฟ้า1.260 เมกะวัตต์ ภายในพืน้ที่ว่างเปล่าของโรงงาน
โดยใช้พืน้ที่ทัง้หมด 15 ไร่ ซึ่งสามารถผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
แสงอาทิตย์ได้ถึง 1.514 เมกะวัตต์ต่อปี โดยบริษัทได้เร่ิมใช้
พลังงานทดแทนจากฟาร์มพลังงานแสงอาทิตย์ตัง้แต่ปี 2563 
ซึง่ท าให้ในปี 2566 บริษัทสามารถลดการใช้ไฟฟ้า 1.514 เมกะ
วตัต์ หรือคิดเป็น 26.25% ของปริมาณไฟฟ้าที่ใช้ภายในโรงงาน
ทัง้หมด ซึ่งเทียบเท่ากับปริมาณที่สามารถลดก๊าซเรือนกระจก
ได้เท่ากับ 757.12 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี ซึ่ง
อายกุารใช้งานโดยเฉล่ียของแผงโซล่าเซลล์นีค้าดวา่อยูท่ี่ 25 ปี และบางกอกแล็ปคาดว่าฟาร์มพลงังานแสงอาทิตย์นีจ้ะสามารถ
ท าให้กลุ่มบริษัทฯ ลดการใช้ไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานไม่หมุนเวียนได้  1.514 เมกะวตัต์ต่อปี หรือคิดเป็นจ านวนเงิน 7.7 ล้าน
บาท โดยบริษัทยังมีการวางแผนที่จะขยายการติดตัง้แผงโซล่าเซลล์เพิ่มเติมภายในพืน้ที่โรงงานอีก 1.5 เมกะวัตต์ และใน
อาคารใหม่อีก 1 เมกะวตัต์ ภายในปี 2569 เพื่อให้สามารถผลิตพลงังานหมนุเวียนได้อีก 3.76 เมกะวตัต์ต่อปี ซึง่จะช่วยลดการ
ใ ช้ ไฟฟ้าของโรงงานได้อีก 60% ซึ่ ง เทียบเท่ากับปริมาณที่สามารถลดก๊าซเ รือนกระจกได้เท่ากับ  1,514.23 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 

4) แผนงานและกระบวนการด าเนินงาน (3-3) 

จากความกังวลที่เพิ่มมากขึน้ทัว่โลก ประกอบกับความรุนแรงของผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ท าให้บางกอกแล็ปได้มีการการประเมินความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม พลังงาน และทรัพยากร ตามระเบียบปฏิบัติ เร่ือง การ
ประเมินความเส่ียงอื่น ๆ และโอกาสอื่น ๆ ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัย และด้านพลังงาน ซึ่งเป็น
แนวทางในการประเมินความเส่ียงของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อให้กลุ่มบริษัทฯ สามารถคาดการณ์ถึงผลกระทบและเตรียมพร้อมใน
การรับมือกับความรุนแรงของความเส่ียงเหล่านัน้ที่จะเกิดขึน้ได้ โดยจากการประเมินความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและด้าน
พลงังานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อกลุ่มบริษัทฯ ผ่านการพิจารณาจากระดบัความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกดิขึน้และจากโอกาส
ในการเกิด พบว่าความเส่ียงดงักล่าวอยู่ในระดบัสงู และต้องมีการพิจารณาจดัท าแผนงานหรือมาตรการเพื่อลดผลกระทบหรือ
โอกาสในการเกิดความเส่ียงด้านการจดัการก๊าซเรือนกระจก และการจดัการพลงังานและทรัพยากร 

ยิ่งไปกว่านัน้ กลุ่มบริษัทฯ ยงัสนบัสนุนในการลดการใช้พลงังานเชือ้เพลิงจากฟอสซิลในทุกกิจกรรมการด าเนินการ
ของธุรกิจ ยกตวัอย่างเช่น การใช้รถโฟล์คลิฟท์ไฟฟ้า (Forklift) ทัง้หมด เพื่อให้มีการใช้พลงังานที่ไม่หมนุเวียนน้อยที่สดุ อีกทัง้
ในอนาคตบางกอกแล็ปก็ก าลงัวางแผนและศกึษาในความเป็นไปได้ของการติดตัง้เคร่ืองจกัรใหม่ที่ใช้ผลิตผลิตภณัฑ์ซึง่สามารถ
น าเอาพลงังานส่วนเกินของเคร่ืองจกัรกลบัมาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุได้ 

จากการด าเนินงานขององค์กรที่ผ่านมา กลุ่มบริษัทฯ ไม่เคยได้รับข้อร้องเรียนใดๆ เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภมูิอากาศ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการบริหารจดัการพลงังาน จากผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอก 
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นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยังมีการส่ือสารผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกและการจัด
การพลงังานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องแก่ผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม โดยผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กรจะมีการส่ือสารผ่านช่องทาง
ต่างๆ ดงันี ้อีเมล วารสาร บอร์ดประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และการอบรมพนกังาน ส่วนผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกองค์กรจะมีการส่ือสารผ่านทางเว็บไซต์บริษัทและจลุสาร 

5) กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (3-3) 

1. โครงการลดการใช้พลังงานระบบแบบแสงสว่างที่ไม่จ าเป็น 

บางกอกแล็ปได้ด าเนินการส ารวจ ตรวจวดัและทบทวนการ
ใช้งานภายในพืน้ท่ีส านกังานของบริษัท พร้อมทัง้ด าเนินการ
ลดหลอดไฟจ านวน 25 หลอด ที่มีค่าความสว่างเกินกว่า 
600 ลักซ์ ซึ่งเป็นค่าความสว่างที่เหมาะสมในส านักงาน
ตามที่กฎหมายก าหนด โดยภายหลงัด าเนินตามมาตรการนี ้
คาดว่าส านกังานของบริษัทสามารถประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ได้ถึง  982.8 กิ โลวัตต์ -ชั่ว โมงต่อปี  (302-4) หรือสามารถ
ประหยดัค่าไฟฟ้าได้ถึง 5,012.28 บาทต่อปี 

 

 
 

2. โครงการลดอุณหภูมิของ Fresh Air ท่ีเติมเข้าสู่ระบบปรับอากาศ Air Handling Unit 
หมายเลข 15 

 
เนื่องจากอากาศที่เติมเข้าสู่ระบบปรับอากาศนีม้ีอุณหภูมิที่
สงูท าให้กลุ่มบริษัทฯ ตดัสินใจด าเนินการติดตัง้ระบบท่อเติม
อากาศจากการระบายอากาศเสียทิง้ (Exhaust Air) ซึ่งมี
อณุหภมูิต ่ามาเติมให้ Fresh Air ของระบบปรับอากาศ AHU 
ดงักล่าว พร้อมทัง้วดัผลการด าเนินการ โดยพบว่า จากการ
ด าเนินการตามมาตรการดงักล่าวกลุ่มบริษัทฯ สามารถเพิ่ม
อัตราส่วนประสิทธิภาพของเคร่ืองปรับอากาศ (Energy 
Efficiency Ratio; EER) ไ ด้ ถึ ง  7.44% อี ก ทั ้ง ส า ม า รถ
ประหยดัไฟฟ้าได้ถึง 867.2 กิโลวตัต์-ชัว่โมงต่อปี (302-4) และ
ประหยดัค่าไฟฟ้าได้ถึง 4,422.72 บาทต่อปี 
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3.   โครงการเปลี่ยนแอร์ใหม่ 

 

4. โครงการลดการร่ัวไหลของอากาศอัด 

 

 

กลุ่มบริษัทฯ ได้ท าการส ารวจ ตรวจสอบ และปรับปรุงจดุที่มี
การร่ัวไหลของอากาศอดัเพื่อไม่ให้เกิดการสูญเสียพลังงาน
อย่างไม่จ าเป็น โดยภายหลังจากการด าเนินการปรับปรุง
และซ่อมแซมดังกล่าว กลุ่มบริษัทได้ค านวนและคาดว่า 
มาตรการดังกล่าวสามารถลดการใ ช้พลังงานได้ถึง 
24,215.65 กิโลวตัต์-ชัว่โมงต่อปี (302-4) และประหยดัค่าไฟฟา้
ได้ถึง 123,499.8 บาทต่อปี 

5.  กิจกรรมรณรงค์เพ่ิมความตระหนักเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศแก่พนักงาน 

บริษัทได้มีการส่งเสริมในการให้ความรู้แก่พนกังานเก่ียวกับการลดปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการ
ประหยดัทรัพยากร รวมทัง้รณรงค์ให้พนกังานตระหนกัถึงผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งจากการด าเนิน
โครงการ พบว่า พนกังานมีความรู้ความเข้าใจในการลดปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกและประหยดัทรัพยากรมากขึน้ 
โดยมีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมทัง้สิน้ 565 คน หรือคิดเป็น 90.26% จากจ านวนพนักงานทัง้หมด ได้เข้าร่วมการทดสอบเพื่อ
ประเมินความรู้ความเข้าใจของพนกังานภายหลงัการเข้าร่วมกิจกรรมในหวัข้อการลดปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
และประหยดัทรัพยากร และท าให้พบว่าพนกังานมีความรู้ความเข้าใจถึง 99.12% จากพนกังานท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทัง้หมด 

เนื่องจากเคร่ืองปรับอากาศบางเคร่ืองของกลุ่มบริษัทฯ มีอายุการใช้งานมากกว่า 10 ปี 
ท าให้ประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองลดลง อีกทัง้เคร่ืองปรับอากาศเหล่านีย้ังเป็น
ระบบแอร์ที่ใช้น า้ยา R-22 ซึ่งเป็นสารท่ีมีศกัยภาพในการท าลายชัน้โอโซนและก่อให้เกิด
ภาวะโลกร้อนมากกว่าน า้ยาแอร์รุ่นใหม่ๆ ท าให้กลุ่มบริษัทฯ มีการตรวจวดัและเปล่ียน
เคร่ืองปรับอากาศใหม่จ านวน 14 เคร่ือง โดยภายหลังด าเนินตามมาตรการนี  ้             
กลุ่มบริษัทฯ ได้ท าการค านวนเปรียบเทียบค่าการใช้พลังงานก่อนและหลังการด าเนิน
โครงการแล้วพบว่า ภายหลังการเปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศสามารถเพิ่มอัตราส่วน
ประสิทธิภาพของเคร่ืองปรับอากาศ (Energy Efficiency Ratio; EER) ได้ถึง 42.61% 
ในขณะที่กลุ่มบริษัทฯ ยังสามารถประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้ถึง 13,944.58 กิโลวัตต์-
ชัว่โมงต่อปี (302-4) และประหยดัค่าไฟฟ้าได้ถึง 71,117.34 บาทต่อปี 
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5. กิจกรรมปลูกต้นไม้เพ่ิมพืน้ท่ีสีเขียว 

 

เมื่อวนัท่ี 29 มิถุนายม ปี 2566 ที่ผ่านมา บางกอกแล็ปได้ร่วมมือกบัชมุชนโดยรอบและโรงเรียนบ้านชฎัเจริญ จงัหวดั
ราชบรีุ ในการจดั “กิจกรรมปลกูต้นไม้เพิ่มพืน้ท่ีสีเขียว” โดยมีวตัถปุระสงค์คือ การมุ่งปลกูต้นไม้เพื่อเพิ่มพืน้ท่ีสีเขียวและส่งเสริม
การลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ อนัเป็นสาเหตุของโลกร้อน ซึ่งผลของการจดักิจกรรมนีท้ าให้มีการขยายพืน้ท่ีสีเขียว 50 ตาราง
เมตร และมีต้นไม้ที่ปลกูทัง้หมด 50 ต้น  
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ความหลากหลายทางชวีภาพ  

ความหลากหลายทางชีวภาพเป็นส่วนส าคญัที่ช่วยให้เกิดความสมดุลในระบบนิเวศ รวมทัง้สร้างความมัน่คงในการ
ด ารงชีวิตของส่ิงมีชีวิตต่าง ๆ รวมถึงมนุษย์ ส่ิงมีชีวิตทัง้พืชและสัตว์ต่างมีหน้าที่กลไกตามธรรมชาติในการสร้างนิเวศบริการ 
เช่น อาหารและยารักษาโรค ซึ่งส่วนหนึ่งจะเป็นวัตถุดิบเพื่อใช้การผลิตสินค้าและบริการ หากทรัพยากรชีวภาพเหล่านีถู้ก
รบกวนหรือคุกคาม อาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อระบบนิเวศโดยรวม และส่งผลต่อการขาดแคลนต้นทุนวัตถุดิบทาง
ธรรมชาติ ตลอดจนกระทบกบัคณุภาพการด ารงชีวิตชมุชนและสงัคม  

ในฐานะที่บางกอกแล็ปด าเนินธุรกิจที่พึ่งพิงวัตถุดิบจากธรรมชาติ จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของประเด็นความ
หลากหลายทางชีวภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ตัง้แต่การหาวตัถุดิบ การผลิต และการขนส่งที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบ
เชิงลบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ นอกจากนี ้การที่บริษัทมีพืน้ที่การด าเนินงานใกล้กับพืน้ที่ป่าสงวน การให้ความใส่ใจ
ต่อส่ิงแวดล้อมบริเวณรอบพืน้ที่ด าเนินงานจึงยิ่งมีความส าคัญเนื่องจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทอาจส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงมีชีวิตในพืน้ที่บริเวณใกล้เคียง ดงันัน้ ความหลากหลายทางชีวภาพจึงถือเป็นประเด็นส าคญัทางส่ิงแวดล้อมที่ กลุ่มบริษัทฯ 
ทุ่มเทและให้ความใส่ใจอย่างจริงจงั เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดล้อมให้น้อยที่สดุ 

1) นโยบายและแนวทางการจัดการ (3-3) 

ในปัจจุบัน กลุ่มบริษัทฯ ยังไม่มีนโยบายที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการเร่ืองความหลากหลายทางชีวภาพโดยตรง  
อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษัทฯ มีความมุ่งมัน่ในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยการป้องกนัมลพิษ จดัการของเสีย และบ าบดั
น า้เสีย ที่อาจส่งผลต่อส่ิงมีชีวิตทุกชนิดทัง้มนุษย์และสัตว์ในพืน้ที่ปฏิบตัิงานและพืน้ที่ใกล้เคียง โดยมี แผนกส่ิงแวดล้อมและ
ความรับผิดชอบต่อสงัคม เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการตรวจสอบการปฏิบตัิงานด้านการควบคมุมลพิษต่าง ๆ ที่จะปล่อย
ออกสู่ส่ิงแวดล้อม และน าระบบมาตรฐานส่ิงแวดล้อมสากล (ISO 14001) มาใช้เพื่อพฒันาการจดัการส่ิงแวดล้อม โดยในปี 
2025 กลุ่มบริษัทฯ จะมีการยกระดับความเข้มข้นของนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมโดยน าประเด็นด้านความหลากหลายทาง
ชีวภาพเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายองค์กรต่อไป 

2) แผนงานและกระบวนการด าเนินงาน (3-3) 

ทางบางกอกแล็ปให้ความส าคัญต่อความหลากหลายทางชีวภาพ และมุ่งมั่นที่จะผลักดัน เข้าร่วม และให้ความ
ร่วมกับมืออย่างเต็มที่กับทุกภาคส่วนเพื่อมีส่วนช่วยในการรักษาความหลากหลายทางชีวภาพผ่านการส่วนร่วมและให้ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่ดูแลพืน้ที่เขตป่าสงวนถ า้เขาบิน ซึ่งมีพืน้ที่ติดรอยต่อของพืน้ที่ปฏิบตัิงานของบางกอก
แล็ป โดยที่ผ่านมาบางกอกแล็ปได้ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อรักษาความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ด้วยเหตุนี ้ทางบางกอกแล็ปจึงมีแผนที่จะด าเนินงานในเร่ืองดงักล่าว โดยคาดว่าจะมีการก าหนดแผนงานอย่าง
ชดัเจนในปี 2568
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3) กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความหลากหลายทางชีวภาพ (3-3, 304-1) 

ในปี 2566 ที่ผ่านมา ทางบางกอกแล็ปได้มีการด าเนินการโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการส ารวจและ
รักษาความหลากหลายทางชีวภาพของส่ิงมีชีวิตในพืน้ท่ีบริเวณใกล้เคียงกบัท่ีตัง้ของบางกอกแล็ป ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1. โครงการส ารวจพืน้ที่เพื่อประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการก่อสร้างฟาร์มโซลาร์
เซลล์ 

จากเป้าหมายของกลุ่มบริษัทฯ ที่ต้องการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ทางบางกอกแล็ปจึงได้มีโครงการโรงงานผลิต
ไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ขึน้ โดยมีการติดตัง้แผงโซล่าเซลล์ภายในพืน้ที่ว่างของโรงงานบนพืน้ที่ 15 ไร่ อย่างไรก็ตาม      

เพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินการดงักล่าวไม่ก่อให้เกิดผลประทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งมีชีวิตทัง้คนและสัตว์ 
และความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงความปลอดภัยของโครงการ ทางบางกอกแล็ปจึงได้ด าเนินการ
ประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคมทัง้ในระยะก่อสร้างและในระหว่างการด าเนินการ พร้อมทัง้จดัท า
มาตรการป้องกนัและแก้ไขหรือลดผลกระทบคณุภาพสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของโครงการ ซึ่งผลจาก
การส ารวจและประเมินพืน้ที่โครงการที่เก่ียวข้องกับทรัพยากรทางชีวภาพทัง้บนบกและในน า้ มีรายละเอียด 
ดงันี ้

- ระยะการก่อสร้าง: ผลกระทบต่อพืชพรรณและสตัว์ทัง้บนบกและในน า้อยู่ในระดับต ่า เนื่องจากพืน้ที่โครงงาน 

ซึ่งเป็นที่ตัง้ของโรงงานนัน้ อยู่ในเขตอุตสาหกรรมเดิม จึงไม่มีพนัธุ์ไม้ส าคญัและไม่มีสตัว์ป่าหายากหรือใกล้สูญ

พนัธ์อยู่ในพืน้ท่ี  

- ระยะด าเนินการ: ผลกระทบต่อพืชพรรณและสตัว์บนบกและในน า้อยู่ในระดับต ่า ในระหว่างด าเนินโครงการ

อาจก่อให้เกิดมลพิษทางน า้ และกากของเสียต่าง ๆ จากโรงงาน ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อทรัพยากรชีวภาพบนบก 

อย่างไรก็ตาม โครงการได้มีการบ าบัดน า้เสียก่อนปล่อยสู่ภายนอก โดยต้องไม่เกินมาตรฐานตามประกาศกระ

ทรวงอุตสาหกรรม รวมถึงได้มีการจดัท าโครงการจดัการกากของเสียต่าง ๆ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ

คณุภาพส่ิงแวดล้อมรอบโครงการ 

จากผลการประเมินผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมดงักล่าว จึงสามารถสรุปได้ว่า การด าเนินงานของบางกอกแล็ปมีความ
ปลอดภยั และส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพในระดบัต ่า อนัเนื่องมาจากการด าเนินงานภายใต้กฏหมายและ
มาตรฐานส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด รวมถึงยังมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง และมีมาตรการ
ป้องกันและแก้ไขเพื่อลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทฯ มีความมุ่งมั่นและพร้อมที่จะก ากับดูแลการประกอบ
กิจการโรงงานมิก่อให้เกิดผลกระทบต่อคณุภาพส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั  
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2. โครงการ “รักษ์น า้ จากภูผาสู่มหานที” 

น า้ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวิตของมนุษย์ และส่ิงมีชีวิตทุกชนิดทัง้บนบกและในน า้ จากการที่กลุ่มบริษัทฯ 
เล็งเห็นถึงความส าคญัดงักล่าว กลุ่มบริษัทฯ จึงได้จดัท าโครงการสร้างฝายขึน้ ภายใต้ชื่อโครงการ “รักษ์น า้ จากภผูาสู่มหานที” 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนบริหารจดัการทรัพยากรน า้อย่างรู้คุณค่าและหมนุเวียนใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  และ
เพื่อให้ทุกพืน้ที่มีน า้หมนุเวียนใช้ในระบบอย่างไม่รู้จบ เพื่อประโยชน์ในการสร้างอาชีพและรายได้ที่มัน่คง และชุมชนเติบโตได้
อย่างยั่งยืน รวมถึงเพื่อรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติทัง้พืชและสัตว์ โดยเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2565 ทางกลุ่มบริษัทฯ ได้
ร่วมมือกับ บริษัท ปูนซีเมนต์ จ ากัด มหาชน น าการจัดท าโครงการสรางฝายชะลอน า้ในต าบลสวนผึง้ จังหวัดราชบุรี โดยมี
ผู้ เข้าร่วมของทางกลุ่มบริษัทฯ จ านวนทัง้สิน้ 25 คน 

   

3. โครงการปลูกป่า 

จากนโยบายด้านความยัง่ยืนของทางกลุ่มบริษัทฯ ในมิติส่ิงแวดล้อมที่ต้องการเพิ่มพืน้ที่สีเขียวให้กับชุมชนรอบข้าง
โรงงาน และเป็นแหล่งดูดซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไชด์ในอนาคตอย่างยัง่ยืน รวมถึงในอนาคตพืน้ที่ดงักล่าวจะเป็นแหล่งที่อยู่
อาศยัของสตัว์นานาชนิดต่อไป นอกจากนีย้งัเป็นการปลกูฝังความรู้ด้านส่ิงแวดล้อมให้แก่ผู้ เข้าร่วม ด้วยเหตนุี ้กลุ่มบริษัทฯ จึง
ได้ด าเนินโครงการปลกูป่าร่วมกับโรงเรียนบ้านชัฎเจริญ จ.ราชบุรี ซึ่งตัง้อยู่ในพืน้ที่ใกล้กับที่ตัง้โรงงานของบางกอกแล็ป เมื่อ
วนัท่ี 29 มิถนุายน 2566 โดยมีผู้ เข้าร่วมทัง้จากทางกลุ่มบริษัทฯ และนกัเรียนจากโรงเรียนบ้านชฎัเจริญ จ านวนทัง้สิน้ 48 คน 

    



120 
 

4. โครงการท าแนวกันไฟป่า 

เนื่องจากพืน้ที่ตัง้ของบางกอกแล็ปตัง้อยู่ติดกบัพืน้ที่ป่าสงวน โดยพบว่าในช่วงฤดรู้อนของทกุปี พืน้ที่ดงักล่าวมกัเกิด
ไฟป่า ซึ่งอาจส่งผลท าให้เกิดการอพยพของส่ิงมีชีวิตจากพืน้ที่ป่าสงวนมายังพืน้ที่โรงงาน และการลุกลามของไฟป่าส่งผล
กระทบด้านลบต่อการด าเนินธุรกิจของบางกอกแล็ป ดงันัน้ บางกอกแล็ปจึงได้มีโครงการแนวป้องกนัไฟป่า เพื่อลดโอกาสการ
เกิดไฟป่าที่จะเกิดขึน้ในทุกช่วงเวลาหรือตามฤดูกาล โดยหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบหลักในการด าเนินโครงการ คือ ฝ่าย
วิศวกรรม โดยจดัท าขอบเขตการท าแนวป้องกนัไฟป่าปีละ 2 ครัง้ ในเดือนเมษายน และพฤศจิกายน ซึ่งแนวกันไฟจะห่างจาก
แนวรัว้ของบริษัทมีระยะห่างประมาณ 3-6 เมตร โดยการด าเนินการดงักล่าวช่วยลดการเกิดไฟป่า ป้องกนัการลกุลามของไฟป่า
เข้ามาใกล้พืน้ท่ีรัว้โรงงาน และลดการสญูเสียของพืชและสตัว์ 
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06 การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม 

บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) มุ่งมัน่พฒันาธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างสมดลุทางเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยให้ความส าคัญกับการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่ การ
เคารพสิทธิมนษุยชน และความรับผิดชอบต่อลกูค้าและผู้บริโภค ปี 2566 การจดัการความยัง่ยืนในมิติสงัคมจึงประกอบไปด้วย 
การจัดการและการพัฒนาทุนมนุษย์ ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ สิทธิมนุษยชน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การ
พฒันาชมุชนและสงัคม และการบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า รายละเอียดมีดงัต่อไปนี ้

การจัดการและการพัฒนาทุนมนุษย์                                                    

กลุ่มบริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ เพราะองค์กรจะก้าวไปข้างหน้าได้ ย่อมอาศัย
บุคลากรในองค์กรเป็นก าลังส าคัญ ดังนัน้การสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีศักยภาพในการท างานผ่านการฝึกอบรมด้าน
วิชาชีพที่จ าเป็นต่อลกัษณะงานเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อการท างานที่รวดเร็ว แม่นย า ส่งผลต่อการลดต้นทุนการผลิต สร้างความพึง
พอใจของลกูค้า และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจ ซึ่งน าไปสู่การเพิ่มก าไรต่อกลุ่มบริษัทฯ ในอนาคต โดยการพฒันา
ทรัพยากรบคุลากรไม่เพียงแต่สร้างประโยชน์ให้แก่กลุ่มบริษัทฯ เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความเอาใจใส่ของ
กลุ่มบริษัทฯ ทีม่ีต่อพนกังาน การสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัพนกังาน รวมไปถึงการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีดีส่งเสริมส่ิงแวดล้อม
แห่งการเรียนรู้ เพื่อให้พนกังานเติบโตในองค์กรอย่างเต็มที่และยัง่ยืน 

1) นโยบายและแนวทางการจัดการ (3-3) 

กลุ่มบริษัทฯ ประกาศใช้นโยบายจรรยาบรรณธุรกิจทัง้กลุ่มบริษัทฯ เพื่อแสดงความตัง้ใจในการด าเนินธุรกิจบน
พืน้ฐานของความรับผิดชอบ มุ่งเน้นความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ซื่อสัตย์สุจริต และเคารพกฏหมาย โดยมีรายละเอียดที่
ครอบคลุมจรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และจรรยาบรรณของบริษัท สามารถเข้าถึง นโยบายจรรยาบรรณ
ธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ ได้จากเว็บไซต์ของบางกอกแล็ป (https://www.blcplc.com/th/who-we-are/purpose-responsibility-
vision-mission-philosophy-values) 

ถึงแม้กลุ่มบริษัทฯ มีแนวทางการจัดการด้านการพัฒนาทุนมนุษย์แยกย่อยแตกต่างกันตามผลิตภัณฑ์ของแต่ละ
บริษัท แต่มีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือ การมุ่งเน้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์เป็นส าคญั หนุนเสริมความรู้ ทกัษะที่จ าเป็น และ
เสริมสร้างพฤติกรรมการท างานท่ีเหมาะสมกับงานที่ได้รับผิดชอบ มุ่งเน้นการท างานที่สร้างความสขุให้แก่พนกังานทกุคน โดย
มีนโยบายและแนวทางการจดัการในประเด็นการจดัการและพฒันาทนุมนษุย์ ดงันี ้

➢ บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) (BLC) ได้ประกาศค ามั่นสัญญาในการให้
ความส าคญัด้านการพฒันาทนุมนษุย์ผ่าน นโยบายจรรยาบรรณธุรกิจ  

➢ จรรยาบรรณธุรกิจ หมวดที ่1: ประเด็นจรรยาบรรณของกรรมการผูบ้ริหารและพนกังาน เน้นย า้ให้พนกังานทกุ
คนมุ่งพฒันาตนเองให้มีคณุธรรม จริยธรรม หมัน่ฝึกฝนศกึษาหาความรู้เพิ่มเตมิ เพื่อเพิ่มพนูทกัษะความสามารถ 
ที่สอดคล้องกับการด าเนินงานของบริษัท เป็นไปตามจุดประสงค์หลักด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ ทัง้นีบ้างกอก

https://www.blcplc.com/th/who-we-are/purpose-responsibility-vision-mission-philosophy-values
https://www.blcplc.com/th/who-we-are/purpose-responsibility-vision-mission-philosophy-values
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แล็ปได้มีการมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ดูแลการจัดการด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ โดยมีรายละเอียด
แผนงาน ดงันี ้ 

o การก าหนด KPI ของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์มีการวางแผนการด าเนินงาน
ตลอดปี และวางแผนทบทวนการด าเนินงานทุก 6 เดือน ครอบคลุมประเด็นสวัสดิการพนกังาน การ
สรรหาบุคลากร การด าเนินการตามข้อก าหนดกฏหมาย การพัฒนาทุนมนุษย์ และการส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อมัน่ใจได้ว่า ทุกการด าเนินงานที่จดัขึน้ภายใต้การรับผิดชอบของฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์นัน้ ได้บรรลุตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ดังนัน้ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จึงตัง้ใจด าเนินงานด้านการ
พฒันาทนุมนษุย์อย่างเต็มก าลงั เพราะผลการด าเนินงานทกุอย่างที่เก่ียวข้องกบัการจดัการและพฒันา
ทุนมนุษย์ เป็นหนึ่งในปัจจัยการประเมินผลงานของทัง้ฝ่าย HR ที่สะท้อนถึงผลการท างานของฝ่าย
ทรัพยากรมนษุย์อย่างแท้จริง 

2) เป้าหมายการด าเนินงาน (ระยะสัน้/ระยะยาว) (3-3)   

กลุ่มบริษัทฯ มีการระบเุป้าหมายในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัไปตามธุรกิจและการด าเนินงานของบริษัทดงันี  ้

บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) (BLC) ก าหนดเป้าหมายในการฝึกอบรมโดยยึดจาก
แผนธุรกิจ ตัง้แต่ปี 2024-2028 (ในระยะเวลา 5 ปี) และเป้าหมายรายปี  

เป้าหมายปี 2566 

 

จดัให้มีการอบรมตามลกัษณะงาน ≥ 99%  

จดัฝึกอบรมหลกัสตูรตามแผนอบรมพนกังานประจ าปี ≥ 75%  
จดัอบรมพนกังานได้ตามสดัส่วนลกูจ้างที่ต้องจดัให้มีการพฒันาฝีมือแรงงาน 100% (ของสดัส่วนที่
กฎหมายก าหนดแต่ละปี) 

 

พนกังานมีความพึงพอใจและ/หรือความผกูพนัต่อบริษัท ร้อยละ 90 

เป้าหมายตามแผนธุรกิจ ตัง้แต่ปี 2567 – 2571 (5 ปี) 

 

จดัให้มีการอบรมตามลกัษณะงาน ≥ 99% 

จดัฝึกอบรมหลกัสตูรตามแผนอบรมพนกังานประจ าปี ≥ 75%  
จดัอบรมพนกังานได้ตามสดัส่วนลกูจ้างที่ต้องจดัให้มีการพฒันาฝีมือแรงงาน 100% (ของสดัส่วนที่
กฎหมายก าหนดแต่ละปี) 

 

หนนุเสริมพนกังานด้านการส่ือสารภาษาองักฤษเพื่อให้รองรับการท า OEM กบับริษัทข้ามชาติ ผ่าน
การส่งเสริมพนกังานด้านการเรียนรู้ภาษาองักฤษในสถานประกอบการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 ของ
พนกังานทัง้หมด 
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จัดอบรม Competency based training ให้พนักงานมีความสามารถเป็นไปตาม Competency ที่
ต้องการแต่ละต าแหน่ง ไม่น้อยกว่า 6 หัวข้อ ต่อปี และเพิ่มหัวข้อหลักสูตรอบรม Competency 
based training ปีละ 5 หวัข้อ 

 

3) ความส าเร็จจากการด าเนินงานในปี 2566  

 

อตัราการลาออกของพนกังานจากสาเหตทุีเ่ก่ียวกบัประสิทธิภาพในปฏิบตัิงาน เป็นศนูย์ (401-1) 

 

ความพึงพอใจและ/หรือความผกูพนัของพนกังานที่ต่อบริษัทคือ 90.23 % มากกว่าปี 2565 
เพิ่มขึน้ 0.16 %และมากกว่าเป้าหมายที่ตัง้ไว้อยู่ที่ 90% 

 

ชัว่โมงการฝึกอบรมเฉล่ียของพนกังานอยู่ที่ 56 ชัว่โมง (404-1) 

4) แผนงานและกระบวนการด าเนินงาน (3-3) 

กลุ่มบริษัทฯ ได้ระบุแผนการอบรมพนักงานประจ าปี 2566 โดยมีการระบุหลักสูตรที่พนักงานต้องได้รับการอบรม
ประจ าปี และการอบรมเฉพาะฝ่ายเพื่อพฒันาศกัยภาพการท างานของพนกังาน โดยได้มีการระบุหลกัสตูร จ านวนผู้ ได้รับการ
อบรม งบประมาณที่ใช้ส าหรับการอบรม กรอบระยะเวลา และที่มาของหลกัสตูร สะท้อนให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความส าคญั
ของหลกัสตูรต่อหน้าที่รับผิดชอบการท างานของแต่ละฝ่าย และความจ าเป็นของแต่ละหลกัสตูรต่อพนกังาน โดยการอบรมจะ
แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1. การฝึกอบรมก่อนการท างาน มุ่งเน้นการปฏิบตัิตวัภายในบริษัท ข้อบงัคบัการท างาน กฏระเบียบ เสริมสร้าง
ความรู้และความตระหนกัรู้ในระบบบริหารงานของบริษัท ผ่านการอบรมปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 

2. การฝึกอบรมระหว่างการท างาน หนนุเสริมการอบรมตามลกัษณะงานของแต่ละต าแหน่ง เน้นการสร้างความ
เข้าใจในการท างาน โดยหวัหน้างานทุกหน่วยงานต้องด าเนินการอบรมพนกังานตามแบบแสดงรายการอบรม
ตามลักษณะงานตามแผนการอบรมประจ าปีที่ก าหนดอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้และติดตามผลร่วมกับแผนก
ทรัพยากรบคุคล โดยการอบรมแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

o การฝึกอบรมแบบบรรยาย (Lecture type training) 
o การฝึกอบรมขณะปฏิบตัิงานจริง (On the job training) 

3. การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ  ทัง้การฝึกอบรมภายในบริษัท (In-house Training) และการ
ฝึกอบรมภายนอกบริษัท (Public Training) โดยแผนกพัฒนาบุคลการด าเนินการจัดฝึกอบรมส่งบุคคลเข้ารับ
การฝึกอบรมตามหวัข้อ ดงันี ้
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o Competency based training มุ่งเน้นการพัฒนาพนักงานให้มีความสามารถตามสมรรถนะที่
เหมาะสมต่อต าแหน่งงาน 

o ฝึกอบรมดา้นอืน่ ๆ ตามความตอ้งการ หรือตามที่ระเบียบหรือกฏหมายก าหนดไว้ โดยมุ่งเน้นเพื่อ
เพิ่มทกัษะและพฒันาฝีมือ 

โดยแผนกทรัพยากรมนุษย์มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมหัวข้ออบรมตามระดบัของพนกังานและตามลักษณะงาน 
และแผนการฝึกอบรมภายในและภายนอก ซึง่แผนกทรัพยากรมนษุย์มีการท าแบบส ารวจความต้องการฝึกอบรม แจกจ่ายไปยงั
แต่ละหน่วยงาน จดัท าโครงการเสนอผู้จดัการทรัพยากรมนษุย์ และผู้จดัการส่วนการจดัการทัว่ไปทบทวนและผู้อ านวยการสาย
งานสนบัสนนุอนมุตัิ และค้นหาหลกัสตูรและวิทยากรเพื่อรองรับการฝึกอบรมในแต่ละหวัข้อ เช่น หลกัสตูรการน าเสนออย่างมือ
อาชีพ (Professional Presentation Skill) 19 – 20 กรกฏาคม 2566 โดยมีผู้ เข้าร่วม 122 คน  

โดยกลุ่มบริษัทฯ มีการให้สิทธ์ิการลาเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ทางวิชาการ ในกรณีดงันี ้

1. พนกังานท่ีปฏิบตัิงานต่อเนื่องมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี ส าหรับพนกังานท่ีปฏิบตัิงานให้แก่บริษัทด้วยดีเสมอมา ไม่
เคยต้องโทษทางวินยั สามารถขอลาเพื่อศกึษาต่อได้ 

2. พนักงานอายุงาน 6 เดือนขึน้ไป จึงมีสิทธิลาเพื่อเพิ่มทักษะความช านาญและประสิทธิภาพในการท างาน 
(ข้อบงัคบัการท างาน) 

กลุ่มบริษัทฯ มีการประเมินผลการท างานของพนักงานด้วยหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน โดยกลุ่มบริษัทฯ มีการน าผลการ
ประเมินของพนกังานมาใช้ในการพิจารณาก าหนดค่าตอบแทน โดยการน าคะแนนประเมิน หกัลบกับสถิติการลาตามเกณฑ์
ประเมินผล และคะแนนเพิ่มพิเศษจากผู้บงัคบับญัชาที่สามารถชีแ้จงเหตุผลประกอบการให้คะแนน น ามาสู่คะแนนสทุธิเฉล่ีย 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ระดับพนักงาน เกณฑ์ปกต ิ เกณฑ์ขัน้พิเศษ 
พนกังานต ่ากว่า 

ระดบับงัคบับญัชาลงมา 
คะแนนสทุธิเฉล่ีย 
50 คะแนนขึน้ไป 

คะแนนสทุธิเฉล่ีย 
67 คะแนนขึน้ไป 

พนกังานระดบั 
หวัหน้าแผนกขึน้ไป 

คะแนนเฉล่ียสทุธิ 
75 คะแนนขึน้ไป 

คะแนนสทุธิเฉล่ีย 
107 คะแนนขึน้ไป 

พนกังานที่มีสิทธิได้รับเงินโบนสัประจ าปี ต้องมีอายุงานครบ 1 ปีขึน้ไป นบัจากวนัที่บรรจุเป็นพนกังานประจ าจนถึง
วนัท่ี 31 ธันวาคม ของแต่ละปี ยกเว้นจะได้รับการพิจารณาจากบริษัท เป็นกรณีพิเศษ บริษัทจะจ่ายเงินโบนสัให้ภายในปีถัดไป 
แต่บริษัทฯ ไม่ถือว่าเป็นข้อผูกพนัของบริษัทต่อพนกังานท่ีจะต้องจดัให้มีเงินโบนสัประจ าปี บริษัทอาจยกเลิกหรือเปล่ียนแปลง
ตามแต่จะเห็นสมควร 

กลุ่มบริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส าคญักับการให้สวสัดิการของพนกังานอย่างเต็มที่เพื่อช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
พนกังานให้ดีขึน้ จึงมีการจดัสวสัดิการตามระเบียบคู่มือสวสัดิการ (401-2) มีการส่ือสารต่อพนกังานเพื่อสร้างความเข้าใจในวัน
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ปฐมนิเทศพนักงาน และมีการส่ือสารต่อพนักงานเพื่อสร้างการรับรู้ในสิทธิของพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยสวัสดิการมี
รายละเอียดดงันี ้

 

อีกทัง้ กลุ่มบริษัทฯ ยังมีกระบวนการการประเมินความเส่ียง และแผนการรับมือเพื่อลดผลกระทบในประเด็นการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่อาจเกิดขึน้ผ่านรายงานความเส่ียงฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ที่มีการก าหนดเหตุการณ์ความเส่ียงและ
ปัจจยัเส่ียง ก าหนดโอกาส ผลกระทบ และประเภทความเส่ียง รวมถึงประเมินประสิทธิผลที่อาจเกิดขึน้ในประเด็นการจดัการ
และพฒันาทนุมนษุย์ 

โดยในปี 2566 กลุ่มบริษัทฯ ได้มีการประเมินความเส่ียงเร่ือง “การไม่สามารถอบรมพนกังานได้ตามสดัส่วนลกูจ้างที่
ต้องจดัให้มีการพฒันาตามฝีมือแรงงานตามกฏหมายก าหนด” ด้วยปัจจยัหลกัสตูรไม่ผ่านการเห็นชอบ  เนื่องจากหลกัสตูรไม่
สอดคล้องกับมาตรฐานการฝึกอบรมของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน และเกิดความผิดพลาดในการยื่นรับรองหลกัสตูร โดยกลุ่ม
บริษัทฯ ได้พยายามควบคมุความเส่ียงดงักล่าวด้วยการจดัท าแผนการยื่นรับรองหลกัสตูรประจ าปี  

  

1. สวัสดิการเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัในการท างาน

• การปฐมพยาบาลและสขุภาพอนามยัตามที่ทางราชการก าหนด

2. สวัสดิการตรวจสุขภาพประจ าปี ปีละ 1 ครัง้ 

• โดยแผนการตรวจร่างกายจะแตกตา่งไปตามลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ โดยบริษัทจะออกคา่ใช้จา่ยให้ทัง้หมด

3. สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 

• คา่ฟืน้ฟสูมรรถภาพการท างาน คา่ทดแทนจากการประสบอนัตรายตา่งๆ ทัง้จากการท างานและนอกงาน

• คา่คลอดบตุรและอื่นๆ ตามระเบียบของกองทนุเงินทดแทนและกองทนุประกนัสงัคม ส านกังานประกนัสงัคม

4. กองทุนประกันสังคม 

• กองทนุท่ีจดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายก าหนด เพื่อให้ความคุ้มครองและช่วยเหลอืพนกังาในกรณี เจ็บป่วย คลอดบตุร 
ทพุพลภาพ เสยีชีวิต สงเคราะห์บตุร ชราภาพ และการวา่งงาน

5. กองทุนเงนิทดแทน

• กองทนุท่ีจดัขึน้ตามกฎหมายก าหนด เพื่อให้ความคุ้มครองแกพ่นกังานท่ีเจ็บป่วย ประสบอนัตรายหรือสญูหาย อนั
เนื่องมาจากการท างาน

6. สวัสดิการพืน้ฐานตามที่สอดคล้องของกฎหมายก าหนด
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5) กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการจัดการและการพัฒนาทุนมนุษย์ (3-3) 
กลุ่มบริษัทฯ ได้ก าหนดงบประมาณเพื่อด าเนินการในประเด็นการพฒันาทรัพยากรบคุคล คือ 1,050,000 บาท โดยมี

ค่าใช้จ่ายจริงในการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานทัง้สิน้ 1,034,991.44 บาท ในปี 2566 บริษัทฯมีการด าเนินกิจกรรมหรือ
โครงการท่ีเก่ียวข้องกบัประเด็นการจดัการและพฒันาทนุมนษุย์ ดงันี ้

หลักสูตรการน าเสนออย่างมืออาชีพ (Professional Presentation Skill) โดยฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์เป็นผู้ รับผิดชอบ 

แผนกพัฒนาบุคลากรของบริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) (BLC)  ด าเนินการจัดหรือส่ง
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบคุลากรในด้านต่าง ๆ  โดยแบ่งการฝึกอบรมออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ การจดัฝึกอบรม
ภายในบริษัท (In-house Training) และการฝึกอบรมภายนอกบริษัท (Public Training) โดยในปี 2566 มีรายละเอียดการ
พฒันาหลกัสตูรส าหรับพฒันาทกัษะพนกังานและหลกัสตูรการสนบัสนนุการเปล่ียนแปลงของพนกังาน ดงันี ้(404-2) 

หลักสูตร 

ประเภทหลกัสตูร 

รายละเอียดหลกัสตูร / 
ขอบเขตเนือ้หา 

จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการ (คน) 

Hard Skill 
(/) 

Soft Skill 
(/) 

หลักสูตรการฝึกอบรมพนักงานที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาทักษะ 
1. หลักสูตรการฝึกอบรมภายในองค์กร 
ขัน้ตอนการท างาน (GI) /  ขัน้ตอนการด าเนินงานขอบเขตของ

งานครอบคลมุขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงาน 

719/719 

เอกสารอ้างอิง (DOC) / / รายละเอียดของเอกสารส าคญัที่
เก่ียวข้องในงาน 

719/719 

ระเบียบปฏิบตัิ (SOP) / / ก าหนดขัน้ตอนการท างานท่ีถกูต้อง 
เป็นแบบแผน 

719/719 

อบรมพนกังานประจ าปี  / การประยกุต์ใช้หลกัธรรมะ, คติ
ธรรมเพื่อสร้างจิตส านกึคณุภาพ, 
ความซื่อสตัย์ในการปฏิบตัิงาน
รวมถงึการด าเนินชีวติประจ าวนั 
และการท างานเป็นทีม 

711/730 
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หลักสูตร 

ประเภทหลกัสตูร 

รายละเอียดหลกัสตูร / 
ขอบเขตเนือ้หา 

จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการ (คน) 

Hard Skill 
(/) 

Soft Skill 
(/) 

ฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อม
อพยพหนีไฟประจ าปี 

 / • ฝึกการใช้อปุกรณ์ดบัเพลิง 
• ฝึกการอพยพหนีไฟตามแผน 
• ฝึกการชว่ยเหลือผู้ประสบภยั 

698/698 

นโยบายจรรยาบรรณธุรกิจ  / จรรยาบรรณของกรรมการ 
ผู้บริหาร พนักงาน และบริษัท 
โดยครอบคลมุทัง้กลุ่มบริษัท 

1057/1057 

2. หลักสูตรการฝึกอบรมภายนอกองค์กร (การสนับสนุนทางการเงินส าหรับการฝึกอบรมหรือการเรียนรู้
ภายนอก) 

Subsidiary Governance 
Program (online) SGP 
5/2023 

 / หลกัการ บทบาท และการเปิดเผย
ข้อมลู อบรมในรูปแบบ (Online) 

21/21 

เข้าร่วมดงูานและอบรม
สมัมนาในงาน CPHI South 
East Asia 2023 

 / ศกึษาดงูานและการสมันาใน
อตุสาหกรรมยา (Public) 

23/23 

ศกึษาดงูานด้านสวสัดกิารและ
แรงงานสมัพนัธ์ 

 / ศกึษาดงูานและการสมันาด้าน
สวสัดิการและแรงงานสมัพนัธ์ 
(Public) 

20/20 
 

งานแสดงเทคโนโลยีเคร่ืองมือ
ห้องปฏิบตัิการทาง
วิทยาศาสตร์ชัน้น าในภมูิภาค
เอเชยี 

 / ศกึษาดงูานและการสมันา รวบรวม
ผู้จดัจ าหน่ายและผู้ผลิตเคร่ืองมือ
ห้องปฏิบตัิการชัน้น าจากทัว่โลก 
น าเสนอเทคโนโลยีล่าสดุและ
นวตักรรมส าหรับอตุสาหกรรม
วิทยาศาสตร์(Public) 

10/10 
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ตัวอย่างกิจกรรมฝึกอบรมภายในบริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) (BLC) 

1. หลักสูตรฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ ประจ าปี 2566 
o จ านวนผู้เข้าร่วม 698 คน 
o จดัขึน้เมื่อวนัท่ี 9 ธันวาคม 2566  
o สถานท่ี  ห้องประชมุกลัปพฤกษ์ บริษัทบางกอกแล็ปฯ 

2. หลักสูตรการประยุกต์ใช้หลักธรรมะ คติธรรมเพื่อสร้างจิตส านึกคุณภาพ ความซื่อสัตย์ใน
การปฏิบัติงานรวมถึงการด าเนินชีวิตประจ าวัน และการท างานเป็นทีม  

o จ านวนผู้เข้าร่วม 679 คน 
o จดัขึน้เมื่อวนัท่ี 29  กรกฎาคม 2566  
o สถานท่ี บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมตคิ จ ากดั (มหาชน) 
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3. หลักสูตรการน าเสนออย่างมืออาชีพ (Professional Presentation Skill)  
o จ านวนผู้เข้าร่วม 122 คน 

o จดัขึน้เมื่อวนัท่ี 19 และ 20 กรกฏาคม 2566  

o สถานท่ี  บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมตคิ จ ากดั(มหาชน)  
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ความรับผิดชอบต่อผลติภัณฑ์                                                                                                    

ผลิตภณัฑ์หลกัของบริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากดั (มหาชน) เก่ียวข้องกบัสขุภาพของผู้บริโภค บางกอก
แล็ปจึงมุ่งเน้นการพัฒนาและผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและให้ความส าคัญกับการควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยตลอด
กระบวนการผลิต ตลอดจนการพฒันากระบวนการผลิตให้อยู่ในมาตรฐานระดบัสากล เช่น GMP, ISO9001, ISO/IEC17025, 
ISO22000, GHP และ HACCP เป็นต้น ทัง้นี ้บางกอกแล็ปได้น าเทคโนโลยีทนัสมยัเข้ามาใช้ในทุก ๆ ขัน้ตอนของกระบวนการ
ผลิตและการควบคมุคณุภาพ เพื่อให้ผู้บริโภคมัน่ใจว่าผลิตภณัฑ์ของกลุ่มบริษัทฯ มีความปลอดภยัและมีคณุภาพ ยิ่งไปกว่านัน้ 
บางกอกแล็ปยังมุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง มีการวิจัยและพัฒนาสูตรต ารับผลิตภัณฑ์ มีการน า
เทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใช้ในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ มีการพฒันากระบวนการสกัดที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึงมี
การร่วมมือกับมหาวิทยาลยัหรือหน่วยงานต่างๆ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและความปลอดภยั เพื่อสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการและแสดงความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ซึ่งช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั และเป็นผู้น าด้านการผลิตและจดั
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์สขุภาพของประเทศ 

1) นโยบายและแนวทางการจัดการ (3-3) 

บางกอกแล็ปให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพและความของปลอดภัยของผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่
กระบวนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ตลอดจนกระบวนการส่งมอบผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภค และยังมองหาโอกาสและแนว
ทางการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
ทัง้นี ้เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ดงักล่าว บางกอกแล็ปจึงได้ก าหนดแนวปฏิบตัิ ดงันี ้

1. พัฒนาและก าหนดหลักเกณฑ์การวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ ปลอดภัย ได้มาตรฐานส่ิงแวดล้อม 
และผ่านการรับรองจากหน่วยงานก ากบัดแูลทัง้ในระดบัประเทศ และ/หรือระดบัสากล 

2. พฒันา วิจยั และประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีสะอาด เพื่อการออกแบบผลิตภณัฑ์ ให้มีความปลอดภยั 
ได้มาตรฐานและลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 

3. วิเคราะห์และประเมินความเส่ียงด้านสุขภาพ สังคมและส่ิงแวดล้อม ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ เพื่อ
ป้องกนัผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ 

4. คดัสรรวตัถดุิบ วสัดกุารบรรจทุี่มีคณุภาพ ปลอดภยัเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตสินค้า 
5. พิจารณาคดัเลือกคู่ค้าทางธุรกิจและผู้ รับเหมาที่มีมาตรฐานในการผลิตสินค้าและการบริการ ที่รับผิดชอบ 
6. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการจัดซือ้จัดจ้างที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เพื่อผลักดันให้เกิด การใช้สินค้าและ

บริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
7. ตรวจสอบประสิทธิภาพของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภณัฑ์ตลอดทัง้ วฏัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์ที่

ครอบคลุมเร่ืองการออกแบบ การจัดหา การผลิต การจัดการ การขนส่ง การจัดจ าหน่ายและการจัดการ
ผลิตภณัฑ์เมื่อสิน้สดุการใช้งาน 
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8. จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพและการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานสากล รวมถึงการส่งเสริม
ความสามารถของห้องปฏิบตัิการให้สอดคล้องตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 เพื่อสร้างความเชื่อมัน่และความ
น่าเชื่อถือในการควบคมุและประกนัคณุภาพให้กบัสินค้าและบริการ 

9. จัดท าฉลากผลิตภัณฑ์ หรือฉลากโภชนาการ หรือฉลากที่มีการแสดงข้อมูลความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และ
สารเคมีให้กบัผู้ใช้ผลิตภณัฑ์ได้รับทราบ 

10. จัดท าระบบติดตามผลการด าเนินงาน และรายงานข้อมลูด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ ตามมาตรฐานที่
ได้รับการยอมรับในระดบัสากล 

11. สนบัสนนุและร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐ สถาบนัการศกึษา ชมุชน และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมการผลิต
และการใช้ผลิตภณัฑ์ที่ ยัง่ยืน 

12. ส่ือสารและสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ทัง้ภายในและภายนอกบริษัทฯ ให้แก่
พนกังาน คู่ค้า พนัธมิตรธุรกิจ ผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี ้บางกอกแล็ปยงัก าหนดให้มีระบบการเรียกคืนผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่องหรือสงสยัว่ามีข้อบกพร่อง โดย
ก าหนดให้ฝ่ายแผนผลิตและบริการลกูค้าเป็นผู้ประสานงานกับคณะกรรมการข้อร้องเรียน ฝ่ายจดัส่ง ฝ่ายคลงัสินค้าและผู้ รับ
อนุญาตให้ปฏิบัติตามขัน้ตอนการท างานตามแนวการบริการจัดการด้านการเรียกคืนผลิตภัณฑ์ ซึ่งแนวปฏิบัติทั่วไปมี
รายละเอียดดงันี ้

1. ฝ่ายแผนผลิตและบริการลกูค้าเป็นผู้ รับผิดชอบในการด าเนินการและประสานงานในการเรียกผลิตภณัฑ์คืนตาม
ระดบัความเร่งด่วนอย่างเหมาะสม โดยท างานเป็นอิสระจากฝ่ายขายหรือฝ่ายการตลาด 

2. การเรียกผลิตภัณฑ์คืนต้องมีการก าหนดวิธีการปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษร รวมถึงมีการตรวจสอบและ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจบุนัตามความจ าเป็น 

3. การเรียกผลิตภณัฑ์คืนต้องสามารถท าได้ทนัทีและตลอดเวลา 
4. ถ้ามีการเรียกผลิตภณัฑ์คืนเนื่องจากมีข้อบกพร่องหรือสงสยัว่าบกพร่องต้องแจ้งให้หน่วยงานควบคมุยาของทกุ

ประเทศที่ผลิตภณัฑ์นัน้ส่งไปทราบ 
5. ผลิตภัณฑ์ที่เรียกคืนต้องมีการกักกันและแยกเก็บต่างหากในพืน้ที่ที่เหมาะสมระหว่างรอการตัดสินใจในการ

จดัการต่อไป 
6. ต้องมีการบนัทึกและจดัท ารายงานสรุปการเรียกผลิตภณัฑ์คืน รวมถึงมีการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง

ปริมาณที่กระจายเพื่อจ าหน่ายกบัปริมาณที่เรียกผลิตภณัฑ์คืนได้ 
7. ต้องมีการซ้อมด าเนินการเรียกผลิตภณัฑ์คืนและประเมินประสิทธิภาพของการจดัการในการเรียกผลิตภณัฑ์คืน

อย่างสม ่าเสมอ 

ทัง้นี ้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความรวดเร็วในกระบวนการด าเนินงานเก่ียวกับการเรียกคืนผลิตภัณฑ์ที่มี
ข้อบกพร่องหรือสงสยัว่ามีข้อบกพร่อง บางกอกแล็ปก าหนดขัน้ตอนการท างานและผู้ รับผิดชอบในแต่ละขัน้ตอน ดงัแผนภาพ
ต่อไปนี ้  
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ขัน้ตอนการท างาน                           ผู้ รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทัง้นี ้บางกอกแล็ปยังก าหนดนโยบายการบริหารคุณภาพของผลิตภัณฑ์  ซึ่งใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหาร
คณุภาพของผลิตภณัฑ์โดยรวมของบริษัท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. น าระบบมาตรฐานการจดัการด้านต่าง ๆ มาใช้ และส่งเสริมให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
2. ยึดถือการปฏิบตัิตามข้อก าหนดกฎหมาย ความต้องการของลูกค้า ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ความรับผิดชอบต่อสงัคม เป็นส่วนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ 
3. เสริมสร้างจิตส านึกและศกัยภาพของทรัพยากรบคุคลให้มีความเหมาะสมต่อการด าเนินงาน 
4. ประกันคุณภาพของสินค้าและบริการด้วยกระบวนการปฏิบัติงานที่ดี มีความซื่อสัตย์ต่อข้อมูล มีการบริหาร

จดัการด้านคณุภาพท่ีมัน่คง และค านึงถึงความปลอดภยัของสินค้า 

ด าเนินการแจ้งปัญหาผลิตภณัฑ์ 

 
ด าเนินการจดัประเภทปัญหาของผลิตภณัฑ์ 

 
ด าเนินการเรียกคืนผลิตภณัฑ์ 

ประเมินผลการด าเนินการเรียกคืนผลิตภณัฑ์ 

 

การด าเนินการเมื่อตรวจพบผลิตภณัฑ์ 

ที่มีปัญหาด้านคณุภาพ ความปลอดภยั 

ประสิทธิภาพ 

 

คณะกรรมการข้อร้องเรียน 

ผู้ รับอนญุาต 

คณะกรรมการข้อร้องเรียน 

 ฝ่ายแผนผลิตและบริการลกูค้า, 

ฝ่ายจดัสง่ และ ฝ่ายคลงัสินค้า 

ผู้ รับอนญุาต 

 

เก็บรักษาบันทึก/ข้อมูลในการเรียกคืนผลิตภัณฑ์ ฝ่ายแผนผลิตและบริการลูกค้า 

ฝ่ายแผนผลิตและบริการลูกค้า, 

ฝ่ายจัดส่ง, ฝ่ายคลังสินค้า, 
คณะกรรมการข้อร้องเรียน 

และ ผู้รับอนุญาต 

 

 

 

การซ้อมดำเนินการเรียกคืนผลิตภัณฑ์  

(Mocking recall) 
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5. การปฏิบตัิงานต้องเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยที่สดุ โดยการป้องกนัมลพิษ จดัการของเสีย และบ าบดัน า้
เสีย 

6. ส่งเสริมการคิดค้นเพื่อสร้างนวตักรรม 
7. อนรัุกษ์พลงังาน โดยจดัสรรทรัพยากรที่จ าเป็น เพื่อเพิ่มสมรรถนะการใช้พลงังาน 

• การประเมินความเสี่ยงด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ (3-3) 

บางกอกแล็ปตระหนกัถึงความส าคญัต่อการบริหารจดัการความเส่ียงขององค์กร เพื่อขบัเคล่ือนกลุ่มบริษัทฯ ให้มีการ
เติบโตและสามารถขยายธุรกิจได้อย่างมีเสถียรภาพ โดยก าหนดนโยบายการบริหารจดัการความเส่ียงโดยรวมของกลุ่มบริษัทฯ 
เพื่อใช้เป็นกรอบในการบริหารและตอบสนองต่อความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ในองค์กร ทัง้นี ้บางกอกแล็ปยังจดัท าเอกสารคู่มือ
บริหารความเส่ียงด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality Risk) เพื่อใช้ในการบริหารความเส่ียงด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์
ที่อาจเกิดขึน้ในกระบวนการท่ีขอเปล่ียนแปลง (Changing) กระบวนการท่ีเกิดการเบี่ยงเบน (Deviation) หรือ การด าเนินการใด
ที่อาจส่งผลกระทบต่อคณุภาพของผลิตภณัฑ์ รวมถึงเพื่อลดโอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ต่อคณุภาพผลิตภณัฑ์ให้อยู่ใน
ระดบัท่ียอมรับได้ ซึง่กระบวนการในการบริหารความเส่ียงมีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

1. ก าหนดนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยง 
บางกอกแล็ปก าหนดนโยบาย วตัถปุระสงค์ขอบเขตความรับผิดชอบ หลกัเกณฑ์และแนวทางบริหารความเส่ียงให้

สอดคล้องกับกลยุทธ์เป้าหมาย แผนและทิศทางการด าเนินธุรกิจ ซึ่งบริษัทจะมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปีและจะ
ด าเนินการจดัท าให้สอดคล้องกบัแผนธุรกิจ 
2. ก าหนดค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

บางกอกแล็ปได้ก าหนดค่าความเส่ียงสงูสดุที่บริษัทยอมรับได้ ใช้ประกอบการประเมินและบริหารความเส่ียง และ
ใช้เป็นแนวทางการก าหนดกลยุทธ์บริษัทเพื่อการจดัสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม โดยระดบัความเส่ียงที่บริษัทยอมรับได้ 
คือ ความเส่ียง ระดบัต ่า และระดบัปานกลาง ซึง่จะมีการทบทวนระดบัความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ปีละ 1 ครัง้ 
3. การประเมินความเสี่ยงและ/หรือการประเมินความสัมพันธ์ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ 

บางกอกแล็ปได้ท าการประเมินความเส่ียงของบริษัทที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
โดยพิจารณา จากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เช่น ความสัมพันธ์ของวิสัยทัศน์พันธกิจ และกลยุทธ์การเงิน ระบบ
สารสนเทศ ระบบ ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การบริหารเงินลงทุน ทรัพยากรบุคคล 
ชื่อเสียงและภาพลกัษณ์ ระบบรักษาความปลอดภยั สภาพแวดล้อม กฎหมาย เป็นต้น ซึ่งบริษัทจะบริหารความเส่ียงโดย
พิจารณาจดัล าดบัความเส่ียง ก่อนการพิจารณาระบบการควบคุม ซึ่งถ้าประเมินความเส่ียงแล้วพบว่าอยู่ในระดบัสงู และ
ระดบัสงูมาก บริษัทจะน าความเส่ียงเหล่านัน้มาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการจดัการก่อน 

4. การจัดการความเสี่ยง 
บริษัทก าหนดวิธีการจดัท าแผนในการจดัการความเส่ียงที่มีความส าคญัตามที่ได้มีการจดัล าดบัไว้ โดยการจดัการ

ความเส่ียงมีได้หลายวิธี เช่น การยอมรับความเส่ียง การหลีกเล่ียงความเส่ียง การใช้ประโยชน์จากความเส่ียง การควบคมุ
ความเส่ียง และการกระจายความเส่ียง เป็นต้น 
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5. การติดตามผลและการสอบทาน 
บางกอกแล็ปก าหนดให้มกีารติดตามผลการบริหารความเส่ียงตามแผนท่ีก าหนดไว้เสนอต่อผู้บริหารและ

คณะกรรมการบริหารโรงงานอยา่งน้อยปีละ 1ครัง้ 

ทัง้นี ้นโยบายการบริหารความเส่ียงเปรียบเสมือนกรอบแนวทางส าหรับการน าไปปรับใช้อย่างครอบคลมุทัว่ทัง้บริษัท 
อย่างไรก็ตาม กระบวนการประเมินความเส่ียงจะเกิดขึน้ในระดบัฝ่าย (Department) ซึ่งแต่ละฝ่ายการด าเนินงานของบริษัทท่ี
เก่ียวข้อง เป็นผู้ รับผิดชอบในการระบแุละประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ท่ีเก่ียวข้องกบัความรับผิดชอบต่อผลิตภณัฑ์ เช่น 

ฝ่ายห้องปฏิบัติการ 
 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ 
1. ความเส่ียงที่ข้อความศิลป์ (Artwork) ของบรรจุภัณฑ์ไม่ถูกต้องตามทะเบียนและ

ข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง 
2. ความเส่ียงที่รายงานผลการตรวจสอบบรรจภุณัฑ์ไม่ถกูต้อง 
3. ความเส่ียงจากการยอมรับบรรจุภัณฑ์ที่ไม่มีคุณภาพหรือไม่ยอมรับบรรจุภัณฑ์ที่มี

คณุภาพดี 
4. ความเส่ียงจากการปนเปือ้นระหว่างกระบวนการสุ่มตวัอย่าง 
5. ความเส่ียงจากการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ระหว่างกระบวนการผิดพลาด 
6. ความเส่ียงจากการรายงานผลการควบคมุคณุภาพไม่ถกูต้อง 
7. ความเส่ียงจากการปล่อยผ่านผลิตภัณฑ์ผิดพลาดในขัน้ตอนการการปล่อยผ่าน

ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป 
ความเพียงพอของการควบคุมภายใน: จากการพิจารณาระบบการควบคุมภายในของ
บริษัทที่มีอยู่ในแต่ละประเด็นความเส่ียงข้างต้น พบว่า ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจ 

ฝ่ายการผลิต ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ 
1. ความเส่ียงจากการที่ผลิตภัณฑ์ถูกปฏิเสธอันเนื่องมาจากความผิดพลาดของ

กระบวนการผลิต  
2. ความเส่ียงจากข้อร้องเรียนภายนอกด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์อันเนื่องมาจากความ

ผิดพลาดของกระบวนการผลิต  
ซึ่งความเส่ียงดังกล่าวอาจมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย เช่น พนักงานขาดความตระหนัก 
ขาดความรู้ในด้านการผลิต หรือเคร่ืองจกัรในกระบวนการผลิตอาจช ารุด หรือสตูรต ารับและ
วิธีการผลิตไม่เหมาะสมกับการขยายปริมาณการผลิต หรือมีการเปล่ียนแปลงแหล่งของ
วตัถดุิบหรือวตัถดุิบเส่ือมสภาพ เป็นต้น 
ความเพียงพอของการควบคุมภายใน: จากการพิจารณาระบบการควบคุมภายในของ
บริษัทที่มีอยู่ในแต่ละประเด็นความเส่ียงข้างต้น พบว่า ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจ 
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2) เป้าหมายการด าเนินงาน (ระยะสัน้/ระยะยาว) (3-3) 

➢ บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติก จ ากัด (มหาชน) (BLC) 

เป้าหมาย ดัชนีชีว้ดัผลการด าเนินงาน 
เป้าหมายระยะสัน้ 
(ระยะเวลา 1-3 ปี) 

- ไม่มีการร้องเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เสียหายที่เกิดจากการปฏิบตัิงานของห้องปฏิบตัิการ 
- อตัราการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทุกรุ่น ทุกรอบการผลิต คิดเป็น 100% (100% 

Quality Control) 
- อตัราสินค้าเสียหาย ด้อยคณุภาพหรือมีต าหนิที่ผลิตเสร็จไม่เกิด 3% ของสินค้าตามรอบ

การผลิตที่ส่งเข้าคลงัสินค้าทัง้หมด 

- อัตราการน าผลิตภัณฑ์กลับมาแก้ไขใหม่ (Reprocessing) ไม่เกิน 3% ของสินค้าตาม
รอบการผลิตที่ส่งเข้าคลงัสินค้าทัง้หมด 

- อตัราการปฏิเสธผลิตภัณฑ์ที่ไม่ผ่านคุณภาพ ไม่เกิน 1% ของสินค้าตามรอบการผลิตที่
ส่งเข้าคลงัสินค้าทัง้หมด 

เป้าหมายระยะกลาง 
(ระยะเวลา 3-5 ปี) 

• เพิ่มก าลงัการผลิตในสายการผลิตกลุ่มยาเม็ด แคปซูล ผงและครีมเป็น 200% ในปี 2027 

• สามารถขยายขอบข่ายการรับรองความสามารถของห้องปฏิบตัิการตามระบบมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025 ในการควบคมุคณุภาพผลิตภณัฑ์ให้ครอบคลมุผลิตภณัฑ์ใหม่  

เป้าหมายระยะยาว 
(ระยะเวลามากกวา่ 5 ปี) 

• พัฒนาและตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ยาสามัญใหม่ ยา
สามญั ผลิตภณัฑ์สมนุไพร ได้ตามแผนท่ีก าหนด คิดเป็น 100% 

• ปริมาณของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตลดลง 3% ภายในปี 2030 
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➢ บริษัท บางกอก ดรัก จ ากัด (BDC)   

เป้าหมาย ดัชนีชีว้ดัผลการด าเนินงาน 
เป้าหมายระยะสัน้ 
(ระยะเวลา 1-3 ปี) 

• สร้างและปรับปรุงกระบวนการรับคืนสินค้าให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

• พฒันาระบบการติดตามและดแูลลกูค้าหลงัการขายเพื่อเพิ่มความพึงพอใจและความ
สะดวกสบาย 

เป้าหมายระยะกลาง 
(ระยะเวลา 3-5 ปี) 

• ร่วมมือกบัฝ่ายพฒันาสินค้าและฝ่ายผลิต เพื่อสร้างและปรับปรุงกระบวนการควบคมุ
คณุภาพ ตัง้แต่กระบวนการผลิตตลอดจนกระบวนการบริการหลงัการขาย 

• พฒันากระบวนการรับคืนสินค้าให้เป็นไปตามความต้องการของลกูค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• สร้างและรักษาความเชื่อมัน่ในผลิตภณัฑ์และบริการของบริษัทในระยะยาว 
เป้าหมายระยะยาว 

(ระยะเวลามากกวา่ 5 ปี) 
• ก้าวขึน้เป็นผู้น าในการรับผิดชอบต่อคณุภาพของผลิตภณัฑ์ในตลาดและสร้างความ

น่าเชื่อถือแก่บริษัท 

• สร้างนวตักรรมในกระบวนการรับคืนสินค้าเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและความพงึ
พอใจของลกูค้า 

• สร้างและรักษาความน่าเชื่อถือในผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัในระยะยาวเพื่อเป็น
ผู้น าตลาดและสร้างความพึงพอใจแก่ลกูค้า 

➢ บริษัท บางกอกเมดิก้า จ ากัด (BMC) 

เป้าหมาย ดัชนีชีว้ดัผลการด าเนินงาน 
เป้าหมายระยะสัน้ 
(ระยะเวลา 1-3 ปี) 

▪ สร้างยอดขายตามเป้าหมายในประมาณการประจ าปี จ านวน 18 ล้านบาท 

▪ สร้างก าไรตามเป้าหมายในประมาณการประจ าปีที่ร้อยละ 5 ส าหรับสินค้ายาสตัว์ 

เป้าหมายระยะกลาง 
(ระยะเวลา 3-5 ปี) 

• ออกผลิตภณัฑ์ใหม่อย่างน้อย 1 ผลิตภณัฑ์ หรือคดัเลือกสินค้าหรือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมในคนและสัตว์ เพื่อเพิ่มยอดขาย หรือขยายกลุ่มลูกค้าธุรกิจ โดยยอดขายจาก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ประมาณ 10-18 ล้านบาท ซึ่งต้องท ายอดขายให้ใกล้เคียงกับสินค้า
เดิมที่ขายหรือมากกว่า โดยมีก าไรอย่างน้อยปีละ 5% สม ่าเสมอทกุๆปี 

เป้าหมายระยะยาว 
(ระยะเวลามากกวา่ 5 ปี) 

• เดิมการท าธุรกิจเป็นแบบรับจ้างผลิต (OEM)  ให้มีการซือ้มา-ขายไป ผสมผสานกัน
โดยไม่เน้นธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง ขายลกูค้าทัว่ไป ร้านขายยา และคลีนิก เป็นต้น 

• เพิ่มช่องทางการขายเป็นแบบขายออนไลน์ในกลุ่มลกูค้าทัว่ไป 

• ภาพรวมก าไรโตปีละ 5 – 10% 
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3) ความส าเร็จจากการด าเนินงานในปี 2566  

 

• จ านวนหรือกรณีการละเมิดข้อบงัคบั และ/หรือ กฎระเบียบเก่ียวกบัผลกระทบด้านสขุภาพและความ
ปลอดภยัของสินค้าและบริการ 0 กรณี (416-2) 

• จ านวนหรือกรณีการละเมิดข้อบงัคบั และ/หรือ กฎระเบียบเก่ียวกบัการแสดงข้อมลูและการติดฉลาก
ผลิตภณัฑ์และบริการ 0 กรณี (417-2) 

• จ านวนหรือกรณีการละเมิดข้อบงัคบัและ/หรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกบัการส่ือสารทางการตลาด    
0 กรณี (417-3) 

4) แผนงานและกระบวนการด าเนินงาน (3-3)  

บางกอกแล็ปมุ่งเน้นการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและความปลอดภัยสูง ตัง้แต่กระบวนการจดัหาวตัถุดิบ
ตลอดจนกระบวนการส่งมอบสินค้าและบริการให้ถึงมือของผู้บริโภท โดยแผนการด าเนินงานแยกออกเป็นตามประเภทของ
ผลิตภณัฑ์ของบริษัท ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี ้

1. กลุ่มผลิตภัณฑ์ยา (Pharmaceuticals) 
ผลิตภัณฑ์ยาแผนปัจจุบัน 
ประเภทยาสามัญและยา
สามญัใหม่  

บางกอกแล็ปมุ่งเน้นการผลิตยาแผนปัจจุบัน ประเภทยาสามัญและยาสามัญใหม่ที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานสากล เร่ิมตัง้แต่การคัดเลือกวัตถุดิบที่เป็นตัวยาส าคญัจากแหล่ง
ผลิตที่เชื่อถือได้ การควบคมุและประกันคณุภาพในทกุขัน้ตอนการผลิต การตรวจวิเคราะห์ 
ตลอดจนมีการศึกษาชีวสมมลู (Bioequivalence) ในยาสามัญใหม่ โดยขัน้ตอนการวิจยั
และพฒันายาจนถึงขึน้ทะเบียนต ารับยาส าเร็จจะใช้เวลาโดยรวมประมาณ 3-4 ปี เพื่อให้
ผู้บริโภคมั่นใจว่า ผลิตภัณฑ์ยาแผนปัจจุบัน ประเภทยาสามัญ และยาสามัญใหม่ของ
บริษัทฯ มีประสิทธิผลเทียบเท่ากบัยาต้นแบบ นอกจากนี ้ยาแผนปัจจบุนั ประเภทยาสามญั
และยาสามัญใหม่ของบริษัทฯ หลากหลายตัวได้รับการยอมรับให้บรรจุในบัญชียาของ
โรงพยาบาลในมหาวิทยาลยั ก่อนการขยายไปยงัสถานพยาบาลต่าง ๆ ทัง้ในโรงพยาบาล
ชัน้น าและคลินิก ตลอดจนร้านขายยาทั่วประเทศ  ทัง้นีย้าสามัญใหม่จะมีวงจรชีวิต
ผลิตภณัฑ์ (Product Life Cycle) ตัง้แต่ประมาณ 4-5 ปี ไปจนถึงมากกว่า 10 ปี ขึน้อยู่กับ
ประเภทยา สภาพตลาดและการแข่งขนั การทดแทนของยาชนิดใหม่ รวมถึงเทคโนโลยีการ
รักษาใหม่ ๆ โดยยาสามญัใหม่ที่ออกสู่ท้องตลาดรายแรก ๆ จะมีราคาถกูกว่ายาน าเข้าแตม่ี
ประสิทธิภาพใกล้เคียงกันท าให้ช่วงแรกของการออกสู่ท้องตลาด ก าไรยาสามัญใหม่จะ
ค่อนข้างสูง หลังจากนัน้ผู้ ผลิตยาขนาดกลางและขนาดเล็กจะผลิตยาสามัญใหม่แบบ
เดียวกัน คุณภาพแตกต่างกัน เพื่อท าการแข่งขนัด้านราคา ท าให้อตัราการท าก าไรของยา
ชนิดนัน้ ๆ ลดลง ซึ่งยาแผนปัจจบุนัประเภท ยาสามญั และยาสามญัใหม่ มีบทบาทเข้ามา
ช่วยเพิ่มการเข้าถึงยาของผู้ ป่วยได้อย่างมาก ช่วยให้ภาครัฐน ายาเข้าสู่ระบบเบิกจ่ายใน
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ระบบสขุภาพของประเทศไทย โดยประหยดังบประมาณด้านยา และช่วยเพิ่มคณุภาพชีวิต
ที่ดีของผู้ ป่วยได้อย่างยัง่ยืน 

ผลิตภณัฑ์ยาสมนุไพร  
 

บางกอกแล็ปได้จัดตัง้ BLC Research Center ขึน้เพื่อน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
ทนัสมยัเข้ามาประยุกต์ใช้ รวมทัง้วิจยัและพฒันาต่อยอดเพิ่มคุณค่าผลิตภณัฑ์ผลิตภณัฑ์
ยาแผนปัจจบุนั ประเภทยาสามญั และยาสามญัใหม่ ผลิตภณัฑ์ยาสมนุไพรไทย ผลิตภณัฑ์
ยาส าหรับสตัว์ เคร่ืองส าอาง ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร และผลิตภณัฑ์อื่น ๆ ส าหรับการวิจยั
และพฒันาผลิตภณัฑ์ยาสมนุไพรเพื่อให้เป็นการรักษาทางเลือกควบคู่กบัผลิตภณัฑ์ยาแผน
ปัจจบุนั ประเภทยาสามญั และยาสามญัใหม่ โดยมีขัน้ตอนท่ีส าคญัดงัต่อไปนี ้
1. ร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั และหน่วยงานวิจยัพฒันาในประเทศ เพื่อศกึษาวิจยัสมนุไพร

ไทยหลายชนิด รวมทัง้ฤทธ์ิทางเภสชัวิทยา 
2. สกัดพืชสมุนไพรด้วยกรรมวิธีที่เป็นมาตรฐาน เพื่อให้มีระดับของสารส าคัญมีความ

สม ่าเสมอกนัในทกุรุ่นการผลิต เพื่อประสิทธิผลที่ดี และความปลอดภยัที่เชื่อถือได้ 
3. พฒันากระบวนการผลิตตามมาตรฐานการผลิตยาแผนปัจจุบนั (GMP PIC/S) และมี

การแสดงผลการวิเคราะห์รองรับมาตรฐานคุณภาพ COA (Certificate of Analysis) 
ทัง้วตัถดุิบและผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป 

4. ท าการศึกษาวิจัยทางคลินิกเพื่อให้ได้ผลพิสูจน์ด้านประสิทธิผลในการรักษา และ
ความปลอดภยั ผลการศึกษาที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารทางการแพทย์ จะถูกน ามา
พิจารณาเพื่อต่อยอดเป็นผลิตภณัฑ์นวตักรรมสมนุไพรที่มีความหลากหลายในรูปแบบ 
และคณุสมบตัิที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 

ผลิตภณัฑ์ยาส าหรับสตัว์ บางกอกแล็ปมุ่งเน้นการผลิตผลิตภณัฑ์ที่มีคณุภาพเพื่อการใช้อย่างปลอดภยั โดยเร่ิมจาก
การวิจยัพฒันา เพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์ที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความปลอดภยัต่อ
คน สตัว์ และส่ิงแวดล้อม การควบคุมการผลิตของทุกผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ ได้รับการขึน้
ทะเบียนจาก ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และกระบวนการผลิตเป็นไป
ตามมาตรฐานของ อย. มีการใส่ใจในการคดัเลือกสารตัง้ต้นที่มีคุณภาพ มีการตรวจสอบ
คุณภาพทางห้องปฏิบัติการ และการตรวจวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ (Certificate of Analysis) 
เพื่อเป็นการรับรองมาตรฐานคุณภาพทัง้วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป อีกทัง้การให้
ความรู้เพื่อการใช้ผลิตภณัฑ์อย่างถกูวิธีทางสตัวแพทย์ มีระยะเวลาหยดุยาอย่างถกูต้อง ท า
ให้สุขภาพของปศุสัตว์มีความสมบูรณ์แข็งแรง ไม่มีสารตกค้างอยู่ในเนือ้สัตว์ นม และไข่ 
รวมไปถึงการสร้างความสมัพนัธ์และประสานงานที่ดีกบัคู่ค้าและลกูค้า เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของลกูค้า ให้ค าแนะน าพร้อมค าปรึกษาด้านเทคนิควชิาการได้ตรงตามความ
ต้องการ ด้วยความเชี่ยวชาญจากประสบการณ์ที่ผ่านมา เพื่อเพิ่มประโยชน์สงูสดุแก่ลกูค้า 
และสู่ผู้บริโภคในท่ีสดุ 
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2. กลุ่มผลิตภัณฑ์สุขภาพอื่น ๆ (Other Health-related Product) 
เคร่ืองส าอาง: บางกอกแล็ปให้ความส าคญัในการพฒันาผลิตภณัฑ์ด้วยองค์ประกอบส าคญั ดงันี ้
 การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

เร่ิมตัง้แต่การน าเข้าสารส าคญัจากแหล่งที่มีความน่าเชื่อถือ และมีผลการศึกษาทางคลินิกว่า
ให้ผลการรักษาหรือแก้ปัญหาของผู้บริโภคได้จริง มีเอกสารรับรองความปลอดภัย (MSDS) 
และมีการทดสอบความปลอดภยัเพิ่มเติมในบางผลิตภณัฑ์ เช่น  การทดสอบการระคายเคือง 
(Dermatological test) หรือการทดสอบโอกาสการเกิดการแพ้ (Hypoallergic test) จาก
สถาบนัที่น่าเชื่อถือ รวมทัง้ข้อความในฉลากเป็นไปตามข้อก าหนดของมาตรฐานกลุ่มประเทศ
อาเซียน (Asian Harmonization Regulation) 

 การคิดค้นนวัตกรรมเพื่อความงาม 
บางกอกแล็ปมุ่งเน้นการคิดค้นสตูรการวิจยั ตลอดจนกระบวนการผลิตที่มีการใช้เคร่ืองจกัรที่
ทนัสมยั วตัถดุิบที่แตกต่าง ระบบควบคมุคณุภาพ พร้อมตอบสนองต่อวิถีผู้บริโภคสมยัใหม่ 

 ผลิตภัณฑ์ที่เน้นส่วนผสมจากธรรมชาติ 
บางกอกแล็ปมุ่งเน้นการวิจยัสารส าคญัจากพืชสมุนไพรและพฒันาสตูรต ารับ โดยน าเทคนิค
การสกดัสารบริสทุธ์ิท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้มาซึง่สารสกดัท่ีมีคณุภาพ 

 การค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
บางกอกแล็ปตระหนกัถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยให้ความส าคญักับส่วนประกอบต่าง ๆ 
ของผลิตภณัฑ์ที่ไม่เป็นสารท่ีก่อให้เกิดไมโครพลาสติก หรือเป็นมิตรต่อปะการัง  

 บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์นัน้ ๆ  
บางกอกแล็ปพิจารณาความเหมาะสมของบรรจภุณัฑ์จากลกัษณะของผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ เพื่อคง
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ตลอดอายุการใช้งาน อาทิ ผลิตภัณฑ์กันแดดต้องใช้บรรจุภัณฑ์ของ
หลอดที่มีความหนาถึง 5 ชัน้ ซึ่งแตกต่างจากสกินแคร์ทั่ว ๆ ไปที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีความหนา
เพียง 3 ชัน้เท่านัน้ ทัง้นี ้เพื่อช่วยปกป้องการระเหิดของเนือ้ครีมหรือโลชั่นที่อาจซึมระเหย
ออกมาได้ และยงัช่วยรักษาค่า SPF ให้มีค่าความเสถียรได้ เป็นต้น 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
และผลิตภัณฑ์อื่น ๆ 

บางกอกแล็ปมุ่งเน้นผลิตภณัฑ์ที่มีนวตักรรมใหม่ มีหลกัฐานทางวิชาการ และมีความปลอดภยั
ต่อผู้บริโภค อีกทัง้ในกระบวนการผลิตต้องมีการควบคุมคณุภาพโดยใช้มาตรฐานเดียวกบัการ
ผลิตยา เพื่อส่งต่อผลิตภณัฑ์ที่ดีมีคุณภาพและมีประสิทธิผลที่ดี และปลอดภยั ซึ่งจะเป็นการ
ช่วยเสริมสร้างและฟืน้ฟสูขุภาพร่างกายของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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• สุขภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์  

ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตโดยทางบางกอกแล็ปทุกประเภทผ่านการควบคุมคุณภาพให้ได้มาตรฐานการผลิตระดับสากลที่
เก่ียวข้อง อาทิ ระบบการจัดการคุณภาพ (ISO 9001) มาตรฐานการผลิตและกระจายยาที่ดี (GMDP) ระบบการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม (ISO 14001) ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001) ระบบมาตรฐานแรงงานไทย (TLS 
8001) ระบบการจัดการความปลอดภัยของอาหาร ( ISO 22000) ระบบการจัดการด้านพลังงาน ( ISO 50001) และระบบ
มาตรฐานห้องปฏิบตัิการ (ISO/IEC 17025) เป็นต้น เพื่อให้ผู้บริโภคมีความมัน่ใจและไว้วางใจที่จะใช้ผลิตภณัฑ์และบริการชอง
กลุ่มบริษัทฯ 

ทัง้นี ้บางกอกแล็ปมุ่งมัน่ในการให้ความรู้และข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ ที่เป็นประโยชน์ส าหรับการตดัสินใจของ
ผู้บริโภค ผ่านกิจกรรมทางการตลาดตลอดจนไม่ท าการอันใดที่เป็นการหลอกลวงหรือชวนเชื่อในข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ และส่ือโฆษณาต่าง ๆ ท่ีมีการเผยแพร่สู่สาธารณชนทุกรายการต้องผ่านความเห็นชอบจากส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา อีกทัง้ บางกอกแล็ปยงัจดัให้มีความส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในผลิตภณัฑ์และมาตรฐานการ
ผลิตส าหรับบคุลากรทกุภาคส่วนผ่านโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จดัขึน้ภายในบริษัท หรือจดัร่วมกบับคุลากรภายนอกบริษทั 
ตลอดจนการส่ือสารประเด็นเร่ืองความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์และมาตรฐานการผลิตที่มีคณุภาพไปยงัผู้มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย 
(417-1) 

ในปี 2566 กลุ่มบริษัทฯ ไม่พบกรณีการไม่ปฏิบตัิตามข้อก าหนดเก่ียวกับผลกระทบด้านสขุภาพและความปลอดภยั
ของสินค้าและบริการ (416-2) หรือเหตุการณ์ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการให้ข้อมูลและฉลาก  (417-2) 
รวมถึงไม่พบเหตกุารณ์ที่ไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารทางการตลาดที่มีผลให้มีโทษหรือค่าปรับ 
การตดัที่มีผลให้มีโทษหรือค่าปรับ การตกัเตือน และกรณีการไม่ปฏิบตัิตามจริยธรรมการด าเนินธุรกิจที่ไม่บงัคับ (Voluntary 
codes) (417-3) 

• ข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากลูกค้าท่ีเกิดขึน้ 

บางกอกแล็ปตระหนกัและให้ความส าคญักบัทกุข้อร้องเรียนที่แจ้งเข้ามายงับริษัท และก าหนดให้มีการตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียนอย่างตรงจุดและมีประสิทธิผล ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสม และอาจชดเชยความเสียหายที่เกิด
ขึน้กับผู้บริโภคอย่างสมเหตุสมผล โดยในปี 2566 ที่ผ่านมา บางกอกแล็ปไม่ได้รับข้อร้องเรียนจากลูกค้าในเร่ืองส าคัญที่
เก่ียวข้องกบัการใช้ผลิตภณัฑ์  

5) กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ (3-3) 

บางกอกแล็ป จดัให้มีกิจกรรมหรือโครงการที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อผลิตภณัฑ์ โดยมุ่งเน้นการสร้างความ
ตระหนกัด้านการควบคมุคณุภาพของผลิตภณัฑ์ตามมาตรฐาน ISO/IEC17025 ซึง่กิจกรรมหรือโครงการท่ีด าเนินงานแล้วเสร็จ
ในปี 2566 ที่ผ่านมา ประกอบด้วย 9 กิจกรรมดงัต่อไปนี ้  
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1. โครงการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉนิด้านความปลอดภัยอาหาร 

วตัถปุระสงค์ เพื่อส่งเสริมให้พนกังานของบริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) มีความรู้ความ
เข้าใจต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินด้านความปลอดภยัอาหาร และตระหนกัถึงผลกระทบเมื่อเกิดเหตกุารณ์
ฉกุเฉินต่อความปลอดภยัอาหาร 

เป้าหมาย พนกังานของบริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากดั (มหาชน) เข้าร่วมโครงการส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินด้านความปลอดภยัอาหารไม่น้อยกว่า 90% ของ
จ านวนพนกังานทัง้หมด 

วิธีการด าเนินงาน 1. ประชมุคณะกรรมการระบบการจดัการความปลอดภยัอาหาร  
2. วางแผนการด าเนินงาน 
3. ประชาสมัพนัธ์การจดักิจกรรมผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษัท ได้แก่ อีเมล์ภายใน และ line 

ประชาสมัพนัธ์  
4. ด าเนินโครงการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินด้านความ

ปลอดภยัอาหาร 
4.1. ประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกบัการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินด้านความปลอดภยั

อาหาร 
4.2. ตอบค าถามจากข้อมลูประชาสมัพนัธ์ผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 

5. สรุปผลการเข้าร่วมกิจกรรม 
ผลที่คาดวา่จะได้รับ พนกังานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัเหตกุารณ์ฉกุเฉินด้านความปลอดภยัอาหารมากขึน้ สามารถ

ปฏิบตัิงานได้อย่างถกูต้อง เหมาะสม และตระหนกัถึงผลกระทบเมื่อเกิดเหตกุารณ์ฉุกเฉินต่อความ
ปลอดภยัอาหาร เมื่อมีเหตกุารณ์ฉกุเฉินเกิดขึน้ 

ผลการด าเนินงาน พนกังานเข้าร่วมโครงการทัง้หมดคิดเป็น 94.53% ซึง่เป็นไปตามเป้าหมาย 
2. โครงการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลฉลากอาหาร 

วตัถปุระสงค์ เพื่อส่งเสริมให้พนกังานของบริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) มีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกบัข้อมลูฉลากอาหาร และสามารถเลือกผลิตภณัฑ์ที่มีความปลอดภยัต่อตนเองได้ 

เป้าหมาย พนกังานของบริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากดั (มหาชน) เข้าร่วมโครงการส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกบัข้อมลูฉลากอาหาร ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวนพนกังานทัง้หมด 

วิธีการด าเนินงาน 1. ประชมุคณะกรรมการระบบการจดัการความปลอดภยัอาหาร  
2. วางแผนการด าเนินงาน 
3. ประชาสมัพนัธ์การจดักิจกรรมผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษัท ได้แก่ อีเมล์ภายใน และ line 

ประชาสมัพนัธ์ 
3.1. ด าเนินโครงการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัข้อมลูฉลากอาหาร  
3.2. ประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกบัข้อมลูฉลากอาหาร  
3.3. ตอบค าถามจากข้อมลูประชาสมัพนัธ์ผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
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4. สรุปผลการเข้าร่วมกิจกรรม 
ผลที่คาดวา่จะได้รับ พนกังานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัข้อมลูฉลากอาหารมากขึน้ สามารถเลือกสินค้าส าหรับบริโภค

ได้อย่างถกูต้อง เหมาะสม 
ผลการด าเนินงาน พนกังานเข้าร่วมโครงการทัง้หมดคิดเป็น 96.05% ซึง่เป็นไปตามเป้าหมาย 
3. โครงการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลกัเกณฑ์หรือวิธีการสุขลักษณะที่ดี (GHPs) 

วตัถปุระสงค์ เพื่อส่งเสริมให้พนกังานของบริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) มีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์หรือวิธีการสขุลกัษณะที่ดี (GHPs) 

เป้าหมาย พนกังานของบริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากดั (มหาชน) เข้าร่วมโครงการส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์หรือวิธีการสุขลักษณะที่ดี (GHPs) ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน
พนกังานทัง้หมด 

วิธีการด าเนินงาน 1. ประชมุคณะกรรมการระบบการจดัการความปลอดภยัอาหาร  
2. วางแผนการด าเนินงาน 
3. ประชาสมัพนัธ์การจดักิจกรรมผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษัท ได้แก่ อีเมล์ภายใน และ line 

ประชาสมัพนัธ์  
3.1. ด าเนินโครงการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์หรือวิธีการสขุลกัษณะที่ดี 

(GHPs) 
3.2. ประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์หรือวิธีการสขุลกัษณะที่ดี (GHPs) 
3.3. ตอบค าถามจากข้อมลูประชาสมัพนัธ์ผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 

4. สรุปผลการเข้าร่วมกิจกรรม 
ผลที่คาดวา่จะได้รับ พนกังานมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์หรือวิธีการสขุลกัษณะที่ดี (GHPs) ที่โรงงานได้รับ

การรับรองมากขึน้ 
ผลการด าเนินงาน พนกังานเข้าร่วมโครงการทัง้หมดคิดเป็น 94.35% ซึง่เป็นไปตามเป้าหมาย 
4. โครงการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความซ่ือสตัย์ต่อข้อมูล (Data Integrity) 

วตัถปุระสงค์ 1. เพื่อเสริมความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับในการควบคุมดูแลกระบวนการท างานและกิจกรรม
ต่างๆ ภายในบริษัทฯ ซึง่ด าเนินงานตามหลกัเกณฑ์วิธีการผลิตที่ดี (GMP) ให้คงอยู่ภายใต้หลกั
ความซื่อสตัย์ต่อข้อมลู (Data Integrity) เพื่อให้มัน่ใจว่าผู้บริโภคจะมีความปลอดภยัจากการ
ใช้ผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ 

2. เพื่อเน้นย า้ความเข้าใจเก่ียวกับความซื่อสตัย์ต่อข้อมลู (Data Integrity)  และสามารถน าไปใช้
ปฏิบตัิงานได้อย่างถกูต้อง เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมลูที่ใช้ในองค์กร 

เป้าหมาย พนักงานบริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) เข้าร่วมโครงการส่งเสริมความรู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกบัความซื่อสตัย์ตอ่ข้อมลู (Data Integrity)  ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวนพนกังาน
ทัง้หมด 

วิธีการด าเนินงาน 1. ประชมุคณะกรรมการมาตรฐานการผลิต และกระจายยาที่ดี (GMDP) 
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2. วางแผนการด าเนินงาน 
3. ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษัทฯ ได้แก่ อีเมลภายใน และ 

Line ประชาสมัพนัธ์  
4. ด าเนินโครงการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัความซื่อสตัย์ต่อข้อมลู (Data Integrity)   

4.1. ประชาสมัพนัธ์ความรู้เก่ียวกบัความซื่อสตัย์ต่อข้อมลู (Data Integrity)   
4.2. ตอบค าถามจากข้อมลูประชาสมัพนัธ์ ผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 

5. สรุปผลการเข้าร่วมกิจกรรม 
ผลที่คาดวา่จะได้รับ 1. พนกังานมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัความซื่อสตัย์ต่อข้อมลู (Data Integrity) เพิ่มมากขึน้ 

2. พนกังานมีความตระหนกัในการปฏิบตัิงาน เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมลูที่ใช้ในองค์กร 
และได้ผลิตภณัฑ์ที่มีคณุภาพและความปลอดภยั 

ผลการด าเนินงาน พนกังานเข้าร่วมโครงการทัง้หมดคิดเป็น 93.60% ซึง่เป็นไปตามเป้าหมาย 
5. โครงการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมการเปลี่ยนแปลง (Change control) 

วตัถปุระสงค์ 1. เพื่อเสริมความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับวิธีปฏิบตัิงานเก่ียวกับการควบคมุการเปล่ียนแปลง การ
ก าหนดขัน้ตอนต่างๆ ท่ีจ าเป็นในการบ่งชี ้การทบทวน และการอนมุตัิการเปล่ียนแปลง 

2. เพื่อเน้นย า้ความเข้าใจเก่ียวกับการควบคุมการเปล่ียนแปลง และสามารถน าไปใช้ปฏิบตัิงาน

ได้อย่างถกูต้อง 

เป้าหมาย พนักงานบริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) เข้าร่วมโครงการส่งเสริมความรู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกบัการควบคมุการเปล่ียนแปลง (Change control) ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน
พนกังานทัง้หมด 

วิธีการด าเนินงาน 1. ประชมุคณะกรรมการมาตรฐานการผลิต และกระจายยาที่ดี (GMDP) 
2. วางแผนการด าเนินงาน 
3. ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษัทฯ ได้แก่ อีเมลภายใน และ 

Line ประชาสมัพนัธ์  
4. ด าเนินโครงการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการควบคุมการเปล่ียนแปลง (Change 

control) 
4.1. ประชาสมัพนัธ์ความรู้เก่ียวกบัการควบคมุการเปล่ียนแปลง (Change control) 
4.2. ตอบค าถามจากข้อมลูประชาสมัพนัธ์ ผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 

5. สรุปผลการเข้าร่วมกิจกรรม 
ผลที่คาดวา่จะได้รับ 1. พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการควบคุมการเปล่ียนแปลง (Change control) เพิ่ม

มากขึน้ 
2. พนักงานมีความตระหนักในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและความ

ปลอดภยั 
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ผลการด าเนินงาน พนกังานเข้าร่วมโครงการทัง้หมดคิดเป็น 92.74% ซึง่เป็นไปตามเป้าหมาย 

6. โครงการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลกัเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบ GMDP 

วตัถปุระสงค์ 1. เพื่อเสริมความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับระบบ GMDP ซึ่งด าเนินงาน
ตามหลกัเกณฑ์วิธีการผลิตที่ดี (GMP) และหลกัเกณฑ์การกระจายยา (GDP) เพื่อให้มัน่ใจว่า
ผู้บริโภคจะมีความปลอดภยัจากการใช้ผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ 

2. เพื่อให้เข้าใจ และรู้จกัมาตรฐาน Good Importing Practice (GIP) มากยิ่งขึน้ 

เป้าหมาย พนักงานบริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) เข้าร่วมโครงการส่งเสริมความรู้ 
ความเข้าใจหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบ GMDP  ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวนพนกังานทัง้หมด 

วิธีการด าเนินงาน 1. ประชมุคณะกรรมการมาตรฐานการผลิต และกระจายยาที่ดี (GMDP) 
2. วางแผนการด าเนินงาน 
3. ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษัทฯ ได้แก่ อีเมลภายใน และ 

Line ประชาสมัพนัธ์  
4. ด าเนินโครงการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบ GMDP 

4.1. ประชาสมัพนัธ์ความรู้เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกบัระบบ GMDP 
4.2. ตอบค าถามจากข้อมลูประชาสมัพนัธ์ ผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 

5. สรุปผลการเข้าร่วมกิจกรรม 

ผลที่คาดวา่จะได้รับ พนกังานมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ทีเ่ก่ียวข้องกบัระบบ GMDP เพิ่มมากขึน้ 
ผลการด าเนินงาน พนกังานเข้าร่วมโครงการทัง้หมดคิดเป็น 91.79% ซึง่เป็นไปตามเป้าหมาย 

7. โครงการมารู้จัก Validation กนัเถอะ 

วตัถปุระสงค์ 1. เพื่อประชาสมัพนัธ์คณะกรรมการและกระบวนการตรวจสอบความถกูต้อง (Validation) ให้เป็น
ที่รู้จกัในบริษัท 

2. เพื่อให้พนกังานมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการตรวจสอบความถกูต้อง (Validation) และ

น าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย พนักงานบริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) เข้าร่วมกิจกรรมตอบค าถามไม่
น้อยกว่า 90% ของจ านวนพนกังานทัง้หมด 
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วิธีการด าเนินงาน 1. ประชมุคณะกรรมการ Validation team 
2. วางแผนการด าเนินงาน และเสนอขออนุมัติกิจกรรมต่อคณะกรรมการสร้างมูลค่าเพิ่มให้

พนกังาน 
3. จดัท าข้อมลูเพื่อใช้ประชาสมัพนัธ์และแบบสอบถาม 
4. ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษัท ได้แก่ อีเมลภายใน  line 

ประชาสมัพนัธ์ 
4.1. ด าเนินโครงการประชาสมัพนัธ์กิจกรรม Validation 
4.2. ตอบค าถามจากข้อมลูประชาสมัพนัธ์ ผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 

5. สรุปผลการเข้าร่วมกิจกรรม 
ผลที่คาดวา่จะได้รับ 1. พนกังานได้รู้จกัคณะกรรมการและกระบวนการตรวจสอบความถกูต้อง (Validation) 

2. พนกังานมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการตรวจสอบความถกูต้อง (Validation) และ
น าไปใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผลการด าเนินงาน พนกังานเข้าร่วมโครงการทัง้หมดคิดเป็น 93.46% ซึง่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

8. โครงการแฟนพนัธ์ุแท้ ระบบ ISO/IEC17025 

วตัถปุระสงค์ เพื่อประชาสมัพนัธ์ให้พนกังานทัง้พนกังานเก่า และใหม่ของบริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค 
จ ากดั (มหาชน) รู้จกัและเข้าใจเก่ียวกบัระบบมาตรฐานห้องปฏิบตัิการ (ISO/IEC 17025) 

 

เป้าหมาย พนกังานบริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่า 90% 
ของจ านวนพนกังานทัง้หมด 
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วิธีการด าเนินงาน 1. ประชมุคณะกรรมการมาตรฐานห้องปฏิบตัิการ ISO/IEC 17025 
2. วางแผนการด าเนินงาน 
3. ด าเนินโครงการแฟนพนัธุ์แท้ ระบบ ISO/IEC 17025 

3.1. ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษัท ได้แก่ E-mail ภายใน และ line 
ประชาสมัพนัธ์ 

3.2. กิจกรรมตอบค าถามจากข้อมลูประชาสมัพนัธ์ ผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
4. สรุปผลการเข้าร่วมโครงการ 

ผลที่คาดวา่จะได้รับ พนกังานได้รู้จกัและเข้าใจเก่ียวกบัระบบมาตรฐานห้องปฏิบตักิาร (ISO/IEC 17025) 

ผลการด าเนินงาน พนกังานเข้าร่วมโครงการทัง้หมดคิดเป็น 97.77% ซึง่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

9. โครงการมาให้ความส าคัญกับการสอบเทียบกบัระบบ ISO/IEC17025 กันเถอะ 

วตัถปุระสงค์ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้พนักงานของบริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) รู้จัก 
เข้าใจ ทราบถึงประโยชน์และความส าคญัของการสอบเทียบเคร่ืองมือ 

 

เป้าหมาย พนกังานบริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่า 90% 
ของจ านวนพนกังานทัง้หมด 

วิธีการด าเนินงาน 1. ประชมุคณะกรรมการมาตรฐานห้องปฏิบตัิการ ISO/IEC 17025 
2. วางแผนการด าเนินงาน ก าหนดผู้ รับผิดชอบ และเนือ้หาที่ต้องการประชาสมัพนัธ์ 
3. เสนอขออนมุตัิกิจกรรมต่อคณะกรรมการสร้างมลูค่าเพิ่มให้พนกังาน 
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4. จดัท าข้อมลูเพื่อใช้ประชาสมัพนัธ์และแบบสอบถาม 
5. ด าเนินโครงการ..มาให้ความส าคญัของการสอบเทียบกบัระบบ ISO/IEC 17025 กนัเถอะ 

5.1. ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษัท ได้แก่ E-mail ภายใน และ line 
ประชาสมัพนัธ์ 

5.2. กิจกรรมตอบค าถาม ผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
6. สรุปผลการเข้าร่วมโครงการ 

ผลที่คาดวา่จะได้รับ พนกังานได้เข้าใจและทราบถึงประโยชน์และความส าคญัของการสอบเทียบเคร่ืองมือ 
ผลการด าเนินงาน พนกังานเข้าร่วมโครงการทัง้หมดคิดเป็น 95.05% ซึง่เป็นไปตามเป้าหมาย 
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สิทธิมนุษยชน                                                                      

กลุ่มบริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนในองค์กรเป็นอย่างมาก เพราะการด าเนินงานด้าน
สิทธิมนษุยชน ไม่เพียงแต่เป็นการปฏิบตัิตามกฏหมายที่เก่ียวข้อง แต่เป็นการสร้างความเชื่อมัน่ต่อผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มว่า ทกุ
กิจกรรมที่ด าเนินงานภายใต้กลุ่มบริษัทฯ จะไม่มีการละเมิดสิทธิมนษุยชนเกิดขึน้ในสถานประกอบการตลอดจนห่วงโซ่อปุทาน 
โดยการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน หากกลุ่มบริษัทฯ มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนจะส่งผลกระทบทางลบต่อธุรกิจและ
ภาพลกัษณ์ขององค์กรอย่างร้ายแรง กลุ่มบริษัทฯ จึงมุ่งมัน่ในการท างานด้านสิทธิมนุษยชนผ่านการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 
มุ่งเน้นการจ้างงานโดยปราศจากการเลือกปฏิบตัิ การจดัการแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม ให้ความส าคญักบัคณุภาพ
ชีวิตของพนกังาน จดัหาสภาพการท างานท่ีปลอดภยั ไม่ใช้แรงงานเด็ก แรงงานผิดกฏหมาย และหลีกเล่ียงการกระท าที่เป็นการ
ละเมิดสิทธิมนษุยชน เพื่อช่วยสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม 

1) นโยบายและแนวทางการจัดการ (3-3) 

กลุ่มบริษัทฯ มีการประกาศใช้ นโยบายจรรยาบรรณธุรกิจ โดยประกาศใช้ในปี 2565 ครอบคลมุมีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม
ตลอดทัง้กลุ่มบริษัทฯ เนื่องด้วยกลุ่มบริษัทฯ มีผลิตภณัฑ์ที่หลากหลาย ดงันัน้การจดัการที่เก่ียวข้องกบัประเด็นสิทธิมนษุยชน
จึงแตกต่างกนัตามผลิตภณัฑ์ของแต่ละบริษัท แต่จุดร่วมเดียวกนัคือ การให้ความส าคญักับสิทธิมนุษยชน และไม่ละเมิดสิทธิ
มนษุยชนตลอดห่วงโซ่อปุทาน โดยมีนโยบายและแนวทางการจดัการในประเด็นสิทธิมนษุยชน ดงันี ้

บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) (BLC) แสดงความมุ่งมั่นในการด าเนินงานด้านสิทธิ
มนษุยชนผ่าน นโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม หวัข้อการเคารพสิทธิมนษุยชน (https://www.blcplc.com/th/sustainability) 
ว่าบริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการเคารพสิทธิมนุษยชน เสริมสร้างความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทัง้ภายใน และภายนอก ไม่
ละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐาน และไม่เลือกปฏิบตัิด้วยเหตุของเชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ อายุ การศึกษา สภาวะทาง
ร่างกาย หรือสถานะทางสังคม ซึ่งรวมถึงการจดัให้มีการดูแลไม่ให้ธุรกิจของบริษัทเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิ
มนษุยชนทัง้ทางตรงและทางอ้อม นอกจากนีบ้ริษัทฯยงัมีกลไกการคุ้มครองและเยียวยา โดยเปิดโอกาสให้พนกังาน ชมุชม และ
สงัคม มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และช่องทางในการร้องทุกข์หรือร้องเรียนส าหรับผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการถกู
ละเมิดสิทธิ อันเกิดจากการด าเนินธุรกิจของบริษัท และด าเนินการแก้ไขและเยียวยาตามสมควร ทัง้นีเ้พื่อให้การเคารพสิทธิ
มนุษยชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ได้ด าเนินการสร้างองค์ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนและปลกูจิตส านึกให้บุคลากร
ของบริษัทปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนษุยชนเป็นประจ า และส่ือสารนโยบายแก่ผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่มอย่างสม ่าเสมอ  

2) เป้าหมายการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ (ระยะสัน้/ระยะยาว) (3-3)  

เป้าหมายปี 2566 

 

ไม่มีการใช้แรงงานเดก็ในสถานประกอบการ ครอบคลมุทกุกลุ่มบริษัทฯ (408-1) 
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จ านวนกรณีร้องเรียนเร่ืองสิทธิมนษุยชนเป็นศนูย์ ครอบคลมุทัง้กลุ่มบริษัทฯ 

3) ความส าเร็จจากการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษัทฯ ในปี 2566  

 

ไม่พบข้อร้องเรียนเร่ืองสิทธิมนษุยชน ครอบคลมุทัง้กลุ่มบริษัทฯ (406-1) 

 

ไม่มีการใช้แรงงานเด็กในสถานประกอบการครอบคลมุทัง้กลุ่มบริษัทฯ (408-1) 

4) แผนงานและกระบวนการด าเนินงาน (3-3) 

บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) (BLC) ระบุแนวทางปฏิบตัิในการด าเนินงานด้านสิทธิ
มนุษยชนผ่านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม และระบบรับเร่ืองร้องเรียน  (ระบบการร้องทุกข์และเสนอความคิดเห็น) 
รายละเอียด ดงันี ้

ประเด็นด้านสทิธิมนุษยชน นโยบายและแนวทางปฏิบตั ิ

• การปฏิบัตต่ิอพนักงานอย่างเป็นธรรม 
บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรม อันเป็นปัจจัยที่จะช่วยเพิ่มมูลค่าของกิจการ
และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและการ
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทในอนาคต โดย
บ ริษั ท เ ค า รพและป ฏิบัติ ต ามกฎหมายและ
จรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด  

1. เคารพสิทธิของพนักงานตามหลักสิทธิมนุษยชน และ
ปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงาน 

2. จัดให้มีกระบวนการจ้างงาน และเงื่อนไขการจ้างงานที่
เ ป็นธรรม รวมถึงการก าหนดค่าตอบแทน และการ
พิจารณาผลงานความดีความชอบภายใต้กระบวนการ
การประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นธรรม 

3. ส่งเสริมการพฒันาพนกังาน โดยจดัให้มีการอบรม สมัมนา 
ฝึกอบรม รวมถึงส่งพนกังานเข้าร่วมสมัมนาและฝึกอบรม
วิชาการต่างๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ
ศักยภาพของพนักงาน รวมถึงปลูกฝังทัศนคติที่ดี  มี
คณุธรรม จริยธรรมและการท างานเป็นทีมแก่พนกังาน 

4. จัดให้มีสวัสดิการด้านต่างๆ ส าหรับพนักงานตามที่
กฎหมายก าหนด และนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด
ตามสมควร 

5. ด าเนินการให้พนกังานปฏิบตัิงานได้อย่างปลอดภยั และมี
สุขอนามัยในสถานที่ท างานที่ดี โดยจัดให้มีมาตรการ
ป้องกัน การเกิดอุบัติเหตุ และเสริมสร้างให้พนักงานมี
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จิตส านึกด้านความปลอดภัย รวมถึงจัดการอบรม และ
ส่งเสริมให้พนักงานมี สุขอนามัย ที่ดี และดูแลสถานที่
ท างานให้มีสขุลกัษณะ มีความปลอดภยัอยู่เสมอ 

6. สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานสามารถแสดงความ
คิดเห็น ร้องทุกข์ หรือรายงานที่เก่ียวข้องกับการประพฤติ
จรรยาบรรณหรือการทุจริตในองค์กร และการกระท าที่ไม่
ถูกต้องในบริษัท รวมถึงให้การคุ้ มครองพนักงานที่
เก่ียวข้อง 

• การไม่ใช้แรงงานเด็กที่อายุไม่ถึงเกณฑ์
ตามกฎหมาย  

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการไม่ใช้แรงงานบังคับในสถาน
ประกอบการ และตลอดห่วงโซ่อุปทาน (แรงงานเด็ก  
หมายถึง  บุคคลที่มีอายตุัง้แต่ 15ปีบริบูรณ์ แต่ไม่ถึง 
18ปี บริบรูณ์)  

1. บริษัทไม่ว่าจ้างหรือสนับสนุนให้มีการว่าจ้างเด็กที่มีอายุ
ต ่ากว่า 18 ปีบริบรูณ์ยกเว้นตามที่กฎหมายก าหนด 

2. บริษัทมีการจดัการปฏิบตัิให้สอดคล้องตามกฎหมายอยา่ง
เคร่งครัดในความรับผิดชอบของ ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ 

• การเคารพสิทธิชุมชน  
บริษัทฯ ให้ความส าคัญในการรับฟังความคิดเห็น
และสนบัสนนุการมีส่วนร่วมของของชมุชน 

1.  บริษัทด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงคณุภาพ ความมัน่คงของ
อาชีพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 
สงัคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม รวมทัง้ส่งเสริมให้มีการจัด
การพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ไม่ส่งเสริมกิจกรรมใดๆ ที่เป็นภยัต่อสงัคมหรือศีลธรรมอนั
ดีงาม และ/หรือ เป็นการส่งเสริมอบายมขุ 

3. ส่งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน สงัคม 
และ ส่ิงแวดล้อม และสร้างจิตส านึกในเ ร่ืองความ
รับผิดชอบต่อชมุชนสงัคม และส่ิงแวดล้อมให้เกิดขึน้ในหมู่
พนกังานทกุระดบัอย่างต่อเนื่อง 

4. คืนก าไรส่วนหนึ่งเพื่อกิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์สงัคม
และส่ิงแวดล้อม 

• การรับเร่ืองร้องเรียน (การร้องทุกข์และ
การเสนอความคิดเห็น) 

บริษัทฯ พร้อมที่จะด าเนินการแก้ไข ยุติ ปัญหา 
ด าเนินการเยียวยาและติดตามผล ทุกข้อร้องเรียนที่
ได้รับจากเหตุการณ์ละเมิดสิทธิมนุษยชนผ่านการ
ด าเนินงานของธุรกิจ  

1. จัดให้มีระบบรายงานข้อร้องเรียนเร่ืองที่มีผลกระทบต่อ
พนกังาน และผู้มีส่วนได้เสีย และจดัให้มีระบบการจดัการ
ข้อร้องเรียน ความคิดเห็น และ ข้อเสนอแนะ โดยเฉพาะ
เร่ืองที่อาจส่งผลกระทบต่อพนักงาน ชุมชนหรือส่งผลต่อ
การด าเนินงานของบริษัท และแจ้งผลการด าเนินงาน ให้ผู้
ร้องเรียนทราบในเวลาอนัควร ส่งเสริมให้บริษัทและชมุชน
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เอือ้ประโยชน์ต่อกันและกัน และสามารถอยู่ร่วมกันได้
อย่างยัง่ยืน 

2. ให้การตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพต่อ
เหตกุารณ์ที่ส่งผลกระทบต่อชมุชน สงัคม และส่ิงแวดล้อม 
อันเนื่องมาจาก การด าเนินงานของบริษัท โดยให้ความ
ร่วมมืออย่างเต็มที่กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ และหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง  

5) กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็น (3-3) 

1. การอบรมหัวข้อความรู้ความเข้าใจเร่ืองสิทธิมนุษยชน (410-1) 

บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัประเด็นสิทธิมนษุยชนในสถานประกอบการ มุ่งเน้นการสร้างความตระหนกัรู้ประเด็นด้าน
สิทธิมนุษยชนให้พนกังานใหม่ทุกคน ผ่านการอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ก่อนเร่ิมงาน และการอบรมทบทวนนโยบายแก่
พนักงานปัจจุบัน ปีละ 1 ครัง้ โดยหัวข้อในการอบรมครอบคลุม การส่ือสารนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมโดยละเอียด 
เพื่อให้พนกังานทุกคนเข้าใจถึงหวัใจส าคญัของการด าเนินธุรกิจโดยเล็งเห็นถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมเป็นหลกั คู่มือระบบ
มาตรฐานแรงงานไทย การส่ือสารระบบการร้องทุกข์และการเสนอความคิดเห็นภายในองค์กร โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เป็น
ผู้ด าเนินการรับผิดชอบกิจกรรมดงักล่าว 

 

 

 

 

 

2. การสื่อสารระบบรับเร่ืองร้องเรียน  

บริษัทฯ มีการส่ือสารช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน ผ่านช่องทางอีเมล และ ช่องทาง Line@ (ประชาสมัพนัธ์ BLC) จ านวน 

1 ครัง้ ในวันที่ (4 ตุลาคม 2023) ที่ครอบคลุมประเด็นเร่ืองสิทธิมนุษยชน ให้พนักงานในองค์กรทุกคนสามารถร้องทุกข์และ

เสนอความคิดเห็นได้ โดยบริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการรับความคิดเห็นจากพนักงานที่มีประโยชน์ต่อบริษัท เพื่อให้เกิดการ

ปรับปรุงแก้ไขในข้อบกพร่องที่พนกังานพบเห็น ด้วยการเสนอความคิดเห็นผ่าน Idea form (ระบบภายในของบริษัทฯ) โดยในปี 

2566 ไม่มีเหตุการณ์ร้องเรียนในประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน และเหตุการณ์เลือกปฏิบัติเป็นศูนย์ บรรลุเป้าหมายในการ

ด าเนินงานด้านสิทธิมนษุยชนในปี 2566 
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย                

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี เป็นส่ิงที่ส าคัญอย่างยิ่งในการประกอบธุรกิจ 
โดยเฉพาะกับธุรกิจที่มีการปฏิบตัิงานในพืน้ที่โรงงาน ที่อาจก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการเจ็บป่วยและเกิดอุบตัิเหต ุสร้างความ
เสียหายต่อร่างกายและชีวิตของพนกังาน และอาจส่งผลถึงความเสียหายต่อทรัพย์สินขององค์กรได้ การมีระบบอาชีวอนามยั
และความปลอดภยัที่ดี จะสามารถสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่พนกังานขององค์กร ให้สามารถปฏิบตัิงานในพืน้ที่ต่าง ๆ ได้อย่าง
วางใจ และป้องกันเหตุไม่คาดฝันต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ได้ หากองค์กรใดละเลยเร่ืองการบริหารจดัการด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภยั อาจท าให้เกิดอุบตัิเหตหุรือการเจ็บป่วยของพนกังาน น าไปสู่การหยดุชะงกัในการท างาน สญูเสียชื่อเสียงและ
ความเชื่อมั่นต่อตัวองค์กร และอาจรวมถึงการละเมิดกฎหมายข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองแรงงาน ท าให้ต้องเสีย
ค่าปรับ ถกูหยดุกิจการชัว่คราว หรือถกูเพิกถอนใบอนญุาตในการประกอบกิจการได้ 

1) นโยบายและแนวทางการจัดการ (3-3, 403-1, 403-4) 

กลุ่มบริษัทฯ มีการก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม ที่ครอบคลมุการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบและ
เป็นธรรม ซึ่งหนึ่งในประเด็นที่ ให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งคือ การปฏิบตัิต่อพนกังาน ที่รวมถึงความปลอดภยัของพนกังานใน
การปฏิบตัิงานต่าง ๆ ของ โดยในนโยบายดงักล่าวมีการระบถุึงการก าหนดให้พนกังานมีการปฏิบตัิงานท่ีปลอดภยั มีสขุอนามยั
ในการท างานท่ีดี รวมถึงมีการวางมาตรการเพื่อป้องกนัความเส่ียงจากการท างานท่ีอาจเกิดต่อตวัพนกังาน และมีการฝึกอบรม
พนักงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภยัและมีประสิทธิภาพสูงสุด  อีกทัง้บางกอกแล็ปยงัมีการน าเอามาตรฐาน 
ISO 45001 (อาชีวอนามยัและความปลอดภยั) มาใช้ในการบริหารจดัการ ครอบคลมุทุกพืน้ที่และกิจกรรมการปฏิบตัิงานของ
บางกอกแล็ป เพื่อให้มั่นใจว่าระบบอาชีวอนามยั ความปลอดภัยขอกลุ่มบริษัทฯ ยังสอดคล้องเป็นไปอย่างมีมาตรฐานและ
เชื่อถือได้ 

นอกจากนี ้บางกอกแล็ป กลุ่มบริษัทฯ ยังมีการก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ระบบบริหารงานของบริษัทที่
ก าหนดให้มีการน าระบบมาตรฐานการจัดการด้านต่าง ๆ มาปรับใช้ในการด าเนินงาน รวมถึงการปฏิบัติตามข้อก าหนด
กฎหมาย รวมถึงความต้องการและความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย เสริมสร้างจิตส านึกและศกัยภาพของทรัพยากรบุคคลให้
เหมาะสมต่อการด าเนินงาน รวมถึงส่งเสริมการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย และให้พนักงานมีส่วนร่วมในการให้ค าปรึกษา 
ประเมินความเส่ียงและโอกาสที่เก่ียวข้องกับอาชีวอนามยัและความปลอดภัย เพื่อเสริมสร้างระบบอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัที่ดีและเหมาะสมต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง 

กลุ่มผู้บริหารระดับสูงของกลุ่มบริษัทฯ ให้ความส าคัญกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียทัง้
ภายในและภายนอกขององค์กรเป็นอย่างมาก โดยก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับท าตามกฎหมายและข้อก าหนดอย่าง
เคร่งครัด และสนับสนุนให้มีการจัดท าระบบมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001) รวมถึงแต่งตัง้ให้มี
คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน ผ่านการเลือกตัง้พนกังานภายในกลุ่มบริษัทฯ 
รวมถึงแต่งตัง้ผู้บริหารหน่วยงานความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน และแต่งตัง้คณะกรรมการ
มาตรฐานอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 ทัง้หมดนีเ้พื่อให้หน่วยงานและผู้ รับผิดชอบต่าง ๆ ดงักล่าวเป็นผู้ดูแล
ในการด าเนินงานด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในสถานที่ท างานอย่างเคร่งครัด แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ของกลุ่ม
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บริษัทฯ ในการท าให้องค์กรเป็นองค์กรท่ีมีความปลอดภยั ปราศจากความเส่ียงจากอบุตัิเหตแุละเหตกุารณ์ที่ไม่พึงประสงค์จาก
การท างาน 

2) เป้าหมายการด าเนินงาน (ระยะสัน้/ระยะยาว) (3-3)  

เป้าหมาย 

 

ลดความเส่ียงและการประสบอนัตรายจากการท างาน โดยควบคมุสถิติอบุตัเิหตถุงึขัน้หยดุงาน
เป็นศนูย์ 
 

3) ความส าเร็จจากการด าเนินงานในปี 2566   

 

รางวลัสถานประกอบกจิการต้นแบบดีเด่นด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
สภาพแวดล้อมในการท างานระดบัประเทศ ประจ าปี 2566 และรางวลัสถานประกอบกิจการ
ดีเด่นด้านแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน 

 

ข้อร้องเรียนจากหนว่ยงานภายนอกด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 0 ข้อร้องเรียน 

 

ข้อร้องเรียนจากหนว่ยงานภายในด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 2 ข้อร้องเรียน 

 

จ านวนกรณีอบุตัิเหตถุงึขัน้หยดุงาน 1 กรณี (403-9) 

4) แผนงานและกระบวนการด าเนินงาน (3-3) 

เพื่อควบคุมความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน บางกอกแล็ป มีการจดัท าแผนงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั
และสภาพแวดล้อมในการท างานประจ าปี โดยมีการปลอดและปัจจยัด้านสังคม เช่น ภาระงาน ชั่วโมงการท างาน การกลัน่
แกล้ง การข่มขู่ก่อกวน กิจกรรมและสถานการณ์ที่เกิดขึน้เป็นประจ าและไม่เป็นประจ า รวมถึงอนัตรายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ได้
จากเหตุปัจจยั เช่น โครงสร้างพืน้ฐาน อุปกรณ์เคร่ืองมือ วตัถุดิบ หรือสารเคมี รวมถึงพิจารณาอุบตัิการณ์ที่เคยเกิดขึน้ในอดีต
ทัง้ในและนอกองค์กร สถานการณ์ฉกุเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ เป็นต้น โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียงดงันี ้  
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• เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง (403-2) 

การประเมินระดบัความเส่ียงจะพิจารณาจาก 2 ปัจจยั ได้แก่ “ระดบัโอกาสการเกิดอนัตราย” และ “ระดบัความรุนแรง

ของอนัตราย” โดยประเมินผ่านการใช้ตาราง Matrix ดงันี ้

ระดับโอกาส 
การเกดิอนัตราย 

ระดับความรุนแรงของอนัตราย 
มาก ปานกลาง น้อย 

มาก 
ความเส่ียงที่ไม่อาจยอมรับได้ 

(5) 
ความเส่ียงสงู 

(4) 
ความเส่ียงปานกลาง 

(3) 

ปานกลาง 
ความเส่ียงสงู 

(4) 
ความเส่ียงปานกลาง 

(3) 
ความเส่ียงที่ยอมรับได้ 

(2) 

น้อย 
ความเส่ียงปานกลาง 

(3) 
ความเส่ียงที่ยอมรับได้ 

(2) 
ความเส่ียงเล็กน้อย 

(1) 
จากตาราง Matrix ดงักล่าวจะท าให้ได้ระดบัความเส่ียงออกเป็น 5 ระดบั ดงันี ้

ระดับความเสี่ยง การปฏิบัติและเวลาที่ใช้ 

ที่ไม่อาจยอมรับได้ (5) 
จะเร่ิมท างานหรือท างานต่อไปไม่ได้ ให้หยุดทนัที จนกว่าจะลดความเส่ียงลง ถ้าไม่สามารถ
ลดความเส่ียงลงได้ ถึงแม้จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่แล้วก็ตาม ต้องไม่มีการปฏิบตัิงาน
นัน้อีกต่อไปโดยเด็ดขาด 

สงู (4) 

งานที่ก าลงัท าอยู่ให้พิจารณาว่าจะหยดุท าหรือท าต่อให้แล้วเสร็จ ทัง้นี ้หากพิจารณาแล้วเห็น
ว่าต้องท างานต่อจะต้องด าเนินการแก้ไขเพื่อลดความเส่ียงอย่างเร่งด่วน และกรณีที่หยุด
ท างานจะต้องด าเนินการลดความเส่ียงลงก่อน จึงจะเร่ิมท างานได้ เช่น จัดสรรทรัพยากร
เพิ่มเติมก าหนดมาตรการและบงัคบัใช้ เป็นต้น 

ปานกลาง (3) 
ต้องใช้ความพยายามที่จะลดความเส่ียง แต่ค่าใช้จ่ายของการด าเนินการควรมีการพิจารณา
อย่างรอบคอบ มีการจ ากดังบประมาณ และต้องมีมาตรการลดความเส่ียงภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

ที่ยอมรับได้ (2) 
พิจารณาจัดท าโอกาสด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยโดยการทบทวนการปฏิบัติและ
ส่งเสริมสมรรถนะด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

เล็กน้อย (1) ไม่ต้องด าเนินการใด ๆ หรืออาจมีการด าเนินการควบคมุการปฏิบตัิตามความเหมาะสม 

ภายหลงัจากที่มีการประเมินความเส่ียงแล้ว กลุ่มบริษัทฯ จะพิจารณาก าหนดแผนและมาตรการรับมือความเส่ียงแต่
ละประเด็น โดยพัฒนาเป็นแผนงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ท่ีครอบคลุมความเส่ียงและโอกาส ข้อก าหนด
กฎหมาย การเตรียมความพร้อมในการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยแผนงานเหล่านีจ้ะถูกบูรณาการเข้ากับ
กระบวนการของระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ที่ค านึงถึงระบบควบคมุตาม Source-Pathway-Receiver 
โดยมีคณะกรรมการมาตรฐานอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 เป็นผู้ รับผิดชอบในการให้ค าปรึกษากับผู้มีส่วน



157 
 

เก่ียวข้องในการประเมินความเส่ียง เพื่อให้ครอบคลมุทกุหน่วยงาน กิจกรรม และพืน้ที่ และมีการจดัท าแผนปฏิบตัิการควบคมุ
ความเส่ียง โดยน าความเส่ียงที่มีระดบัปานกลาง (3) ขึน้ไป มาจดัท าแผนปฏิบตัิการควบคมุความเส่ียงเพื่อลดระดบัความเส่ียง
ให้ลงมาอยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ (2) เมื่อควบคุมและลดระดบัความเส่ียงได้แล้ว กลุ่มบริษัทฯ จะน าความเส่ียงที่อยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับได้ (2) มาจัดท าโอกาสด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัย เพื่อพัฒนาการด าเนินการด้านอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภัย ตลอดจนหาโอกาสในการก าจดัอันตรายและจ ากัดความเส่ียง โดยผู้ที่เก่ียวข้องจะพิจารณาทบทวน จัดเก็บ และ
แจกจ่ายข้อมูลความเส่ียงให้กับผู้ รับผิดชอบเพื่อน าไปปฏิบัติ หลังจากนัน้จะมีการสรุปและประเมินผลการปฏิบัติตามแผน
ควบคุมความเส่ียง และท าการทบทวนประเมินความเส่ียงในอนัตรายที่เก่ียวข้องอีกครัง้ เพื่อพิจารณาว่าความเส่ียงที่ได้รับการ
ควบคมุผ่านแผนปฏิบตัิต่าง ๆ นัน้ลดระดบัลงมาอยู่ในระดบัท่ียอมรับได้แล้วหรือไม่ (403-2) 

• การควบคุมคุณภาพด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (403-3, 

403-7) 

เพื่อติดตามให้พนกังานของกลุ่มบริษัทฯ มีการปฏิบตัิงานอย่างปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ กลุ่มบริษัทฯ จึงควบคมุ
ให้พนักงานมีการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันหรือบรรเทาอันตรายจากความเส่ียงด้านความปลอดภัยประเภทต่าง ๆ อย่าง
เคร่งครัด รวมถึงทบทวนการประเมินความเส่ียงทุกครัง้ที่มีงาน กิจกรรม หรือพืน้ที่ใหม่เกิดขึน้ มีการเปล่ียนแปลงอื่นใดในการ
ท างาน หรือมีการปรับปรุงระบบอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และจะมีการทบทวนทกุครัง้ที่มีการประสบอนัตรายจากการ
ท างาน โดยจะจดัท าขัน้ตอนการท างานและแผนปฏิบตัิงานส าหรับพนกังานให้ปฏิบตัิตาม และมีการประเมินประสิทธิผลการ
ด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนด นอกจากนี ้ยังมีการแจกจ่ายเอกสารระเบียบปฏิบัติด้านการประเมินความเส่ียงของงาน
และพืน้ที่ ผลการประเมินความเส่ียง และแผนปฏิบัติการส าหรับควบคุมการปฏิบัติ งานให้กับทุกหน่วยงานเพื่อน าไปใช้และ
ปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัด 

• ขัน้ตอนการรายงานการเกิดอุบัติการณ์ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (403-3, 403-7) 

ในกรณีที่มีอบุตัิการณ์ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเกดิขึน้ กลุ่มบริษัทฯ มีขัน้ตอนในการด าเนินงานเพื่อรับมอื
กบัอบุตัิการณ์ต่าง ๆ ดงันี ้
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นอกจากการประเมินความเส่ียงและการวางมาตรการและแนวปฏิบตัิต่าง ๆ เพื่อคุ้มครองพนกังานจากเหตุการณ์ที่
เก่ียวข้องกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยัแล้ว กลุ่มบริษัทฯ ยงัมีการจดัสิทธิประโยชน์อื่น ๆ เพิ่มเติมจากมาตรการปกติเพื่อ
สนับสนุนพนักงานด้านสุขภาพและความปลอดภัย อาทิ การจัดให้มีห้องพยาบาลและมีพยาบาลวิชาชีพประจ าตลอดเวลา
ท างาน การจดัให้มีแพทย์อย่างน้อยหนึ่งคนเพื่อตรวจรักษาลกูจ้างประจ าสปัดาห์ พร้อมจดัอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่เหมาะสม
ต่อการปฐมพยาบาลและรักษาพยาบาล รวมถึงเวชภณัฑ์และยาประเภทต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 

5) กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (3-3, 403-5, 403-6) 

1) โครงการก่อสร้างอาคารจดัเกบ็และการติดตัง้ระบบดับเพลงิอัตโนมัติ  ณ ห้องเก็บสารไวไฟ 
ในปี 2566 กลุ่มบริษัทฯ ได้มีการอนุมัติงบประมาณส าหรับการก่อสร้างอาคารจัดเก็บวตัถุไวไฟ และติดตัง้ระบบ 

Safety เพื่อจัดเก็บวัตถุดิบเหลวไวไฟแทนจุดจัดเก็บเดิมที่ทางกลุ่มบริษัทฯ พบว่ายังมีจุดที่ยังไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด
กฎหมาย รวมถึงติดตัง้ระบบดับเพลิงอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพ และระบบรักษาความปลอดภัยที่ครอบคลุม รัดกุมและ
ทนทานต่อภาวะวิกฤติ กลุ่มบริษัทฯ จึงมีการขออนุมัติงบประมาณส าหรับการก่อสร้างอาคารจัดเก็บและระบบดับเพลิง
อัตโนมัติ รวมถึงอุปกรณ์และระบบรักษาความปลอดภัย โดยใช้งบประมาณไปทัง้สิน้ 1,372,815 บาท โดยโครงการนีม้ี
จุดประสงค์เพื่อให้มีจุดจดัเก็บวตัถุดิบเหลวไวไฟที่ได้มาตรฐานและตรงตามที่กฎหมายก าหนด ลดความเส่ียงในการละเมิด
กฎหมาย รวมถึงความเส่ียงด้านความปลอดภยัอื่น ๆ ท่ีจะตามมาจากการปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้อง 

 
 

2) โครงการฝึกอบรมพนักงาน ด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย  
ในปี 2566 กลุ่มบริษัทฯ มีการจดัการฝึกอบรมหลกัสตูรตา่ง ๆ ที่เก่ียวข้องกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ให้กบั

พนกังาน ผู้ รับเหมาภายนอก และผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อเสริมสร้างความรู้ความสามารถ และความตระหนกัรู้ด้านอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั รวมทัง้หมด 7 หลกัสตูร ดงันี ้ 

• อบรมหลกัสตูร ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน ให้แก่ พนกังานใหม่ 
• อบรมหลกัสตูร ดบัเพลิงขัน้ต้น และฝึกซ้อมอพยพหนีไฟประจ าปี 
• อบรมฝึกซ้อมปฏิบตัิการกรณีสารเคมีหกร่ัวไหล 
• อบรมฝึกซ้อมแผนรองรับเหตฉุกุเฉินกรณีหม้อน า้ (Boiler) ระเบดิ หรือ ก๊าซ LPG ร่ัวไหล 
• อบรมตามหวัข้ออบรมตามลกัษณะงาน ในเร่ืองทีเ่ก่ียวกบัอาชวีอนามยัและความปลอดภยั  
• อบรมการใช้งานและการดแูลรักษารถยกไฟฟ้า ให้กบัผู้ปฏิบตัิงาน 
• อบรมผู้ รับเหมาภายนอก 
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3) โครงการ Safety Save Lives ประจ าปี 2566 จดัขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และความ
ตระหนกัรู้ในนโยบายและวตัถปุระสงค์ของระบบมาตรฐานอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 โดยจดัขึน้ใน
วนัท่ี 8-27 พฤษภาคม 2566 และมีการก าหนดเป้าหมายให้พนกังานเข้าร่วมไม่น้อยกวา่ 90% ของพนกังานทัง้หมด 
รวมถงึพนกังานไม่ต า่กว่า 80% ที่เข้าร่วมจะต้องท าการตอบค าถามหลงัการฝึกอบรมได้ไม่ต า่กว่า 8 คะแนนจากคะแนน
เต็ม 10 คะแนน ซึง่โครงการดงักล่าวมีพนกังานเข้าร่วมทัง้สิน้ 630 คน หรือคิดเป็น 99.53% ของพนกังานทัง้หมด และ
ผู้ เข้าร่วมร้อยละ 99.21 ท าการตอบแบบทดสอบได้คะแนนไม่ต ่ากว่า 8 คะแนน 
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การพัฒนาชุมชนและสังคม                                                     

บางกอกแล็ปตระหนักถึงความท้าทายของสังคมในปัจจุบัน ทัง้ในด้านความเหล่ือมล า้ทางเศรษฐกิจ การเข้าถึง
การศกึษา การเข้าถึงระบบสาธารณสขุของประชาชน กลุ่มบริษัทฯ จึงมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชมุชนและ
สังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ เนื่องจากอาจก่อให้เกิดผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม สุขภาพ และ
ความเป็นอยู่ของคนในชมุชนโดยรอบ ซึ่งอาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์และชื่อเสียงของกลุ่มบริษัทฯ ได้ ดงันัน้ บางกอกแล็ปจึงให้
ความส าคัญในการบริหารจัดการในเร่ืองดังกล่าวอย่างจริงจงั โดยการสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนร่วมกับคนใน
พืน้ท่ี เพื่อพฒันาสภาพแวดล้อม ความเป็นอยู่ของชมุชนโดยรอบ สร้างรายได้และอาชีพเพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ และสร้าง
เสริมสขุภาพที่ดีให้กับประชาชน ผ่านการด าเนินงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนุนทางการศึกษา การให้ความรู้และความ
ช่วยเหลือด้านสาธารณสขุ ซึ่งกลุ่มบริษัทฯ ด าเนินการในเร่ืองนีอ้ย่างต่อเนื่องมามากกว่า 30 ปี โดยมีการพฒันาและปรับปรุง
กิจกรรมต่าง ๆ ตลอดมาเพื่อพร้อมรับมือกับความท้าทายและการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพื่อส่งเสริมการด าเนินธุรกิจอย่าง
ยัง่ยืน 

1) นโยบายและแนวทางการจัดการ (3-3) 

กลุ่มบริษัทฯ มุ่งมัน่ในการบริหารจดัการกระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อชมุชนและ
สงัคมโดยรอบ ทัง้ทางด้านมลพิษ ขยะและของเสีย การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และรวมถึงสขุภาพและความปลอดภยั โดยมี
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ มาตรฐานสากลอย่างเคร่งครัด เช่น พระราชบัญญัติ โรงงาน พ.ศ. 2535 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) 
ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง การจัดการส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช่แล้ว พ.ศ. 2566 ระบบการจัดการมาตรฐาน
ส่ิงแวดล้อม (ISO 14001) เป็นต้น 

นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยงัมุ่งมัน่ที่จะส่งเสริมการพฒันาชมุชนและสงัคม เพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนในชมุชน
ให้สามารถเข้าสิทธิขัน้พืน้ฐาน ทัง้ทางด้านการศึกษาที่มีคุณภาพ การเข้าถึงระบบสาธารณสขุและการเข้าถึงองค์ความรู้ด้าน
การใช้ยาและเวชภณัฑ์ ดงันัน้ กลุ่มบริษัทฯ จึงได้มีนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคม ส าหรับใช้เป็นกรอบการด าเนินงานด้าน
การพัฒนาชุมชนและสังคม รวมถึงการส่งเสริมให้พนักงานมีความตระหนักและมีบทบาทในการดูแลและพัฒนาชุมชนและ
สงัคมร่วมกนั  

การด าเนินงานดงักล่าว กลุ่มบริษัทฯ มีคณะกรรมการด้านความรับผิดชอบของบริษัทต่อสงัคม (CSR) ซึ่งมีบทบาท
หน้าที่ในการก ากับดูแล วางแผน และสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องในด้านต่าง ๆ ตามระบบความ
รับผิดชอบต่อสงัคม รวมถึงส่ือสารไปยงัคู่ค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องเข้าใจและตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม 

ส าหรับการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม และการพัฒนาชุมชน ซึ่งเป็นหนึ่งในระบบความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของกลุ่มบริษัทฯ นัน้ กลุ่มบริษัทฯ มีคณะท างานด้านการมีส่วนร่วม และพฒันาชมุชน โดยมีบทบาทหน้าที่ ดงันี  ้

- ให้ค าปรึกษาหารือ ตรวจสอบการมีส่วนร่วมในการพฒันา สงัคม เศรษฐกิจ ชมุชน 

- ร่วมกนัเสนอแนะแนวทางการด าเนินการ เพื่อให้บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
- ด าเนินการจัดท าเอกสารของระบบ ติดตามและรายงานผลความคืบหน้ากิจกรรมที่ต้องจัดท า รวมถึง

ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัระบบให้เป็นไปตามข้อก าหนด 
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- ประกาศใช้เอกสารตามระบบ และส่ือสารอบรมแนวทางให้ผู้ เก่ียวข้องภายในองค์กร 

นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ได้มอบหมายให้ฝ่ายส่ิงแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบหลกั รวมถึงประสานงานกบับริษัทย่อยต่าง ๆ ภายในเครือกลุ่มบริษัทฯ ในการดแูลและพฒันาชมุชน 

2) เป้าหมายการด าเนินงาน (ระยะสัน้/ระยะยาว) (3-3)  

เป้าหมายระยะสัน้  
(1 - 3 ปี) 

เป้าหมายระยะกลาง  
(3 - 5 ปี) 

เป้าหมายระยะยาว  
(มากกว่า 5 ปี) 

สร้างชมุชนต้นแบบสร้างอาชีพ เพิ่ม
ทกัษะการเรียนรู้น าของเหลือใช้ภายใน
โรงงาน เช่น ถงักระดาษ มาเพิ่มมลูค่า
สร้างรายได้ไปสู่ชมุชน 

สร้างเครือขา่ยช่องทางการจดัจ าหน่าย
สินค้าเพิ่มมลูค่าสู่ชมุชน 

ชมุชนเกิดความรู้และมีรายได้ที่มัน่คง
สามารถด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนต่อ
ยอดธุรกิจและถ่ายทอดองค์ความรู้สู่
ชมุชนอื่นๆ ได้ด้วยตวัของชมุชนเอง 

3) ความส าเร็จจากการด าเนินงานในปี 2566  

ในปี 2566 บางกอกแล็ปมีความส าเร็จจากการด าเนินงานด้านการพฒันาชมุชนและสงัคม รวมถึงการประกอบธรุกิจ
ที่รับผิดชอบต่อสงัคม ดงันี ้

 

ได้รับรางวลั CSR-DIW CONTINUOUS AWARD มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสงัคมของ
ผู้ประกอบการ ซึง่ได้รับรางวลัอยา่งต่อเนื่องมากกวา่ 3 ปี 
 
 
 
 

 

ข้อร้องเรียนจากชุมชนจากการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ มีจ านวน 0 กรณี 
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4) แผนงานและกระบวนการด าเนินงาน (3-3) 

• กระบวนการการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน (3-3, 413-1) 

ส าหรับการด าเนินงานพฒันาหรือมีส่วนร่วมกับชุมชนนัน้ กลุ่มบริษัทฯ ได้ตัง้ขอบเขตชุมชนที่กลุ่มบริษัทฯ จะมีส่วน
ร่วมหรือพฒันาชุมชนในรัศมี 5 กิโลเมตรของพืน้ที่การด าเนินงาน โดยได้มีการก าหนดกรอบการด าเนินงานส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ  
เพื่อให้การปฏิบตัิงานด้านชุมชนและสงัคม ของกลุ่มบริษัทฯ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี ้ก่อนการด าเนินงานจดัท า
กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ เก่ียวกับชุมชนนัน้ กลุ่มบริษัทฯ ได้ปรึกษาหารือ รับฟังความคิดเห็น จากชุมชนต่าง ๆ และผู้น า
ชุมชน เพื่อทราบถึงความต้องการของชุมชน และสามารถบริหารจัดการจัดท ากิจกรรมหรือโครงการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการได้อย่างเหมาะสม  

สดัส่วนของชมุชนท่ีกลุ่มบริษัทฯ มีส่วนร่วมและพฒันา จ านวน 5 ชมุชน คิดเป็น ร้อยละ 100 (413-1) 

ส าหรับกรอบการด าเนินงานในการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชนที่บางกอกแล็ปได้ก าหนดไว้ มีทัง้หมด 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 

 

1. ด้านการศึกษา 
กลุ่มบริษัทฯ มุ่งเน้นในการพัฒนาศักยภาพและให้ความรู้แก่เยาวชน ให้การสนับสนุนบุคลากรทาง
การศกึษา รวมถึงมอบทนุการศกึษา 

 

2. ด้านสิ่งแวดล้อม 
กลุ่มบริษัทฯ มุ่งเน้นการลดการใช้ทรัพยากร อนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ผ่านการด าเนินงาน
ต่างๆ เช่น การใช้พลงังานทดแทน การจดัการขยะ การจดัการน า้ทิง้ การควบคมุการปล่อยมลพิษทาง
อากาศ การเพิ่มพืน้ท่ีสีเขียวในโรงงาน เป็นต้น 

 

3. ด้านชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
กลุ่มบริษัทฯ มุ่งเน้นการพฒันาระบบการบริหารและการปฏิบตัิงานที่ใช้ในการควบคมุดแูลสินค้าและ
บริการ การจัดการส่ิงแวดล้อม การดูแลสุขภาพอนามัย และการจ้างงานของพนักงาน รวมถึงการ
บริหารจดัการด้านพลงังานอย่างคุ้มค่า โดยมีการได้รับการรับรองระบบตามมาตรฐานระดบัประเทศ 
และมาตรฐานสากล เช่น ระบบมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001) ระบบมาตรฐานการจัดการ
คุณภาพ (ISO 9001) ระบบการจดัการมาตรฐานส่ิงแวดล้อม (ISO 14001) ระบบการจดัการอาชีวอ
นามยัและความปลอดภยั (ISO 45001) ระบบมาตรฐานการจดัการพลงังาน (ISO 50001) เป็นต้น 

 

4. ด้านศาสนา 
กลุ่มบริษัทฯ มีแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนาต่างๆ รวมไปถึงการ
ด าเนินการอย่างเสมอภาคกบัพนกังานท่ีนบัถือศาสนาอื่น ๆ 
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5. ด้านอื่นๆ  
กลุ่มบริษัทฯ ยงัมีแนวทางการด าเนินงานด้านชมุชนและสงัคมอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมความเป็นอยู่ทีด่ีของ
บคุคลและสงัคมกลุ่มตา่ง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่มผู้พิการ 

• มาตรการการจัดการหากมีเหตุการณ์การร้องเรียนจากชุมชน (3-3, 413-1) 

ในกรณีที่ชมุชนรอบข้างพืน้ที่การด าเนินงานของกลุ่มบริษัทฯ บางกอกแล็ปได้จดัเตรียมช่องทางการร้องเรียน ส าหรับ
ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของบางกอกแล็ป รวมถึงการให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ โดยมีช่องทาง
ต่างๆ ได้แก่ 

   
การติดต่อผ่านพนกังาน 
ของกลุ่มบริษัทฯ โดยตรง 

เว็บไซต์ของบริษัท 
https://bangkoklab.co.th/ 
https://www.blcplc.com/ 

โทรศพัท์ 
032-719-900 

ส าหรับการด าเนินงานเมื่อมีการร้องเรียนหรือเกิดเหตกุารณ์ที่สร้างผลกระทบต่อชุมชนจริง กลุ่มบริษัทฯ ได้จดัเตรียม

มาตรการรองรับเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา รักษา และฟืน้ฟคูวามสมัพนัธ์กบัชมุชน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

➢ กรณีทั่ วไป กลุ่มบริษัทฯ เมื่อได้รับแจ้งเร่ืองร้องเรียน มีการสอบสวนเพื่อค้นหาข้อเท็จจริงของปัญหา การ
ด าเนินการแก้ไข และการหาวิธีป้องกันปรับปรุงไม่ให้เกิดลักษณะตามที่ร้องเรียนซ า้ขึน้อีก และจะแจ้งผลการ
ด าเนินการให้ผู้ ร้องเรียนทราบภายใน 15 วนัท าการ 

➢ กรณีเร่งด่วน กลุ่มบริษัทฯ จะด าเนินการลงพืน้ที่หลงัจากได้รับแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเหตุการณ์ในวนัเกิดเหตุ
หรือไม่เกินสามวัน ในกรณีที่บางกอกแล็ปไม่สามารถลงพืน้ที่ได้ทันทีในวันที่เกิดเหตุ บางกอกแล็ปจะ
ติดต่อส่ือสารกบัผู้น าชุมชนนัน้ ๆ เพื่อทราบถึงปัญหาและด าเนินการบรรเทาเบื อ้งต้น ตรวจสอบ และติดตามผล
การบรรเทาและเยียวยา 

ในกรณีที่กลุ่มบริษัทฯ ท าการแก้ไขปัญหาที่มีข้อยุติลงแล้วนัน้ บางกอกแล็ปจะด าเนินการส่ือสารและรับฟัง
ข้อเสนอแนะ ข้อแนะน าต่าง ๆ จากชมุชน ผู้น าชมุชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อป้องกนัปัญหาที่เคยเกิดขึน้ ไม่ให้เกิดขึน้อีก 
พร้อมทัง้สร้างทศันคติที่ดีต่อธุรกิจ และสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัคนในชมุชน โดยการท ากิจกรรมการมีส่วนร่วมและพฒันาชมุชน
ตามที่ชมุชนต้องการ รวมถึงจดัให้เกิดการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการจดัการข้อร้องเรียนและเป็นธรรม  

https://bangkoklab.co.th/
https://www.blcplc.com/
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5) กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการพัฒนาชุมชนและสังคม (3-3) 

1. โครงการส่งสุขเพื่อน้อง 

บางกอกแล็ป ได้น าของขวญัและจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมกิจกรรมวนัเดก็แห่งชาติประจ าปี 2566 เมื่อวนัท่ี 13 มกราคม 
2566 ให้กบัโรงเรียนในพืน้ท่ีใกล้เคียงกบักลุ่มบริษัทฯ ทัง้ 4 โรงเรียน คือโรงเรียนวดัน า้พ ุโรงเรียนวดัหนองกระทุ่ม โรงเรียนบ้าน
หนองนางแพรว โรงเรียนบ้านชัฎเจริญ โดยในกิจกรรมดังกล่าว บางกอกแล็ปได้ท าอาหารแจกจ่ายให้แก่เด็กนักเรียนและ
ผู้ปกครองผู้ ร่วมงานและแจกของขวัญ โดยได้ใช้งบประมาณไปจ านวน 60,000 บาท นอกจากนี ้บางกอกแล็ปยังได้แจก
ทนุการศกึษาให้กบัเด็กนกัเรียนจ านวน 20,000 บาทในกิจกรรมดงักล่าว 

 

2. โครงการสอนการใช้ยาให้กับชุมชน 
บางกอกแล็ปได้มีการจัดท าโครงการที่สอดคล้องกับธุรกิจหลักของบริษัทผ่านการสอนการใช้ยา โดยด าเนินการมา

ตัง้แต่ปี 2565 ซึ่งผลจากการด าเนินงานในปี 2565 พบว่า โครงการดังกล่าวช่วยเพิ่มพูนความรู้ ให้แก่คนในชุมชน และเพื่อ
ยืนยันประโยชน์ที่เกิดขึน้จากโครงการดังกล่าว ทางบางกอกแล็ปจึงได้ท าการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) จาก
โครงการดงักล่าว โดยผลการประเมินอยู่ที่ 2.15 กล่าวคือ โครงการนีช้่วยสร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสงัคมมากกว่า
งบประมาณที่บางกอกแล็ปใช้ในการด าเนินโครงการดงักล่าว (งบประมาณเพื่อด าเนินกิจกรรม 4,291 บาท โดยได้ผลตอบแทน
ตีเป็นมลูค่าทางการเงินรวม 13,500 บาท โดยแบ่งเป็นผลลพัธ์ทางเศรษฐกิจ 10,200 บาท ผลลพัธ์ทางสงัคม 3,300 บาท)  

จากผลการด าเนินงานโครงการดงักล่าวที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชมุชน บางกอกแล็ปจึงได้จดัโครงการต่อเนื่องเป็นปีที่ 
2 ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลน า้พุ ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจัดขึน้เมื่อ 14 กุมภาพันธ์ และ 17 ตุลาคม 2566 โดยทาง
บางกอกแล็ปได้จดักิจกรรมสอนการใช้ยาให้กบัผู้สงูอาย ุโดยมีผู้ เข้าร่วมจ านวนทัง้สิน้ 120 คน โดยเป็นการให้ความรู้ด้านการใช้
ยาตามหลกั 5 ถูก คือ ถูกโรค ถูกคน ถูกทาง ถูกขนาด และถูกเวลา ท าให้เกิดความเข้าใจอย่างถูกต้องลดความเส่ียงในการใช้
ยา เพื่อประชาชนมีสขุภาพอนามยัที่ดีและปลอดภยั โดยในครัง้นี ้บางกอกแล็ปใช้งบประมาณในการจดักิจกรรมทัง้สิน้ 8,000 
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บาท การจดักิจกรรมทัง้ 2 ครัง้ บางกอกแล็ปได้ตัง้เป้าหมายความพึงพอใจที่ร้อยละ 85 โดยมีการวดัผลจากแบบสอบถามความ
พึงพอใจในกิจกรรม มีผลความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 86.2 และร้อยละ 94.4 ตามล าดบั ซึง่บรรลเุป้าหมายที่ได้วางไว้ 

3. โครงการให้ความรู้และวิธีก าจัดเหา 
เมื่อวนัที่ 24 กุมภาพนัธ์ 2566 บางกอกแล็ปร่วมกับโรงเรียนบ้านชัฎเจริญ ต าบลน า้พุ จงัหวดัราชบุรี จดักิจกรรมให้

ความรู้เร่ืองเหาและวิธีก าจดัเหาในโครงการหนนู้อยสขุภาพดี เพื่อสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของการดแูลรักษาความ
สะอาดของศีรษะที่จะช่วยป้องกันโรคเหาและลดการแพร่ระบาดของโรคเหา และยงัเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจถึงวิธีการใช้
งานผลิตภณัฑ์ก าจดัเหาที่ถกูต้อง ซึง่กิจกรรมในครัง้นี ้ได้รับการสนบับสนนุผลิตภณัฑ์ ก าจดัเหาจาก บริษัท บีริช (ประเทศไทย) 
จ ากดั ซึง่สามารถก าจดัได้ทัง้ตวัเหาและไข่เหา ด้วยสตูรปราศจากยาฆ่าเเมลง ไม่มีกลิ่น ปลอดภยัทัง้เด็กและผู้ใหญ่ 

 

4. โครงการจ้างครูสอนหนังสือ 
บางกอกแล็ปมุ่งมัน่ในการพฒันาศกัยภาพและความรู้ของเยาวชนในเขตพืน้ท่ีต าบลน า้พ ุโดยสนบัสนุนบุคลากรทาง

การศึกษาผ่านการว่าจ้างครูสอนหนงัสือให้กับโรงเรียนต่าง ๆ ในพืน้ที่ต าบลน า้พุ จงัหวดัราชบุรี ได้แก่ โรงเรียนบ้านชฏัเจริญ 
โรงเรียนบ้านหนองนางแพรว และโรงเรียนวดัน า้พ ุ(ส านกังานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 54) ซึง่เป็นโครงการท่ีบางกอกแล็ปให้ 
การสนบัสนนุบคุลากรทางการศกึษาแก่โรงเรียนมาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 10 และจะยงัคงให้การสนบัสนนุต่อไป อีกทัง้ยงัพร้อม
ที่จะสนบัสนนุกิจกรรมทางการศกึษาอย่างครอบคลมุ ส าหรับปี 2566 นัน้ บางกอกแล็ปให้การสนบัสนนุบคุลากรทางการศกึษา
แก่โรงเรียนทัง้สิน้โรงเรียนละ 2 คน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

• โรงเรียนบ้านชฎัเจริญ - สอนอนบุาล และสอนวิชาภาษาไทย 
• โรงเรียนบ้านหนองนางแพรว - สอนอนบุาล และสอนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4 
• โรงเรียนวดัน า้พุ - สอนวชิาภาษาองักฤษ และวิชานาฏมวยไทย 
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5. การบริจาคสิ่งของอุปกรณ์การเรียน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ 

เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2566 ที่ผ่านมา บริษัท ฟาร์ม่า อัลลิอันซ์ จ ากัด (PAC) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบางกอกแล็ป ได้
ส่งเสริมและสนบัสนุนการศกึษาผ่านการบริจาคเคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวน 10 เคร่ือง ให้กับวดัห้วยก้อด จงัหวดัล าปาง เพื่อใช้
ส าหรับการศกึษา และได้บริจาคอปุกรณ์กีฬา อปุกรณ์ท าความสะอาด หนงัสือ และเคร่ืองเขียน รวมมลูค่า 22,337 บาท ให้กบั
โรงเรียนบ้านคลองใหญ่ และโรงเรียนบ้านท านบ (เลิศสินอนสุรณ์) จงัหวดันครนายก 

 

6. โครงการปลูกต้นไม้เพ่ิมพืน้ท่ีสีเขียว 

บางกอกแล็ปและชมุชนร่วมกนัปลกูต้นไม้เพิ่มพืน้ท่ีสีเขียว ในวนัท่ี 29 มิถนุายน 2566 ณ โรงเรียนบ้านชฎัเจริญ ต าบล
น า้พ ุจงัหวดัราชบรีุ ซึง่เป็นการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกบันโยบายของบริษัทด้าน ESG ในมิติด้านส่ิงแวดล้อม โดยเป็นการปลกู
ไม้ยืนต้น เพื่อสร้างพืน้ที่สีเขียวให้กับชุมชน และสามารถช่วยดูดซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่เป็นมลพิษทางอากาศ ในการนี ้
บางกอกแล็ปได้ตัง้เป้าหมายความพึงพอใจของชมุชนในกิจกรรมครัง้นีท้ี่ร้อยละ 85 โดยมีการวดัผลจากแบบสอบถามความพึง
พอใจในกิจกรรม มีผลความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 99 
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7. การท ากิจกรรมทางศาสนา 
บางกอกแล็ปมีแนวทางในการด าเนินงานด้านชุมชนที่พร้อมจะท านบุ ารุงศาสนา โดยกลุ่มบริษัทฯ ได้จดักิจกรรมต่าง  ๆ 

เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างชมุชน และพนกังาน โดยในปี 2565-2566 มีกิจกรรมต่าง ๆ ในวนัส าคญัทางศาสนา เช่น การ
ถวายเทียนพรรษา การทอดกฐิน ทอดผ้าป่า และรวมถึงการร่วมบรูณปฏิสงัขรณ์หรือสร้างศาสนถานต่าง ๆ  

 

8. การบริจาคโลหติ 
บางกอกแล็ปได้มีการจดักิจกรรมให้พนกังาน มีการบริจาคโลหิตตลอดทกุๆ 3 เดือนเป็นประจ าทกุปี เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง

ในการช่วยเหลือชีวิตผู้ ป่วย และเป็นการส ารองโลหิต โดยในปี 2566 นัน้ บางกอกแล็ปได้จัดกิจกรรมรวม 3 ครัง้ โดยมี
รายละเอียดแสดงดงัตาราง 

   
วนัท่ี 7 เมษายน 2566 พนกังานเข้าร่วมบริจาคโลหิตทัง้สิน้ 49 คน บริจาคโลหิตได้มากกว่า 39 ยนูติ 

วนัท่ี 18 สิงหาคม 2566 มีพนกังานเข้าร่วมบริจาคโลหิตทัง้สิน้ 62 คน บริจาคโลหิตได้มากกว่า 52 ยนูติ 

วนัท่ี 14 ธันวาคม 2566 มีพนกังานเข้าร่วมบริจาคโลหิตทัง้สิน้ 72 คน บริจาคโลหิตได้มากกว่า 64 ยนูติ 
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การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า                                                              

การบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้าเป็นหวัใจหลกัของบางกอกแล็ปในการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน กลุ่มบริษัทฯ จึงให้
ความส าคญักบัการบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า โดยมุ่งสร้างความพึงพอใจและรักษาความสมัพนัธ์ที่ดีกบัลกูค้าผ่านกิจกรรม
ทางธุรกิจ อาทิ กิจกรรมการส่งเสริมการขาย การบริการหลงัการขาย  การรับฟังและตอบสนองต่อความคิดเห็นจากลกูค้า และ
การจัดกิจกรรมสังคมออนไลน์ เป็นต้น กิจกรรมดังกล่าวช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของลูกค้า เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและ
ความเชื่อมัน่ในสินค้าหรือบริการของกลุ่มบริษัทฯ เกิดการซือ้สินค้าหรือบริการของกลุ่มบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อรายได้ที่
มากขึน้ของกลุ่มบริษัทฯ ท าให้สามารถรักษาฐานลูกค้าได้อย่างมั่นคงและมีศักยภาพในการขยายฐานลูกค้าได้ในอนาคต 
นอกจากนี ้การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้ายงัช่วยลดความเส่ียงในการสูญเสียลูกค้าที่น าไปสู่การสูญเสียรายได้ของกลุ่ ม
บริษัทฯ อีกด้วย 

1) นโยบายและแนวทางการจัดการ (3-3) 

บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติก จ ากัด (มหาชน) (BLC) มุ่งมั่นที่จะน าเทคโนโลยีทันสมัยที่ได้มาตรฐาน มี
ประสิทธิภาพ ได้รับการยอมรับระดับสากล และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมาใช้ในการด าเนินธุรกิจและพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการของกลุ่มบริษัทฯ เพื่อสร้างความพึงพอใจและมอบประโยชน์สงูสดุแกล่กูค้า โดยปฏิบตัิต่อลกูค้าด้วยความรับผิดชอบและ
ความซื่อสตัย์ ทัง้นี ้บางกอกแล็ป ได้ก าหนดแนวปฏิบตัิต่อลกูค้าส าหรับกลุ่มบริษัทฯ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. บางกอกแล็ป มุ่งเน้นการผลิตที่มีคณุภาพ และให้ความส าคญักบัการควบคมุคณุภาพและความปลอดภยัตลอด
กระบวนการผลิตตลอดจนความพร้อมของบุคลากรที่มีคุณภาพ ควบคู่ไปกับมาตรการเข้มงวดในการประกัน
คณุภาพตลอดกระบวนการผลิต 

2. บางกอกแล็ป มุ่งมั่นที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
เพื่อให้ลกูค้าได้ใช้ผลิตภณัฑ์และบริการหลากหลายที่มีคณุภาพ มาตรฐาน และตรงความต้องการ 

3. บางกอกแล็ป ยึดมัน่ในการตลาดที่เป็นธรรมให้ลกูค้าได้รับข้อมลูเก่ียวกับผลิตภณัฑ์และบริการของกลุ่มบริษัทฯ 
ที่ถกูต้อง ไม่บิดเบือน คลมุเครือ หรือโฆษณาเกินจริง เพื่อให้ลกูค้ามีข้อมลูที่ถกูต้องและเพียงพอในการตดัสินใจ 

4. บางกอกแล็ป จดัให้มีระบบลกูค้าสมัพนัธ์เพื่อใช้ในการส่ือสารติดต่อกับลกูค้า รวมถึงการจดัการเร่ืองร้องเรียน
เก่ียวกบัคณุภาพของผลิตภณัฑ์และบริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า
ได้อย่างรวดเร็ว 

5. บางกอกแล็ป จะรักษาข้อมลูของลกูค้าไว้เป็นความลบั และจะไม่น าข้อมลูดงักล่าวไปใช้ในทางที่มิชอบหรือเกิด
ผลเสียกบักลุ่มบริษัทฯ รวมทัง้ปฏิบตัิตามนโยบายและกฎหมายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

ทัง้นี ้บริษัทในเครือของบางกอกแล็ป เป็นบริษัทที่ท าหน้าที่กระจายสินค้าของกลุ่มบริษัทฯ สู่ลูกค้าหลากหลาย
ประเภท อาทิ โรงพยาบาล คลินิก ร้านยาค้าปลีกและค้าส่ง เป็นต้น บริษัทฯ จึงเน้นให้ทีมขายดูแลและสนับสนุนลกูค้าอย่าง
ใกล้ชิด รวมถึงการขายผ่านช่องทางออนไลน์ ดงันัน้ จึงมีแนวทางการบริหารจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้าที่แตกต่างจากบาง
กอกแล็ป โดยทางบริษัท บางกอกเมดิก้า จ ากดั (BMC) ยึดหลกัการตามวงจรการบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้าเป็นแนวทางใน
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การบริหารความสมัพนัธ์กับลกูค้า ซึ่งมีรายละเอียดของแผนกลยุทธ์และขัน้ตอนการด าเนินงานด้านการบริหารความสมัพนัธ์
กบัลกูค้า ดงันี ้

 

 

 

แผนการด าเนินงาน รายละเอียดการด าเนินงาน วิธีการด าเนินงาน 
การเก็บข้อมลู BMC เก็บรวบรวมข้อมูลของลูกค้า เช่น เพศ 

อายุ  อาชี พ  กา รศึกษา  ห น้าที่ ก า รงาน 
ภูมิล าเนา ข้อมูลติดต่อ หรือข้อมูลด้านอื่น ๆ 
เช่น ความต้องการในการใช้สินค้า ความถ่ีใน
การซื อ้  ทัศนคติที่มีต่อ สินค้าหรือบริการ 
โปรโมชั่นที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ และส่ิงที่
ท าให้ลกูค้าประทบัใจ  

จดัท าแบบสอบถามหรือสมัภาษณ์ลกูค้าทัง้ใน
รูปแบบการขอเข้าพบโดยตรงและผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์หรือช่องทางต่างๆ และรวบรวม
ข้ อ มู ล เ ก็ บ ใ น ร ะ บบ เ พื่ อ ป ร ะ ก อบก า ร
ด าเนินงาน 

การแบ่งกลุ่มลกูค้า จัดเรียงล าดับความส าคัญของลูกค้าตาม
พฤติกรรม ความส าคัญที่ลูกค้ามีต่อองค์กร 
ห รือกระบวนการตัด สินใจซื อ้ของลูก ค้า  
เพื่อท่ีจะตอบสนองความต้องการของลกูค้าแต่
ละกลุ่มได้อย่างตรงจดุ 

ใช้ข้อมลูในฐานข้อมลูที่ได้จดัเก็บไว้ และน ามา
แบ่งกลุ่มลูกค้าเพื่อจัดกลุ่มลูกค้าในระดับ
ต่างๆ  

การเข้าถงึผู้ที่มีแนวโน้ม
ที่จะเป็นลูกค้า

การหาลูกค้าใหม่

การแปลงเป็นยอดขายการรักษาลูกค้าเก่า

ความภกัดีของลูกค้า
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แผนการด าเนินงาน รายละเอียดการด าเนินงาน วิธีการด าเนินงาน 
ส ารวจความต้องการของ
ลกูค้า 

ลูกค้าต้องการอะไร คาดหวังอะไรจากสินค้า
หรือบริการ และรูปแบบผลิตภัณฑ์บริการ
ลักษณะไหนที่สามารถตอบโจทย์ความ
ต้องการของลูกค้าได้ เราก็จะสามารถสร้าง
และพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการไปในทิศทาง
นัน้ 

สอบถามความต้องการของลูกค้า หรือจัดท า
โปรโมชั่น เคมเปญสินค้าเพื่อจูงใจให้ลูกค้ามี
ความสนใจมากขึน้ 

การสร้างปฏิสมัพนัธ์กบั
ลกูค้า 

การส่ือสารและโต้ตอบกับลูกค้า การมีปฎิ
สัมพันธ์จะช่วยให้แบรนด์หรือองค์กรสามารถ
เรียนรู้ความต้องการของลูกค้าแต่ละรายและ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในระยะยาว 
การสร้างความสมัพนัธ์ จะต้องไม่เป็นการสร้าง
ความร าคาญให้แก่ลกูค้า 

น าเสนอข้อมูลวิชาการ ด้านผลิตภัณฑ์ , รับ
ความคิดเห็น ตอบข้อซักถามผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่นโซเชียลมีเดีย เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้ลกูค้า 

การประเมินผลและพฒันา
ปรับปรุงกลยทุธ์ 

ความต้องการของลกูค้าสามารถเปล่ียนแปลง
ได้ตลอดเวลา ขึน้อยู่กบัความคิด ทศันคติ หรือ
กระแสในขณะนัน้ ๆ ต้องหมั่นตรวจสอบถึง
ความเปล่ียนแปลงเหล่านีเ้พื่อประเมินผลและ
ปรับปรุงอยู่เสมอเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่ งขันพ ร้อมยึดพื น้ที่ ส่ วนแบ่ งทาง
การตลาดให้ยาวนานถาวรตัง้แต่การปรับแต่ง
กลยุทธ์การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ การน าเสนอ
สินค้าหรือบริการรวมไปถึงวิธีการน าเสนอที่มี
ความเหมาะสมกบัลกูค้าแต่ละกลุ่มเพื่อให้เกิด
ความภักดีในตัวสินค้า บริการ หรือองค์กรใน
ระยะยาว น าไปสู่รายได้เพิ่มจาก 2 ทางคือ 
การซือ้ซ า้และการแนะน าบอกต่อ 

น าข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้แล้วก่อนหน้า หรือ
ข้อเสนอแนะต่างๆ มาประเมินผล โดยสรุปผล
เป็นรายเดือน รายไตรมาสและรายปี เพื่อ
ปรับปรุงกลยุทธ์การท างาน ปรับปรุงแผนการ
เข้าพบลกูค้า และน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ใน
โอกาสต่อไป 

ในส่วนบริษัท บางกอก ดรัก จ ากัด (BDC) ก าหนดแนวทางการบริหารจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้าอย่างเป็นระบบ 
โดยเร่ิมจากการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ เพื่อใช้ในการด าเนินการและปฏิบตัิตามนโยบายและกลยุทธ์ที่วางไว้ นอกจากนี ้
BDC ได้จดัให้มีการติดตามและวดัผลการด าเนินการ เพื่อน าผลลพัธ์มาใช้ในการปรับปรุงกลยทุธ์ให้เหมาะสมมากขึน้ ควบคู่ไป
กับการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า เพื่อให้สามารถน าเสนอประสบการณ์ที่ดี
ให้กับลกูค้า และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าผ่านการให้บริการลกูค้าอย่างเป็นกันเอง โดยรายละเอียดของ
แนวปฏิบตัิและแผนกิจกรรมมีดงันี ้
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ขัน้ตอน วัตถุประสงค์ แผนกิจกรรมที่ด าเนินการ 
การก าหนดนโยบายและ
กลยทุธ์ 

เพื่อช่วยให้บริษัทฯ มีแนวทางการด าเนินงาน
ที่เป็นระเบียบ และตระหนกัถึงความส าคญั
ของความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 

ก าหนดนโยบายและกลยทุธ์การส่ือสารและ
การจดัการความสมัพนัธ์ลกูค้าทีเ่หมาะสม 
เช่น การสร้างฐานข้อมลูลกูค้า การพฒันา
โปรแกรมสมาชกิ และการจดัท าแผนการ
ตลาดลกูค้าเฉพาะราย 

การด าเนินการและปฏิบตัิ
ตามนโยบายและกลยทุธ์ 

เพื่อช่วยให้การจดัการความสมัพนัธ์ลกูค้า
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

• การพฒันาช่องทางการส่ือสารกบัลกูค้า  
• การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย 
• การจดัท าโปรโมชัน่และส่วนลดส าหรับ

ลกูค้า 
การติดตามและวดัผล เพื่อช่วยให้บริษัทสามารถปรับปรุงและปรับ

ใช้กลยทุธ์ให้เหมาะสมกบัความต้องการของ
ลกูค้า 

• การจดัท ารายงานความก้าวหน้า 
• การจดัสรรงบประมาณส าหรับกจิกรรม

การตลาด 
• การด าเนินการโครงการวจิยัตลาดเพื่อ

ทราบความคดิเห็นของลกูค้า 
การพฒันาบคุลากร เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและความ

เชี่ยวชาญในการบริหารจดัการความสมัพนัธ์
ลกูค้า 

การจดัอบรมพนกังานในเร่ืองทีเ่ก่ียวข้อง
ทัง้หมด 

การตอบสนองต่อความ
ต้องการของลกูค้า 

เพื่อช่วยให้บริษัทสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์
และบริการให้เหมาะสมกบัตลาด 

• การจดัท าการส ารวจความคิดเหน็ 
• การสร้างชดุข้อมลูและการวิเคราะห์เพื่อ

เข้าใจความต้องการของตลาด 
การให้บริการลกูค้าอยา่ง
เป็นกนัเอง 

เพื่อช่วยสร้างความสมัพนัธ์ทีเ่ข้มแข็งและ
ยัง่ยืน 

• ฝึกพนกังานให้มีทกัษะในการตอบโต้ต่อ
ความต้องการของลกูค้าอยา่งเหมาะสม 

• พฒันาการส่ือสารระหว่างลกูค้าและ
บริษัทให้มคีวามราบร่ืนและเป็นกนัเอง 
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2) เป้าหมายการด าเนินงาน (ระยะสัน้/ระยะยาว) (3-3)  

บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) (BLC) 

เป้าหมายในปี 2566 

 

ระดบัคะแนนความพึงพอใจของลกูค้าที่ 3.33 คะแนน 

 

ข้อร้องเรียนจากลกูค้าเป็นศนูย์ 

บริษัท บางกอก ดรัก จ ากัด (BDC) 

เป้าหมาย ดัชนีชีว้ดัผลการด าเนินงาน 
เป้าหมายระยะกลาง 
(ระยะเวลา 3-5 ปี) 

• ระดบัความพงึพอใจของลกูค้ามากกว่า 80% ในปี 2566 
• ระดบัความพงึพอใจของลกูค้ามากกว่า 90% ในปี 2567 

เป้าหมายระยะยาว 
(ระยะเวลามากกวา่ 5 ปี) 

• สร้างความเชื่อมโยงและความสมัพนัธ์ที่แน่นอนกบัลกูค้า 
• สร้างและส่งเสริมความมีส่วนร่วมของลกูค้า 

 

3) ความส าเร็จจากการด าเนินงานในปี 2566  

ระดับความพึงพอใจของลกูค้าต่อ
มุมมองการบริหารงานที่มคีุณภาพ
ของบางกอกแล็ป 
 

 

ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า (ในกลุ่มบริษทั) 

ม.ค. – มิ.ย. ก.ค. - ธ.ค. 
3.33 / 4.00 
พอใจมากที่สดุ 

3.36 / 4.00 
พอใจมากที่สดุ 

ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า (นอกกลุ่มบริษัท) 
ม.ค. – มิ.ย. ก.ค. - ธ.ค. 
3.94 / 4.00 
พอใจมากที่สดุ 

3.74 / 4.00 
พอใจมากที่สดุ 

ระดับความพึงพอใจของลกูค้าต่อ
มุมมองการขายผลิตภณัฑ์และ
บริการต่อ BDC  

ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า  

2565 2566 

88.67% 88.67% 

 

ไม่มีข้อร้องเรียนจากลกูค้าในเร่ืองส าคญั 
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4) แผนงานและกระบวนการด าเนินงาน (3-3) 

บางกอกแล็ปแต่งตัง้คณะกรรมการมาตรฐานการจดัการคุณภาพและมอบหมายหน้าที่ในการส ารวจความพึงพอใจ
ของลกูค้า โดยจดัให้มีการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้า 2 ช่วงต่อปี ซึง่แบ่งออกเป็นช่วงคร่ึงปีแรก (ม.ค. – มิ.ย.) และช่วงคร่ึง
ปีหลัง (ก.ค. - ธ.ค.) ผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าจะถูกรายงานไปยังผู้ ที่ เ ก่ียวข้องผ่านการประชุมทบทวน
คณะกรรมการบริหารโรงงานที่จดัขึน้ปีละ 2 ครัง้ เพื่อใช้ในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของลกูค้าให้เกิดความพึงพอใจสงูสดุ ทัง้นี ้ผลการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้าจะถูกส่ือสารไปยงัผู้มีส่ วนได้เสียกลุ่มอื่น ๆ 
ของกลุ่มบริษัทฯ เช่น พนกังาน ผ่านช่องทางการส่ือสารของบางกอกแล็ป อาทิ วารสารของบริษัท เพื่อสร้างความตระหนกัแก่
พนกังาน นอกจากนี ้บางกอกแล็ปยงัจดัมีให้การประชมุร่วมกันระหว่างบริษัทฯ กับลกูค้าของแต่ละกลุ่มธุรกิจ เพื่อชีแ้จง ตอบ
กลบัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของลกูค้าอีกด้วย 

ในขณะเดียวกัน BDC ได้ก าหนดแผนกิจกรรมที่จะด าเนินการเพื่อให้บรรลเุป้าหมายระยะกลางและระยะยาวตามที่
ก าหนดไว้ โดยแผนกิจกรรมมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

เป้าหมายระยะกลาง (3-5 ปี) 
การเพิ่มจ านวนลูกค้าใหม่ 

• ใช้กลยทุธ์การตลาดทีเ่หมาะสมเพื่อ
ดงึดดูความสนใจของลกูค้ารายใหม่ และ
ให้บริการท่ีดีที่สดุเพื่อสร้างความพึง
พอใจและความเชื่อมัน่ในการใช้บริการ 

แผนกิจกรรม: 
• จดัท าแผนการตลาดที่เน้นการสร้างยอดขายและดงึดดูลกูค้าใหม่ 
• พฒันาโปรโมชัน่และข้อเสนอพิเศษส าหรับลกูค้ารายใหม่ 
• ใช้เทคโนโลยีและโซเชียลมเีดยีในการติดตามและสร้างความ

สนใจจากลกูค้ารายใหม ่
กรอบเวลา: การจดัการตลาดและโปรโมชัน่เป็นระยะเวลา 1-2 ปี และ
จดัให้มีการวดัผลและปรับปรุงโปรแกรมตลาดทกุ 6 เดือน 

การพัฒนาและปรับปรุงบริการลูกค้า 

• ใช้ผลการส ารวจความพงึพอใจของ
ลกูค้าในการปรับปรุงและพฒันาบริการ 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ลกูค้าสงูสดุ 

แผนกิจกรรม: 
• วิเคราะห์ข้อมลูลกูค้าเพื่อค้นหาความต้องการและปัญหา 
• พฒันาแผนการสร้างสรรค์บริการและสินค้าใหม่ 
• ปรับปรุงการให้บริการให้เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้า 
กรอบเวลา: การพฒันาและปรับปรุงบริการใหม่เป็นระยะเวลา 2-3 ปี 
รวมถงึการปรับปรุงแผนการตลาดและโปรโมชัน่ทกุปี 

เป้าหมายระยะยาว (มากกว่า 5 ปี) 
การสร้างความเชื่อมโยงและความสัมพนัธ์ที่
แน่นอนกับลกูค้าของบริษทั 

• ให้บริการท่ีเชื่อมโยงและตอบโจทย์ตาม
ความต้องการของลกูค้าอยา่งเหมาะสม 
และสร้างความเชื่อมโยงที่แขง็แกร่งและ
ยัง่ยืนกบัลกูค้าในระยะยาว 

แผนกิจกรรม: 
• พฒันาบริการและสินค้าตามความต้องการของลกูค้า 
• สร้างโปรแกรมส่งเสริมการติดต่อและส่ือสารกบัลกูค้า 
• สร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าที่มีประสิทธิภาพ 
กรอบเวลา: การพฒันาบริการและสินค้าใหมเ่ป็นระยะเวลา 2-3 ปี 
และการสร้างโปรแกรมส่งเสริมการติดต่อกบัลกูค้าเป็นระยะเวลา 1 ปี 
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การสร้างและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของลูกค้า 

• ก าหนดให้ลกูค้ามีส่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ลกูค้าได้อยา่งเต็มที ่

แผนกิจกรรม: 
• จดักจิกรรมส าหรับลกูค้าเพื่อเก็บข้อมลูและความคดิเห็น 
• สร้างชมุชนออนไลน์หรือแพลตฟอร์มที่เปิดกว้างส าหรับการ

สนทนากบัลกูค้า 
• สร้างโปรแกรมส่งเสริมความมีส่วนร่วมและการเข้าร่วมของลกูค้า

ในการตดัสินใจ 
กรอบเวลา: การสร้างและส่งเสริมความมีส่วนร่วมของลกูค้า 
ตลอดจนการติดตามและประเมนิผลการมีส่วนร่วมของลกูค้าในระยะ
ยาว 

• การประเมินความเส่ียงด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

บางกอกแล็ปตระหนกัถึงความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึน้จากการบริหารความสมัพนัธ์กับลกูค้า จึงก าหนดวิธีการประเมิน
ความเส่ียงและการรับมือเพื่อลดผลกระทบในการบริหารจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้า โดยกระบวนการในการประเมินความ
เส่ียงเป็นไปตามแนวทางการบริหารความเส่ียงกลุ่มบริษัท ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1. การจัดตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัทมีมติแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพื่อช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทในการ
ก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเส่ียงให้ครอบคลมุ รวมทัง้ก ากบัดแูลให้มีระบบหรือกระบวนการบริหารความเส่ียงเพื่อลด
ผลกระทบต่อธุรกิจของกลุ่มบริษัทอย่างเหมาะสม และก ากับดแูลให้มีระบบหรือกระบวนการบริหารจดัการความเส่ียงโดยรวม
ให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ 

2. การก าหนดนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ ขอบเขตความรับผิดชอบ หลกัเกณฑ์ และแนวทาง
บริหารความเส่ียงให้สอดคล้องกบักลยทุธ์ เป้าหมาย แผน และทิศทางการด าเนินธุรกิจ ซึง่บริษัทจะมีการทบทวนเป็นประจ าทกุ
ปี และจะด าเนินการจดัท าให้สอดคล้องกบัแผนธุรกิจ 

3. การก าหนดค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

กลุ่มบริษัทได้ก าหนดค่าความเส่ียงสงูสดุที่กลุ่มบริษัทยอมรับได้ ใช้ประกอบการประเมินและบริหารความเส่ียง และใช้
เป็นแนวทางการก าหนดกลยทุธ์กลุ่มบริษทัเพื่อการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม โดยระดบัความเส่ียงที่กลุ่มบริษัทยอมรับได้ 
คือ ความเส่ียงระดบัต ่า และระดบัปานกลาง ซึง่จะมีการทบทวนระดบัความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ปีละ 1 ครัง้ 

4. การประเมินความเสี่ยงและ/หรือการประเมินความสัมพันธ์ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ 

กลุ่มบริษัทได้ท าการประเมินความเส่ียงของกลุ่มบริษัทท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมาย โดย
พิจารณาจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก เช่น ความสมัพนัธ์ของวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ การเงิน ระบบสารสนเทศ 
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ระบบข้อมลูเพื่อการตดัสินใจ ความพึงพอใจของนกัลงทนุ การบริหารเงินลงทนุ ทรัพยากรบคุคล ชื่อเสียงและภาพลกัษณ์ ระบบ
รักษาความปลอดภยั สภาพแวดล้อม กฎหมาย เป็นต้น ซึ่งบริษัทจะบริหารความเส่ียงโดยพิจารณาจดัล าดบัความเส่ียงก่อน
การพิจารณาระบบการควบคุม ซึ่งถ้าประเมินความเส่ียงแล้วพบว่าอยู่ในระดับสูง (คะแนนประเมินระดับความเส่ียง 10-15 
คะแนน) และระดบัสงูมาก (คะแนนประเมินระดบัความเส่ียง 16-25 คะแนน) กลุ่มบริษัทจะน าความเส่ียงเหล่านัน้มาวิเคราะห์เพื่อใช้
ในการจดัการก่อน 

5. การประเมินประสิทธิผลของระบบการควบคุม 

บริษัทก าหนดให้มีการประเมินประสิทธิผลของการควบคุม โดยแบ่งระดบัผลของการประเมินประสิทธิผลไว้ 3 ระดบั 
ดงันี ้

ระดบัพอใจ 

การควบคุมมีความเข้มแข็งและด าเนินการได้อย่างเหมาะสม ซึ่งช่วยให้เกิดความเชื่อมั่นได้ใน

ระดบัท่ีสมเหตสุมผลว่าสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัท 

ระดบัปานกลาง 

การควบคมุนัน้ยงัไม่มีประสิทธิผล แต่ไม่ท าให้เกิดผลกระทบจากความเส่ียงอย่างมีนยัส าคญั แต่

ควรปรับปรุงเพื่อให้เชื่อมัน่ได้อย่างสมเหตสุมผลว่าจะสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัทได้ 

ระดบัปรับปรุง 

การควบคมุยงัไม่ได้มาตรฐาน มีข้อบกพร่องและไม่มีประสิทธิผล ส่งผลให้การควบคมุนัน้ไม่ท าให้

เชื่อมัน่ได้อย่างสมเหตสุมผลว่าสามารถจะบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัทได้ 
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ขัน้ตอนในการประเมินประสิทธิผลของการควบคมุ 

 

6. การจัดการความเสี่ยง 

บริษัทก าหนดวิธีการจดัท าแผนในการจดัการความเส่ียงที่มีความส าคญั ตามที่ได้มีการจดัล าดบัไว้ โดยการจดัการ
ความเส่ียงมีได้หลายวิธี เช่น การยอมรับความเส่ียง การหลีกเล่ียงความเส่ียง การใช้ประโยชน์จากความเส่ียง การควบคมุความ
เส่ียง และการกระจายความเส่ียง เป็นต้น 

7. การติดตามผลและการสอบทาน 

กลุ่มบริษัทก าหนดให้คณะท างานบริหารความเส่ียงติดตามผลการบริหารความเส่ียงตามแผนที่ก าหนดไว้ รวมทัง้
ประเมินผลการจดัการความเส่ียงของผู้ปฏิบตัิงาน เสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงอย่างน้อยปีละ 4 ครัง้ เพื่อรายงาน
ต่อคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทฯ ยังได้ก าหนดให้คณะท างานบริหารความเส่ียงด าเนินการค้นหาความเส่ียง
เพิ่มเติมเป็นครัง้คราว อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ (ประมาณไตรมาสที่ 3 ของปี) โดยระบปุระเด็นความเส่ียงใหม่ ความเส่ียงใหม่ที่ยงั
ไม่สามารถประเมินผลกระทบได้ (Emerging Risks) และความเส่ียงที่เปล่ียนแปลงไปที่อาจเกิดขึน้และผลกระทบต่อกลยุทธ์

Q1: บริษัททราบและมกีารส่ือสาร
ถึงการมีอยู่ของการควบคมุนี?้ 

Q3: การควบคมุนีใ้ช้ได้ผล 

อย่างเป็นรูปธรรม? 

 ปรับปรุง 

 ปรับปรุง 

ปานกลาง 

พอใจ 

ไม่ใช ่

ไม่ใช ่

ไม่ใช ่

ใช ่

ใช ่

ใช ่
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หรือวตัถุประสงค์การด าเนินธุรกิจ เพื่อวิเคราะห์หามาตรการ และแนวทางในการบริหารจดัการและตอบสนองต่อความเส่ียง
ดงักล่าวได้ทนัท่วงที 

อย่างไรก็ตาม BDC ก าหนดวิธีการประเมินความเส่ียงและแผนการตอบสนองต่อความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้จากการ
บริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้าผ่านกระบวนการบริหารความเส่ียง โดยมีขัน้ตอนดงัภาพ 

กระบวนการบริหารความเส่ียงจะช่วยให้ทาง BDC สามารถตอบสนองต่อความเส่ียงในการบริหารจัดการ
ความสมัพนัธ์กับลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิผล และมัน่ใจได้ว่าการด าเนินธุรกิจของ BDC มีความต่อเนื่อง ไม่ติดขดัเมื่อพบหรือ
เผชิญหน้ากับความเส่ียงที่ระบุได้ ทัง้นี  ้ในปี 2566 กลุ่มบริษัทฯ สามารถระบุความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้จากการบริหาร
ความสมัพนัธ์ของลกูค้า โดยสามารถสรุปได้ตามตารางต่อไปนี ้

ความเสี่ยงต่อการสูญเสียลูกค้า 
การละเลยหรือไม่ดูแลลูกค้าอาจท าให้ลูกค้าเสียสิทธ์ิและ
เปล่ียนไปซือ้สินค้าหรือใช้บริการจากคู่แข่งที่มีการบริหาร
จดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้าที่ดีกว่า 

ความเสี่ยงต่อการสูญเสียภาพลักษณ์ของบริษัท 
การไม่สนใจหรือไม่ตอบสนองต่อความต้องการหรือปัญหาที่
เกิดขึน้กับลูกค้า อาจส่งผลให้เกิดความไม่พอใจของลูกค้า 
ท าใ ห้กลุ่มบริษัทฯ ไ ด้ รับข้อคิด เห็นเชิ งลบ ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ที่ไม่ดี และสร้างความเสียหายต่อกลุ่มบริษัทฯ 
ตลอดจนสญูเสียความน่าเชื่อในตลาด 

ความเสี่ยงต่อการสูญเสียรายได้ 
ผลกระทบต่อเนื่องจากการสญูเสยีลกูค้า ตลอดจนการ
สญูเสียภาพลกัษณ์ของบริษัท อนัเนื่องมาจากการละเลย
และไม่มีการบริหารจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 
นอกจากนี ้ยงัส่งผลต่อการเสื่อมคณุภาพของผลิตภณัฑ์หรือ
บริการท่ีมีสาเหตมุาจากการท่ีกลุม่บริษัทฯ ไม่สามารถขาย
ผลิตภณัฑ์หรือให้บริการกบัลกูค้าได้ 

ความเสี่ยงต่อการสูญเสียโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ 
การเพิกเฉยต่อการบริหารจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้า อาจ
ท าให้กลุ่มบริษัทฯ พลาดโอกาสในการรับข้อมูลและ
ค าแนะน าจากลกูค้า เพื่อน ามาใช้ในการต่อยอดความคิดใน
การพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ที่ท าให้ธุรกิจมีการเติบโต
ต่อไป 

  

  ระบ ุ

ความเสี่ยง 

วิเคราะห์และ 

ประเมินความเสี่ยง 

 
วางแผน 

การรับมือ 
 
ด าเนินการ 

และติดต่ามผล 
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5) กิจกรรมหรือโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (3-3) 
บางกอกแล็ปจดัให้มีกิจกรรมหรือโครงการที่เก่ียวข้องกบัการบริหารความสมัพนัธ์กับลกูค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจ

และรักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า โดยกิจกรรมหรือโครงการที่ด าเนินงานแล้วเสร็จในปี 2566 ที่ผ่านมา ประกอบด้วย
กิจกรรมและโครงการดงัต่อไปนี ้

1. กิจกรรมเข้าร่วมการประชุมวิชาการวิทยาลัยเภสัชกรรมสมุนไพรแห่งประเทศไทย 

      เมื่อวันที่ 8 – 9 มิถุนายน 2566 ภก.สุวิทย์ งามภูพันธ์ 
(ที่ 2 จากซ้าย) ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท บางกอก
แล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) หรือ BLC ได้รับ
เกียรติจากวิทยาลัยเภสัชกรรมสมุนไพรแห่งประเทศไทย 
ร่วมเป็นวิทยากรบรรยายในโครงการการประชุมวิชาการ
วิทยาลัยเภสัชกรรมสมุนไพรแห่งประเทศไทย ครัง้ที่  1 
ประจ าปี 2566 ในหัวข้อ “ทิศทางการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภณัฑ์สมนุไพรในตลาดโลก” โดยมี ดร.ภญ.ผกากรอง 
ขวญัข้าว (ที่ 3 จากซ้าย) ผู้ช่วยผู้อ านวยการด้านการแพทย์

แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร ร่วมบรรยาย และ ดร.ภก.ณัฐพงศ์ ลาภบุญทรัพย์ (ที่  1 
จากซ้าย) เป็นผู้ด าเนินรายการ ณ โรงแรมอมารี ดอนเมือง แอร์พอร์ต  

2. BLC น าทัพสินค้านวัตกรรมร่วมงานมหกรรมสมุนไพรแห่งชาติ 

ภก.สุวิทย์ งามภูพันธ์ (ที่ 6 จากซ้าย) 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท บางกอกแล็ป 
แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) หรือ BLC 
หนึ่งในผู้น าธุรกิจผลิต และจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์
ยา และผลิตภณัฑ์เพื่อสขุภาพแบบครบวงจร ยก
ทัพผลิตภัณฑ์นวัตกรรมสมุนไพรไทย เ ข้า
ร่วมงานมหกรรมสมนุไพรแห่งชาติ ครัง้ที่ 20 ณ 
ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม อิมแพ็ค เมือง
ทองธานี เมื่อวนัท่ี 28 มิถนุายน 2566 โดยมี ภก.
พ ง ษ์ ร พี  สุ ข เ จ ริ ญ เ ว ช  น า ย ก ส ม า ค ม

ผู้ประกอบการร้านยารวมใจไทย และผู้ประกอบการร้านขายยา รวมถึงนกัลงทนุร่วมเยี่ยมชมบธูและแสดงความยินดีในโอกาสที่
บางกอกแล็ป เพิ่งเข้าจดทะเบียนเข้าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันและยกระดับ
สมนุไพรไทยในตลาดโลก พร้อมแสดงความเชื่อมัน่ในพืน้ฐานธุรกิจของ BLC ที่แข็งแกร่ง และแนวโน้มการเติบโตที่ดีจากปัจจยั
เมกะเทรนด์ด้านสขุภาพมีแนวโน้มเติบโตทัว่โลก 
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3. BLC โชว์นวัตกรรมสมุนไพร ในงาน TCELS Business Forum 2023 

ภก.สุวิทย์ งามภูพันธ์ (ที่  2 จากซ้าย) 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท บางกอกแล็ป 
แอนด์ คอสเมติค จ ากัด (มหาชน) หรือ BLC เข้า
ร่วมงาน TCELS Business Forum 2023 ปลดล็อค
การเติบโตของอุตสาหกรรมสมนุไพร BLC ในฐานะ
กลุ่มบริษัทที่มุ่ งสร้างนวัตกรรม เพื่อยกระดับ
สมุนไพรไทยในตลาดโลก ด้วยกระบวนการผลิต
ตามมาตรฐานการผลิตยาแผนปัจจุบัน เพื่อให้เป็น
ทางเลือกในการรักษาควบคู่กบัยาแผนปัจจบุนั และ
มีกลุ่มผลิตภัณฑ์จากนวัตกรรมสมุนไพรไทย 

(Innovation Thai Herbal) เช่น เจลพริก ครีมไพล เจลว่านหางจระเข้ ครีมสารสกัดใบบวับก และสารสกัดกระชายด า เป็นต้น 
ซึ่งงานดังกล่าวจัดโดย ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน) หรือ TCELS ณ โรงแรม แกรนด์ ฟอร์จูน 
กรุงเทพฯ วนัท่ี 17 กรกฎาคม 2566 

4. BLC เข้าร่วมงานประชุม 12 th Thailand pharmacy congress and world pharmacists day 
2023 

บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากัด 
(มหาชน) หรือ BLC หน่ึงในผู้น าธุรกิจผลิต และจ าหน่าย 
ผลิตภณัฑ์ยา และผลิตภณัฑ์เพื่อสขุภาพแบบครบวงจร 
ร่วมออกบูธแสดงผลิตภัณฑ์ในงานประชุมเภสัชกรรม
แห่งชาติ  ครัง้ที่  12 และวันเภสัชกรโลก หรือ 12 th 
Thailand pharmacy congress and world 
pharmacists day 2023 เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2566 
โดยมีสมัมนาวิชาการภายใต้หวัข้อ Digital & Disruptive 
issues : challenge and opportunity for pharmacists 
to improve drug and health systems ที่มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อการพฒันาวิชาชีพเภสชักรรมให้ก้าวหน้า โดยมีเภสชักรรมสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (ภสท.) เป็นผู้
ประสานงานกลาง ณ ศนูย์นิทรรศการและการประชมุไบเทค บางนา กรุงเทพฯ  
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5. โครงการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าต่อสินค้าและบริการ 

บางกอกแล็ปได้ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน
ด้านการบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้าจากระดบัความพึงพอใจ
ของลูกค้าในแง่มมุการบริหารงานที่มีคุณภาพ ผ่านการส ารวจ
ความพึงพอใจของลูกค้าปีละ 2 ครัง้ (ม.ค. – มิ.ย. และ ก.ค. - 
ธ.ค.) โดยระดบัความพึงพอใจของลกูค้ามีรายละเอียดดงัตาราง 

ในปี 2566 ท่ีผ่านมาได้ด าเนินการส ารวจกับลกูค้าทัง้
ในและนอกกลุ่มบริษัท ได้แก่ ลูกค้าในกลุ่มบริษัท (5 บริษัท) 
จ านวนทัง้สิน้ 175 คน ( ม.ค.-มิ.ย.) และ 127 คน (ก.ค.-ธ.ค.) และลกูค้านอกกลุ่มบริษัทจ านวน 2 ราย ซึง่ผลที่ได้รับคือ ลกูค้ามี
ความพึงพอใจมากที่สดุทัง้ใน 2 ช่วงเวลา  

ในส่วนของ BDC ได้มีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานด้านการบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้าเช่นเดียวกนั ผ่าน
การส ารวจระดับความพึงพอใจของลูกค้าในแง่มุมของการขายผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ โดยได้ก าหนดเป้าหมาย
คะแนนความพึงพอใจส าหรับปี 2566 อยู่ที่ร้อยละ 80 และผลการส ารวจจากลกูค้าจ านวน 158 ราย โดยแบ่งลกูค้าออกเป็น (1) 
ลกูค้าร้านยา 53 ราย (2) ลกูค้าโรงพยาบาล 40 ราย (3) ลกูค้าคลินิก 22 ราย และ (4) ลกูค้าทัว่ไป 43 ราย  พบว่า ระดบัความ
พึงพอใจของลกูค้าอยู่ที่ร้อยละ 88.67 โดยลกูค้ามีความพึงพอใจในกระบวนการขายผลิตภณัฑ์และบริการของบริษัทฯ อย่างไร
ก็ตาม ทาง BDC และกลุ่มบริษัทฯ จะยงัคงมุ่งมัน่ในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการและสร้าง
ความพึงพอใจกบัลกูค้าทกุกลุ่มต่อไป 

6. โครงการ Training Product อาหารเสริมให้ทีมขาย(ของลูกค้า)เพ่ือเพ่ิมยอดขายและพบปะ
ลูกค้า 

บางกอกแล็ปจดัโครงการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัอาหารเสริมให้กับทีมงานขายทางฝ่ังลกูค้า เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ในผลิตภณัฑ์มากขึน้ และเป็นการเข้าพบปะลกูค้าเพื่อสร้างปฏิสมัพนัธ์อนัดีระหว่างลกูค้ากบับริษัท  

คะแนน ระดับความพึงพอใจของลกูค้า 
3.20 – 4.00 พอใจมากที่สดุ 
2.40 – 3.19 พอใจมาก 
1.60 – 2.39 พอใจ 
0.80 – 1.59 ไม่พอใจ 
0.00 – 0.79 ไม่พอใจที่สดุ 

วตัถปุระสงค์ 1) เพื่อเป็นการสร้างสมัพนัธ์กบัลกูค้า 
2) ให้ความรู้ความเข้าใจด้านผลิตภณัฑ์ 
3) เพิ่มเทคนิคการขายให้กบัพนกังานขาย 

จ านวนลกูค้าที่เข้าร่วม ทีมขายหน้าร้านจ านวน 20 ราย 
รายละเอียดกิจกรรม 1) Training Product ให้ทีมขาย(ของลกูค้า) โดยผู้ เชี่ยวชาญการขายที่มีประสบการณ์ 

2) ให้ความรู้ทางวิชาการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
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7. โครงการจัดอบรมผลิตภัณฑ์สินค้า Vitara, Burnova 

วตัถปุระสงค์ เพื่อเป็นการให้ข้อมลูผลิตภณัฑ์กบัลกูค้า เพื่อน าไปใช้ในการขายหน้าร้านต่อไป 
จ านวนลกูค้าที่เข้าร่วม ทีมขายหน้าร้านจ านวน 35  คน  (จงัหวดักาญจนบรีุ) 

ทีมขายหน้าร้านจ านวน 20 คน (จงัหวดัอดุรธานี) 
รายละเอียดกิจกรรม 1) แนะน าบริษัท บีริช (ประเทศไทย) จ ากดั 

2) อบรมผลิตภณัฑ์ของบริษัท บีริช (ประเทศไทย) จ ากดั 
3) เร่ือง ถาม – ตอบ 

ผลที่ได้รับหลงักิจกรรม ลกูค้าเข้าใจในตวัผลิตภณัฑ์มากขึน้ สามารถใช้ในกระบวนการขายหน้าร้านและให้ข้อมลูกบั
ลกูค้าอีกต่อได้อย่างมัน่ใจ 
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8. โครงการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินค้า 

วตัถปุระสงค์ เพื่อเป็นการให้ข้อมลูผลิตภณัฑ์กบัลกูค้า เพื่อน าไปใช้ในการขายหน้าร้านต่อไป 
จ านวนลกูค้าที่เข้าร่วม ทีมขายหน้าร้านจ านวน 40  ราย 
รายละเอียดกิจกรรม แนะน าบริษัท บริษัท บางกอก ดรัก จ ากดั อบรมผลิตภณัฑ์ที่น าเสนอ และถาม – ตอบ 
ผลที่ได้รับหลงักิจกรรม ลกูค้าเข้าใจในตวัผลิตภณัฑ์มากขึน้ สามารถใช้ในกระบวนการขายหน้าร้านและให้ข้อมลูกบั

ลกูค้าอีกต่อได้อย่างมัน่ใจ 
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07 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี ้

แนวทางการจัดท ารายงานความยั่งยืน (2-3, 2-4)
 

รายงานความยัง่ยืนประจ าปี 2566 ฉบบันี ้บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากดั (มหาชน) จดัท าขึน้เป็นปีแรก 
มีวตัถปุระสงค์ในการรวบรวมและเปิดเผย นโยบาย กลยทุธ์ แนวทางในการด าเนินงาน และผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยืน
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทฯ และเพื่อเป็นส่วนช่วยในการขบัเคล่ือนธุรกิจให้เติบโตไปพร้อมกบัการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
โดยข้อมลูผลการด าเนินงานทัง้หมดจะครอบคลมุตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2566 ซึง่สอดคล้องกบัช่วงเวลาในการ
รายงานด้านการเงินของบริษัท  

เนือ้หาที่ปรากฎในรายงานจะครอบคลมุประเด็นสาระส าคญัทัง้ในมติิด้านส่ิงแวดล้อม มิติสงัคม และมิติบรรษัทภิบาล 
อีกทัง้รายงานฉบบันีไ้ด้จดัท าตามมาตรฐานการจดัท ารายงานความยัง่ยืนของ Global Reporting Initiative (GRI) โดยบริษัทฯ 
มีความตัง้ใจและต้องการจะเปิดเผยและรายงานข้อมูลเหล่านีเ้ป็นประจ าในทุกๆ ปี โดยมีก าหนดในการเปิดเผยรายงานสู่
สาธารณะภายในเดือนมีนาคมของทกุปี บนหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.blcplc.com)  

ขอบเขตเนือ้หาของการรายงาน (2-2) 

รายงานฉบบันีไ้ด้เปิดเผยข้อมลูผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยนืในปี 2566 ซึง่ถือเป็นปีแรกที่บริษัทได้จดัท ารายงาน
ความยั่งยืนอย่างเป็นทางการ โดยข้อมูลในรายงานฉบับนีจ้ะครอบคลุมพืน้ที่ของบริษัทที่ด าเนินกิจการอยู่ทัง้หมด 6 แห่ง 
รวมถึงบริษัทในเครือด าเนินธุรกิจการจ าหน่ายและการตลาด ได้แก่  

(1) บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัราชบรีุ  

(2) บริษัท บางกอกดรัก จ ากดั (จ าหน่ายและการตลาด) เขตราชเทวี กรุงเทพฯ  

(3) บริษัท ฟาร์ม่าไลน์ จ ากดั เขตราชเทวี กรุงเทพฯ (จ าหน่ายและการตลาด)  

(4) บริษัท บีริช (ประเทศไทย) จ ากดั เขตราชเทวี กรุงเทพฯ (จ าหน่ายและการตลาด)   

(5) บริษัท บางกอก เมดิก้า (จ าหน่ายและการตลาด)   

(6) บริษัท ฟาร์ม่า อลัลิอนัซ์ จ ากดั (สนบัสนนุอปุทาน) 

การรับรองข้อมูลความย่ังยืน (2-5) 

เนื่องจากบริษัทได้มีการเปิดเผยรายงานความยัง่ยืนฉบบันีเ้ป็นปีแรก จึงยงัไม่ได้มีการให้การรับรองข้อมลูความยัง่ยืน
จากหน่วยงานภายนอก (Third Party) ซึง่ในอนาคตบริษัทฯ จะด าเนินการวางแผนรวบรวมข้อมลูและปฏิบตัิงานตามเป้าหมาย
ที่ตัง้ไว้และก าหนดให้มีการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนภายในปี 2025  



185 
 

ช่องทางการติดต่อสอบถาม (2-3)  

 

ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จ ากดั (มหาชน) 
ที่อยู่: เลขที่ 48/1 หมู่ 5 ถนนหนองแชเ่สา ต าบลน า้พ ุอ.เมืองราชบรีุ จ.ราชบรีุ 70000 
เบอร์โทรศัพท์: 091-7735757, 097-1906336 
Website: www.blcplc.com  
Facebook: Bangkok Lab and Cosmetic Public Company Limited 
Line @bangkoklab 
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08 ภาคผนวก 

ผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจและการก ากับดูแล สังคม และสิ่งแวดล้อม 

1) ผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจและการก ากับดูแล 

• การจัดการและพัฒนานวัตกรรม  

ข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566 
การน าความรู้หรือประสบการณ์ด้านความย่ังยืนมาพัฒนา/ปรับใช้/คิดค้นนวัตกรรม 
ที่สามารถเสริมสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และ/หรือสิ่งแวดล้อม 
จ านวนโครงการพฒันาศกัยภาพด้านนวตักรรมที่พนกังานคิดค้นขึน้ โครงการ    

• คณะกรรมการพฒันาระบบ (QCC) โครงการ - 11 11 

• ศนูย์วจิยั โครงการ 80 36 37 

จ านวนโครงการนวตักรรมด้านสงัคม/โครงการนวตักรรมสิง่แวดล้อม
จากผลิตภณัฑ์/บริการ/การพฒันาการด าเนินงาน 

โครงการ    

• คณะกรรมการพฒันาระบบ (QCC) โครงการ - 0 0 

• ศนูย์วจิยั โครงการ 6 1 3 

ประโยชน์เชงิปริมาณต่อสงัคมและ/หรือส่ิงแวดล้อมจากนวตักรรม (203-2) บาท    

• คณะกรรมการพฒันาระบบ (QCC) บาท 0 0 0 

• ศนูย์วจิยั ปริมาณ Methylene Chloride ที่ลดลงได้จาก
การปรับปรุงการด าเนินงาน กิโลกรัม 

- - 140.4 

ปริมาณตวัท าละลายเอทานอลที่ลดได้จาก
การปรับปรุงการด าเนินงาน (กิโลกรัม) 

802.89 658.48 655.36 

ประโยชน์เชงิปริมาณต่อธุรกจิจากนวตักรรม (203-2) บาท    
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ข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566 

• คณะกรรมการพฒันาระบบ (QCC) บาท - 182,685 103,297 

• ศนูย์วจิยั บาท 48,173.4 39,508.8 46,341.6 

จ านวนเงินท่ีใช้ลงทนุในการพฒันานวตักรรม (203-1) บาท    

• คณะกรรมการพฒันาระบบ (QCC) บาท - 24,000 14,200 

• ศนูย์วจิยั บาท 12,700,000 10,350,000 5,450,000 

หมายเหตุุ: *ข้อมูลู ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 
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2) ผลการด าเนินงานด้านสังคม 

• จ านวนพนักงาน* (2-7, 2-8) 

หน่วย: คน 

ข้อมูล 
2564 2565 2566 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 
จ านวนพนกังานรวม 335 622 957 343 652 995 362 695 1,057 

จ านวนพนักงานทัง้หมดแบ่งตามพืน้ที่ 
ส านกังานใหญ่ที่ราชบรีุ 233 361 594 241 394 635 257 416 673 
บริษัทย่อยในกรุงเทพฯ 102 261 363 102 258 360 105 279 384 
จ านวนพนักงานแบ่งตามอายุ 

< 30 ปี 
จ านวนคน 113 205 318 116 222 338 125 226 351 
ร้อยละ 34% 33% 33% 34% 34% 34% 35% 33% 33% 

30 – 50 ปี 
จ านวนคน 181 379 560 186 386 572 191 423 614 
ร้อยละ 54% 61% 59% 54% 59% 57% 53% 61% 58% 

> 50 ปี 
จ านวนคน 41 38 79 41 44 85 46 46 92 
ร้อยละ 12% 6% 8% 12% 7% 9% 13% 7% 9% 

จ านวนพนักงานแบ่งตามประเภท 
พนกังานเต็มเวลา 335 622 957 343 652 995 362 695 1,057 
พนกังานไมเ่ต็มเวลา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
พนกังานประจ า 327 601 928 330 629 959 355 667 1,022 
พนกังานชัว่คราว 8 21 29 13 23 36 7 28 35 
จ านวนพนักงานแบ่งตามระดบัพนักงาน 
ผู้บริหารระดบัสงู 3 0 3 3 0 3 3 0 3 
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หมายเหตุุ: *ข้อมูลู ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2566 

- พนักงานระดับ “บรหิารระดับสูง” ได้แก่ ประเธานเจ้าหนา้ที่บริหาร, ประธานเจ้าหน้าที่สายงาน 
- พนักงานระดับ “บรหิาร” ได้แก ่ผู้อำนวยการสายงาน, ผู้ช่วยประธานเจา้หน้าทีส่ายงาน 
- พนักงานระดับ “จัดการ” ได้แก่ ผู้จัดการส่วน, ผู้จัดการฝ่าย, หวัหนา้แผนก 
- พนักงานระดับ “ปฏิบัติการ” ได้แก ่นักวิชาการสาขาตา่งๆ, พนักงาน 

ข้อมูล 
2564 2565 2566 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 
ผู้บริหารระดบักลาง 12 3 15 14 4 18  14 4 18 
ผู้บริหารระดบัต้น 64 147 211 56 148 204 55 147 202 
พนกังาน  256 472 728 270 500 770 290 544 834 
จ านวนพนักงานทัง้หมดแบ่งตามสัญชาติ 
ไทย 335 622 957 343 652 995 362 695 1,057 
จ านวนพนักงานผู้พกิาร 6 1 7 6 2 8 6 2 8 
สิทธิลาคลอดบตุร (401-3)          
จ านวนพนกังานทัง้หมดท่ีมีสิทธ์ิลา
คลอดบตุร 

0 622 622 0 652 652 0 695 695 

จ านวนพนกังานทัง้หมดท่ีใช้สิทธ์ิลา
คลอดบตุร 

0 17 17 0 18 18 0 21 21 

จ านวนพนกังานทัง้หมดที่กลบัมา
ท างานหลงัใช้สิทธ์ิลาคลอดบตุร 

0 17 17 0 18 18 0 20 20 

จ านวนพนกังานทัง้หมดที่กลบัมา
ท างานเป็นระยะเวลามากกว่า 12 
เดือนหลงัจากใช้สิทธ์ิลาคลอดบตุร 

0 15 15 0 18 18 0 19 19 

อตัราการกลบัมาท างาน - 100 100 - 100 100 - 95 95 
อตัราการคงอยู่กบัองค์กร - 88 88 - 100 100 - 95 95 
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• อัตราการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน* (401-1, 405-1) 

ข้อมูล 
2564 2565 2566 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนพนักงานเข้าใหม่ขององค์กร 188 19.64 282 28.34 279 26.40 
เพศ 

• ชาย 67 35.64 102 36.17 82 29.39 
• หญิง 121 64.36 180 63.83 197 70.61 
ช่วงอาย ุ

• อาย ุ< 30 ปี 134 71.28 187 66.31 178 63.80 
• อาย ุ30 – 50 ปี 53 28.19 90 31.91 95 34.05 
• อาย ุ> 50 ปี 1 0.53 5 1.77 6 2.15 
พืน้ที่ปฏิบัตงิาน 

• ส านกังานใหญ่ที่ราชบรีุ 110 58.51 185 65.60 195 69.89 
• บริษัทย่อยในกรุงเทพฯ 78 41.49 97 34.40 84 30.11 
จ านวนพนักงานออกจากองค์กร 118 12.00 134 13.00 105 10.00 
เพศ 

• ชาย 47 40.00 59 44.00 34 32.00 
• หญิง 71 60.00 75 56.00 71 68.00 
ช่วงอาย ุ

• อาย ุ< 30 ปี 59 50.00 66 49.00 64 61.00 

• อาย ุ30 – 50 ปี 56 47.00 65 49.00 38 36.00 

• อาย ุ> 50 ปี 3 3.00 3 2.00 3 3.00 
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ข้อมูล 
2564 2565 2566 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พืน้ที่ปฏิบัตงิาน 

• ส านกังานใหญ่ที่ราชบรีุ 57 48.00 78 58.00 67 64.00 
• บริษัทย่อยในกรุงเทพฯ 61 52.00 56 42.00 38 36.00 

หมายเหตุุ: *ข้อมูลู ณ วนัที่่ 31 ธันวาคม 2566 

• อัตราส่วนของเงินเดือนและค่าตอบแทน (405-2) 

ข้อมูล หน่วย 
2564 2565 2566 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 
บริหารระดับสูง       
พนกังานระดบับริหารระดบัสงู (เฉพาะฐานเงินเดือน) 
*บริหารระดบัสงู 

บาท/เดือน 460,000 0  460,000 0  460,000 0 
 

ผู้บริหารระดบัสงู (ฐานเงินเดือนและค่าตอบแทนที่
เป็นตวัเงินอื่น ๆ) 

บาท/เดือน 483,750 0  460,000 0  460,000 0 
 

บริหาร           
พนกังานระดบับริหาร (เฉพาะฐานเงินเดือน)  บาท/เดือน 129,232   126,106   123,035   135,225   127,785  135,850   
พนกังานระดบับริหาร (ฐานเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงินอื่น ๆ) 

บาท/เดือน 159,442   139,863   142,634   157,129   151,290  163,728  
 

จัดการ           
พนกังานระดบัจดัการ (เฉพาะฐานเงินเดือน) บาท/เดือน  36,368   37,899    38,328   37,997    38,170   39,595   

พนกังานระดบัจดัการ (ฐานเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงินอื่น ๆ) บาท/เดือน  53,932   55,552    50,338   52,981    52,764   57,691  
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ข้อมูล หน่วย 
2564 2565 2566 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 
ปฏิบัติการ           
พนกังานระดบัปฏิบตัิการ (เฉพาะฐานเงินเดือน)  บาท/เดือน  18,132   18,886    18,237   18,316    17,456   17,753   

พนกังานระดบัปฏิบตัิการ (ฐานเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงินอื่น ๆ) บาท/เดือน  26,558   31,655    24,357   28,246    24,248   28,277  

 

อัตราส่วนค่าตอบแทนของเพศหญิงต่อเพศชาย      
บริหารระดับสูง        

พนกังานระดบับริหารระดบัสงู (เฉพาะฐานเงินเดือน) 
*บริหารระดบัสงู 

อตัราส่วน
เพศหญิงต่อ

ชาย 
0.00  0.00  0.00 

 

ผู้บริหารระดบัสงู (ฐานเงินเดือนและค่าตอบแทนที่
เป็นตวัเงินอื่น ๆ) 

อตัราส่วน
เพศหญิงต่อ

ชาย 
0.00  0.00  0.00 

 

บริหาร        
พนกังานระดบับริหาร (เฉพาะฐานเงินเดือน)  อตัราส่วน

เพศหญิงต่อ
ชาย 

1.02  0.91  0.94 

 

พนกังานระดบับริหาร (ฐานเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงินอื่น ๆ) 

อตัราส่วน
เพศหญิงต่อ

ชาย 
1.14  0.91  0.92 
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หมายเหตุุ: *ข้อมูลู ณ วนัที่่ 31 ธันวาคม 2566 
– ฐานเงินเดือนคือจ านวนเงินขัน้ต ่าคงทีท่ี่จ่ายเป็นค่าตอบแทนในการปฏิบตัิงานให้กบัพนกังาน โดยไม่รวมค่าตอบแทนเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา หรือโบนสั 

  

ข้อมูล หน่วย 
2564 2565 2566 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 
ระดับจัดการ        
พนกังานระดบัจดัการ (เฉพาะฐานเงินเดือน) อตัราส่วน

เพศหญิงต่อ
ชาย 

0.96  1.01  0.96 
 

พนกังานระดบัจดัการ (ฐานเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงินอื่น ๆ) 

อตัราส่วน
เพศหญิงต่อ

ชาย 

0.97  0.95  0.91 
 

ปฏิบัติการ        
พนกังานระดบัปฏิบตัิการ (เฉพาะฐานเงินเดือน) อตัราส่วน

เพศหญิงต่อ
ชาย 

0.96  1.00  0.98 
 

พนกังานระดบัปฏิบตัิการ (ฐานเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงินอื่น ๆ) 

อตัราส่วน
เพศหญิงต่อ

ชาย 
0.84  0.86  0.86 
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• คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์* (416-1, 416-2, 417-2, 417-3) 

ข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566 

สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า 
การประเมินผลกระทบด้านสุขภาพและความปลอดภัยของสินค้าและบริการประเภทต่างๆ 
จ านวนหมวดหมู่สินค้าและบริการท่ีส าคญัทัง้หมด1 หมวด 6 6 6 
จ านวนหมวดหมู่สินค้าและบริการท่ีส าคญัที่ได้รับการประเมินผลกระทบด้านสขุภาพและความ
ปลอดภยั 

หมวด 6 6 6 

สดัส่วนหมวดหมู่สินค้าและบริการท่ีส าคญัที่ได้รับการประเมินผลกระทบด้านสขุภาพและความ
ปลอดภยั 

ร้อยละ 100% 100% 100% 

การไม่ปฏิบัตติามข้อก าหนดเกี่ยวกบัผลกระทบด้านสุขภาพและความปลอดภัยของสนิค้าและบริการ 
จ านวนกรณีที่บริษัทไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบส่งผลให้มีโทษหรือค่าปรับ กรณี 0 0 0 
กรณีการไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบส่งผลให้มีมีการตกัเตือน กรณี 0 0 0 
กรณีการไม่ปฏิบตัิตามจริยธรรมการด าเนินธุรกจิที่ไม่บงัคบั (voluntary codes) กรณี 0 0 0 

จ านวนรวมกรณีการไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ หรือ จริยธรรมการด าเนินธุรกิจที่ไม่บงัคบัท่ี
เก่ียวข้องกบัผลกระทบด้านสขุภาพและความปลอดภยัของสินค้าและบริการ ส่งผลให้มีโทษ/ 
ค่าปรับ/ ตกัเตือน 

กรณี 0 0 0 

ข้อก าหนดในการให้ข้อมูลและฉลากสินค้าและบริการ 

จ านวนหมวดหมู่ของสินค้าและบริการท่ีส าคญัที่ได้รับการประเมินว่ามกีารปฏิบตัิตามกฎระเบียบ 
ข้อบงัคบัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการให้ข้อมลูสินค้าและบริการ ได้แก่ แหล่งที่มาของวตัถดุิบ 
รายละเอียด เช่น สารท่ีอาจกอ่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสงัคม การใช้งานอย่าง
ปลอดภยั และการก าจดั2 

หมวด 6 6 6 

สดัส่วนหมวดหมู่สินค้าและบริการท่ีส าคญัที่ได้รับการประเมินวา่มกีารปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ 
ข้อบงัคบัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการให้ข้อมลูสินค้าและบริการ ได้แก่ แหล่งที่มาของวตัถดุิบ 

ร้อยละ 100% 100% 100% 
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ข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566 

รายละเอียด เช่น สารท่ีอาจกอ่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสงัคม การใช้งานอย่าง
ปลอดภยั และการก าจดั 
เหตกุารณ์ที่ไม่ปฏิบัตติามกฎระเบียบ ข้อบังคบัที่เกี่ยวข้องกบัการให้ข้อมูลและฉลาก 

จ านวนกรณีที่บริษัทไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบส่งผลให้มีโทษหรือค่าปรับ กรณี 0 0 0 

กรณีการไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบส่งผลให้มีมีการตกัเตือน กรณี 0 0 0 

กรณีการไม่ปฏิบตัิตามจริยธรรมการด าเนินธุรกจิที่ไม่บงัคบั (voluntary codes) กรณี 0 0 0 

จ านวนรวมเหตกุารณ์การไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ หรือ จริยธรรมการด าเนินธุรกิจที่ไม่บงัคบัท่ี
เก่ียวข้องกบัการให้ข้อมลูและฉลาก 

กรณี 0 0 0 

เหตกุารณ์ที่ไม่ปฏิบัตติามกฎระเบียบ ข้อบังคบัที่เกี่ยวข้องกบัการสื่อสารทางการตลาด3 

จ านวนกรณีที่บริษัทไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบส่งผลให้มีโทษหรือค่าปรับ กรณี 0 0 0 

กรณีการไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบส่งผลให้มีมีการตกัเตือน กรณี 0 0 0 

กรณีการไม่ปฏิบตัิตามจริยธรรมการด าเนินธุรกจิที่ไม่บงัคบั (voluntary codes) กรณี 0 0 0 

จ านวนรวมเหตกุารณ์การไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ หรือ จริยธรรมการด าเนินธุรกิจที่ไม่บงัคบัท่ี
เก่ียวข้องกบัการส่ือสารทางการตลาด 

กรณี 0 0 0 

หมายเหตุุ: *ข้อมูลู ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2566 
1, 2 6 หมวดหมู่สินค้าและบริการที่ส าคญั ได้แก่ (1) ยา (Medicine) (2) เสริมอาหาร (Food Supplement) (3) เคร่ืองส าอาง (Cosmetic) (4) วตัถอุนัตราย (Hazardous Substance) (5) เคร่ืองมือ
แพทย์ (Medical device) และ (6) ผลติภณัฑ์สมนุไพร (Herbal Product) 
3 หมายรวมถึงการโฆษณา การจดัท าโปรโมชนั การสปอนเซอร์ 
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• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย* (403-9, 403-10) 

ข้อมูล หน่วย 
2564 2565 2566 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

จ านวนช่ัวโมงการท างาน 

พนกังาน ชัว่โมง 758,440 1,408,208 2,166,648 757,344 1,439,616 2,196,960 796,400 1,529,000 2,325,400 

ผู้ รับเหมา ชัว่โมง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

พนักงานท่ีได้รับการคุ้มครองโดยระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

จ านวนพนกังานทัง้หมดภายใต้ระบบการจดัการ
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

ราย 335 622 957 343 652 995 362 695 1,057 

ร้อยละของพนกังานทัง้หมดภายใต้ระบบการ
จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

% จากพนกังาน
ทัง้หมด 

- - - - - - - - - 

จ านวนพนกังานทัง้หมดที่ได้รับการคุ้มครองโดย
ระบบดงักลา่วที่ได้รับการตรวจสอบภายใน 

ราย 335 622 957 343 652 995 362 695 1,057 

ร้อยละของพนกังานทัง้หมดที่ได้รับการคุ้มครอง
โดยระบบดงักลา่วที่ได้รับการตรวจสอบภายใน 

% จากพนกังาน
ทัง้หมด 

- - - - - - - - - 

จ านวนพนกังานทัง้หมดที่ได้รับการคุ้มครองโดย
ระบบดงักลา่วที่ได้รับการตรวจสอบหรือรับรอง
โดยบคุคลภายนอก 

ราย 335 622 957 343 652 995 362 695 1,057 

ร้อยละของพนกังานทัง้หมดที่ได้รับการคุ้มครอง
โดยระบบดงักลา่วที่ได้รับการตรวจสอบหรือ
รับรองโดยบคุคลภายนอก 

% จากพนกังาน
ทัง้หมด 

- - - - - - - - - 
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ข้อมูล หน่วย 
2564 2565 2566 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

การบาดเจ็บจากการท างาน (403-9) 

การเสียชีวิตจากการบาดเจ็บจากการท างาน 

จ านวนพนกังานที่เสียชีวิตจากการบาดเจ็บจาก
การท างาน 

ราย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

อตัราการเสียชีวิตต่อการท างาน 200,000 ชัว่โมง 
รายต่อการท างาน 
200,000 ชัว่โมง 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

อตัราการเสียชีวิตต่อการท างาน 1,000,000 
ชัว่โมง 

รายต่อการท างาน 
1,000,000 ชัว่โมง 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

การบาดเจ็บจากการท างานท่ีมีผลกระทบสูง (ไม่รวมการเสียชีวิต) 

จ านวนพนกังานที่เสียชีวิตจากการบาดเจ็บจาก
การท างาน 

ราย 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

อตัราการบาดเจ็บที่มีผลกระทบสงูต่อการท างาน 
200,000 ชัว่โมง 

รายต่อการท างาน 
200,000 ชัว่โมง 

0 0 0 0 0 0 0.25 0.00 0.09 

อตัราการบาดเจ็บที่มีผลกระทบสงูต่อการท างาน 
1,000,000 ชัว่โมง 

รายต่อการท างาน 
1,000,000 ชัว่โมง 

0 0 0 0 0 0 1.26 0.00 0.43 

การเข้ารับการรักษาพยาบาลเน่ืองจากการบาดเจ็บจากการท างาน 

จ านวนพนกังานที่ต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล
เนื่องจากการบาดเจ็บจากการท างาน 

ราย 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

การบาดเจ็บจากการท างานท่ีบันทึกได้ 

จ านวนพนกังานที่บาดเจ็บจากการท างาน ราย 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

อตัราการบาดเจ็บจากการท างานต่อการท างาน 
200,000 ชัว่โมง 

รายต่อการท างาน 
200,000 ชัว่โมง 

0 0 0 0 0 0 0.25 0.00 0.09 

อตัราการบาดเจ็บจากการท างานต่อการท างาน 
1,000,000 ชัว่โมง 

รายต่อการท างาน 
1,000,000 ชัว่โมง 

0 0 0 0 0 0 1.26 0.00 0.43 
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หมายเหตุุ: *ข้อมูลู ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2566 

- กลุ่มบริษัทฯ ไม่มีการว่าจ้างผู้ รับเหมา จึงไม่มีข้อมลูเชิงปริมาณของกลุ่มผู้ รับเหมา 

  

ข้อมูล หน่วย 
2564 2565 2566 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

อัตราความถีงการบาดเจ็บจากการท างานถึงขัน้หยุดงาน 

จ านวนพนกังานที่บาดเจ็บจากการท างานถึงขัน้
หยดุงาน 

ราย 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

อตัราการบาดเจ็บจากการท างานถึงขัน้หยดุงาน
ต่อการท างาน 200,000 ชัว่โมง 

รายต่อการท างาน 
200,000 ชัว่โมง 

0 0 0 0 0 0 0.25 0.00 0.09 

อตัราการบาดเจ็บจากการท างานถึงขัน้หยดุงาน
ต่อการท างาน 1,000,000 ชัว่โมง 

รายต่อการท างาน 
1,000,000 ชัว่โมง 

0 0 0 0 0 0 1.26 0.00 0.43 

การคุ้มครองข้อมลูส าหรับพนกังาน % ของพนกังาน   100%   100%   100% 

การเจ็บป่วยจากการท างาน (403-10) 

การเสียชีวิตอันเน่ืองมาจากการเจ็บป่วยจากการท างาน 

จ านวนพนกังานที่เสียชีวิตอนัเนื่องมาจากการ
เจ็บป่วยจากการท างาน 

ราย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

การเจ็บป่วยจากการท างานท่ีสามารถบันทกึไว้ได้ 

จ านวนพนกังานที่เจ็บป่วยจากการท างาน ราย 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
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• การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า* 

ข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566 

ความพึงพอใจของลกูค้า 

การบริหารจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 

เป้าหมายความพึงพอใจของลกูค้า1 คะแนน 3.20 (ม.ค. – มิ.ย.) 
3.25 (ก.ค. – ธ.ค.) 

3.25 (ม.ค. – มิ.ย.) 
3.33 (ก.ค. – ธ.ค.) 

3.33 (ม.ค. – มิ.ย.) 
3.33 (ก.ค. – ธ.ค.) 

คะแนนความพงึพอใจของลกูค้า1 คะแนน 3.20 (ม.ค. – มิ.ย.) 
3.26 (ก.ค. – ธ.ค.) 

3.36 (ม.ค. – มิ.ย.) 
3.18 (ก.ค. – ธ.ค.) 

3.33 (ม.ค. – มิ.ย.) 
3.36 (ก.ค. – ธ.ค.) 

เป้าหมายความพึงพอใจของลกูค้า2 ร้อยละ 90% 80% 80% 

คะแนนความพงึพอใจของลกูค้า2 ร้อยละ 90% 88.67% 88.67% 

การจัดการข้อร้องเรียน 

จ านวนข้อร้องเรียนจากลกูค้าในปีที่ผ่านมา กรณี 0 0 0 

หมายเหตุุ: *ข้อมูลู ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2566 
1 ความพึงพอใจในแง่ของระบบบริหารงานที่มีคณุภาพ โดยมีการประเมินปีละ 2 ครัง้ ได้แก่ ช่วง ม.ค. - มิ.ย. และช่วง ก.ค. - ธ.ค. 

  2 ความพึงพอใจในแง่ของการขายสินค้า 
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3) ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

• ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 2566 
การจัดการน า้      
การดึงน า้มาใช้      
ปริมาณน า้ทัง้หมดที่น ามาใช้ (303-3)      

ปริมาณจากพืน้ที่ที่ไม่เสี่ยงต่อการขาดแคลนน า้ – น า้ใต้ดนิ 1 
น า้จืด (≤1,000 มก./ลิตร ของแขง็ที่ละลายทัง้หมด) เมกะลิตร 48.89 48.66 42.36 56.26 

น า้ประเภทอื่นๆ (>1,000 มก./ลิตร ของแข็งที่ละลายทัง้หมด) เมกะลิตร 0 0 0 0 
น า้ทิง้ (303-4)      
ปริมาณน า้ทิง้ทัง้หมดที่ถกูปล่อยออกสู่ทกุพืน้ท่ี 2 เมกะลิตร 0 0 0 0 
น า้ใช้ (303-5)      
ปริมาณการใช้น า้ทัง้หมดจากทกุพืน้ท่ี 1 เมกะลิตร 48.89 48.66 42.36 56.26 
การจัดการของเสีย      
ปริมาณของเสียทัง้หมด เมตริกตนั 147.03 138.68 151.43 127.91 

ปริมาณของเสียอันตรายทัง้หมด เมตริกตนั 56.03 51.38 54.05 58.34 
ปริมาณของเสียไม่อันตรายทัง้หมด เมตริกตนั 91.00 87.30 97.39 69.57 

ของเสียที่น าไปใช้ประโยชน์ทัง้หมด เมตริกตนั 64.81 68.61 75.19 48.45 
ของเสียอันตรายที่น าไปใช้ประโยชน์ทัง้หมด เมตริกตนั 0 0 0 0 
ของเสียอนัตรายทีถ่กูน าไปใช้ประโยชน์เพื่อหลีกเล่ียงจากการถกูก าจดั
ในองคก์ร 

เมตริกตนั 0 0 0 0 

ของเสียอนัตรายทีถ่กูน าไปใช้ประโยชน์เพื่อหลีกเล่ียงจากการถกูก าจดั
นอกองคก์ร (เช่น ถกูก าจดัโดยเทศบาล เป็นต้น) 

เมตริกตนั 0 0 0 0 
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ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 2566 
ของเสียที่ไม่อนัตรายที่น าไปใช้ประโยชน์ทัง้หมด เมตริกตนั 64.81 68.61 75.19 48.45 
ของเสียไม่อนัตรายทีถ่กูน าไปใช้ประโยชน์เพื่อหลีกเล่ียงจากการถกู
ก าจดัในองค์กร 

เมตริกตนั 64.81 68.61 75.19 48.45 

• การรีไซเคิล : Recycling เมตริกตนั 64.81 68.61 75.19 48.45 
ของเสียไม่อนัตรายทีถ่กูน าไปใช้ประโยชน์เพื่อหลีกเล่ียงจากการถกู
ก าจดันอกองค์กร (เช่น ถกูก าจดัโดยเทศบาล เป็นต้น) 

เมตริกตนั 0 0 0 0 

ของเสียที่น าไปก าจัดทัง้หมด เมตริกตนั 82.22 70.07 76.24 79.46 
ของเสียอันตรายที่น าไปก าจัดทัง้หมด เมตริกตนั 56.03 51.38 54.05 58.34 
ของเสียอนัตรายทัง้หมดทีถ่กูก าจดัภายในองคก์ร เมตริกตนั 0 0 0 0 
ของเสียอนัตรายทัง้หมดทีถ่กูก าจดัภายนอกองค์กร (เช่น ถกูก าจดัโดย
เทศบาล เป็นต้น) 

เมตริกตนั 56.03 51.38 54.05 58.34 

• การเผาท าลายและมีการน าพลงังานกลบัมาใช้ประโยชน์ เมตริกตนั 27.99 26.41 29.04 23.27 
• การฝังกลบ เมตริกตนั 20.49 20.10 24.68 34.78 
• การก าจดัอื่นๆ เมตริกตนั 7.55 4.86 0.33 0.29 
ของเสียที่ไม่อนัตรายที่น าไปก าจัดทัง้หมด เมตริกตนั 26.19 18.69 22.20 21.12 
ของเสียไม่อนัตรายทัง้หมดทีถ่กูก าจดัภายในองคก์ร เมตริกตนั 0 0 0 0 
ของเสียไม่อนัตรายทัง้หมดทีถ่กูก าจดัภายนอกองค์กร (เช่น ถกูก าจดั
โดยเทศบาล เป็นต้น) 

เมตริกตนั 26.19 18.69 22.20 21.12 

• การฝังกลบ เมตริกตนั 0.38 0.24 0.59 0.57 
• การก าจดัอื่นๆ เมตริกตนั 25.81 18.45 21.61 20.55 

หมายเหตุ: 1 น า้ที่บางกอกแล็ปดงึมาใช้เป็นน า้ที่มาจากน า้ใต้ดินและเป็นพืน้ที่ที่ไม่มีความเสี่ยงในการขาดแคลนน า้ทัง้หมด 

  2 น า้ที่เหลือจากกระบวนการผลิตภายในบางกอกแลป็จะถกูน าไปใช้ประโยชน์อ่ืน โดยเฉพาะน าไปรดน า้ต้นไม้ ด้วย เหตนุีท้ าให้บางกอกแล็ปไม่มีการปลอ่ยน า้ทิง้สู่ธรรมชาติ  
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• การเปล่ียนแปลงด้านสภาพภูมิอากาศ 

ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 2566 

การใช้พลังงาน      

ปริมาณการใช้พลังงานภายในองค์กรทัง้หมด (302-1) เมกะวตัต์ - ชัว่โมง 5,854 5,621 6,426 7,151 
ปริมาณพลังงานจากแหล่งไม่หมุนเวียนที่องค์กรซือ้มาและใช้ไป 

ปริมาณการใช้พลงังานไม่หมนุเวยีนทัง้หมด จิกะจลู 15,132.97 14,424.42 17,185.17 20,290.14 
เมกะวตัต์ - ชัว่โมง 4,203.60 4,006.78 4,773.66 5,636.15 

การเผาไหม้แบบเคลื่อนที่       
น า้มนัดเีซล (Diesel) เมกะวตัต์ - ชัว่โมง 852.13 782.07 1,263.95 1,334.04 
น า้มนัเบนซีน (Benzene) เมกะวตัต์ - ชัว่โมง 38.75 35.62 63.88 47.96 

พลังงานจากการซือ้มาใช้      
พลงังานไฟฟ้า (จากเสาไฟฟ้า) เมกะวตัต์ - ชัว่โมง 3,312.72 3,189.09 3,445.83 4,254.15 

ปริมาณพลังงานหมนุเวียนที่องค์กรซือ้มาและใช้ไป 

ปริมาณการใช้พลงังานหมนุเวียนทัง้หมด จิกะจลู 5,939.99 5,811.11 5,948.93 5,452.33 

เมกะวตัต์ - ชัว่โมง 1,650.00 1,614.20 1,652.48 1,514.54 
พลงังานไฟฟ้าจากโซลาร์เซลล์ / ฟาร์มพลงังานแสงอาทิตย์ เมกะวตัต์ - ชัว่โมง 1,650.00 1,614.20 1,652.48 1,514.54 

อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยการผลิต (302-3) กิโลวตัต์ – ชัว่โมง/
กิโลกรัม 

N/A N/A N/A 1,523,033 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก      

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทัง้หมด (ขอบเขตที่ 1+2+3) ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเทา่ 

N/A N/A 5,344.31 5,443.65 
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ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565 2566 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตท่่ี 1) ทัง้หมด (305-1) ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเทา่ 

N/A N/A 302.32 355.82 

การเผาไหม้แบบเคลื่อนที ่ ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเทา่ 

N/A N/A 132.08 149.69 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตท่่ี 2) ทัง้หมด (305-2) ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเทา่ 

N/A N/A 1,709.50 2,110.10 

พลงังานไฟฟ้าทีซ่ือ้มาใช้ ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเทา่ 

N/A N/A 1,709.50 2,110.10  

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ (ขอบเขตท่่ี 3) ทัง้หมด 
(305-3) 

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเทา่ 

N/A N/A 3,332.4 2,110.10 

กิจกรรมต้นน า้      
สินค้าและบริการท่ีซือ้ 

ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเทา่ 

N/A N/A 2,965.21 2,522.51 

กิจกรรมทีเ่ชื่อมโยงกบัเชือ้เพลิงและพลงังาน (ไม่รวมในการเปิดเผย
ข้อมลู 302-1) 

N/A N/A 367.28 455.21 

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (305-4) 
ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1) ตนัคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเทา่/ ล้านบาท 
N/A N/A 0.38 0.40 

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2) N/A N/A 2.16 2.38 
ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (ขอบเขตที่ 3) N/A N/A 4.20 3.36 

หมายเหต:ุ N/A หมายถึง ไม่มีข้อมลู 
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ดัชนีข้อมูลตามกรอบการรายงาน (GRI Content Index) 

For the Content Index - Essentials Service, GRI Services reviewed that the GRI content index is clearly 

presented, in a manner consistent with the Standards, and that the references for disclosures 2-1 to 2-5, 3-1 and 3-

2 are aligned with the appropriate sections in the body of the report. The service was performed on the English 

version of the report. 

Statement of use Bangkok Labs and Cosmetics Public Company Limited has reported in accordance 
with the GRI Standards for the period 1 January 2023 to 31 December 2023 

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021 
Applicable GRI Sector 
Standard(s) 

No sector standards apply. 

GRI Standard/ 
Other Source Disclosure Location 

Omissions SDGs Mapping 

Reason Explanation  

General Disclosures 
GRI 2: General 
Disclosures 2021 
 

2-1 Organizational details 3, 5-6    

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting 

6, 184    

2-3 Reporting period, 
frequency, and contact point 

184-185    

2-4 Restatements of 
information 

184  First year of 
reporting 

 

2-5 External assurance 

184 Information 
Unavailable 

The external 
assurance has 
not been 
implemented yet.  

 

2-6 Activities, value chain and 
other business relationships 

14-15   
 

2-7 Employees 
3, 188-

189 

  
 

2-8 Workers who are not 
employees 

188-189   
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosure Location 

Omissions SDGs Mapping 

Reason Explanation  

2-9 Governance structure and 
composition 

17-22, 45   
 

2-10 Nomination and selection 
of the highest governance 
body 

17, 22   

 

2-11 Chair of the highest 
governance body 

17-19   
 

2-12 Role of the highest 
governance body in 
overseeing the management 
of impacts 

45-48   

 

2-13 Delegation of 
responsibility for managing 
impacts 

45-48   

 

2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting 

45-48    

2-15 Conflicts of interest 27-28    

2-16 Communication of critical 
concerns 

29, 30    

2-17 Collective knowledge of 
the highest governance body 

22 Information 
Unavailable 

The Company 
has plans to 
disclose the 
information next 
year. 

 

2-18 Evaluation of the 
performance of the highest 
governance body 

22-23    

2-19 Remuneration policies 23    

2-20 Process to determine 
remuneration 

23    
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosure Location 

Omissions SDGs Mapping 

Reason Explanation  

2-21 Annual total 
compensation ratio 

23-27 Confidential constraints The Company 
has plan to 
disclose the 
information 2025 

 

2-22 Statement on sustainable 
development strategy 

1-2    

2-23 Policy commitments 
4, 16-17, 

42-44 

   

2-24 Embedding policy 
commitments 

16-17, 
42-44 

   

2-25 Processes to remediate 
negative impacts 

32    

2-26 Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns 

29, 30    

2-27 Compliance with laws 
and regulations 

29, 30    

2-28 Membership associations 31-32    

2-29 Approach to stakeholder 
engagement 

49-51    

2-30 Collective bargaining 
agreements 

29    

Material Topics 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-1 Process to determine 
material topics 

52-53    

3-2 List of material topics 54-57    

Innovation Management and Development 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material 
topics  

61-66   
 

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016 

203-1 Infrastructure 
Investment and services 
supported 

62, 187   SDG 8, 
9 



207 
 

GRI Standard/ 
Other Source Disclosure Location 

Omissions SDGs Mapping 

Reason Explanation  

Data Privacy and Cyber Security   
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material 
topics 

67-73    

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016 

418-1 Substantiated 
complaints concerning 
breaches of customer privacy 
and losses of customer data 

71   SDG 9, 
16 

Supply Chain Management 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material 
topics 

74-89    

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016 

204-1 Proportion of spending 
on local suppliers 

84   SDG 8, 
16 

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment 
2016 

414-1 New suppliers that were 
screened using social criteria 

87   SDG 8, 
16 

414-2 Negative social impacts 
in the supply chain and 
actions taken 

87   SDG 8, 
16 

Environmental Management Systems 

GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material 
topics 

91-105    

GRI 303: Water 
and Effluents 
2018 

303-1 Interactions with water 
as a shared resource 

98-99   SDG 6 

303-2 Management of water 
discharge-related impacts 

98-99   SDG 6 

303-3 Water withdrawal 200   SDG 6 

303-4 Water discharge 200   SDG 6 

303-5 Water consumption 200   SDG 6 
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosure Location 

Omissions SDGs Mapping 

Reason Explanation  

GRI 305: 
Emissions 2016 

305-7 Nitrogen oxides (NOx), 
sulfur oxides (SOx), and other 
significant air emissions 

101    

GRI 306: Waste 
2020 

306-1 Waste generation and 
significant waste-related 
impacts 

99-100   SDG 12 

306-2 Management of 
significant waste-related 
impacts 

99-100   SDG 12 

Climate Change Management 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material 
topics 

106-116     

GRI 302: Energy 
2016 

302-1 Energy consumption 
within the organization 

202   SDG 7 

302-3 Energy intensity 202   SDG 7 

302-4 Reduction of energy 
consumption 

114-115   SDG 7 

GRI 305: 
Emissions 2016 

305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions 

203   SDG 13 

305-2 Energy indirect (Scope 
2) GHG emissions 

203   SDG 13 

305-3 Other indirect (Scope 3) 
GHG emissions 

203   SDG 13 

305-4 GHG emissions 
intensity 

203-204   SDG 13 

Biodiversity 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material 
topics 

117-120    

GRI 304: 
Biodiversity 2016 

304-1 Operational sites 
owned, leased, managed in, 

118-120   SDG 15 
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosure Location 

Omissions SDGs Mapping 

Reason Explanation  

or adjacent to, protected 
areas and areas of high 
biodiversity value outside 
protected areas 

Human Capital Development and Management 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material 
topics 

122-130    

GRI 401: 
Employment 
2016 

401-1 New employee hires 
and employee turnover  

124, 190-
191 

  SDG 8, 
10 

401-2 Benefits provided to full-
time employees that are not 
provided to temporary or part-
time employees 

125-126   SDG 4, 
8 

401-3 Parental leave 189    

GRI 404: 
Training and 
Education 2016 

404-1 Average hours of 
training per year per 
employee 

124   SDG 4, 
8 

404-2 Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programs 

127-128   SDG 4, 
8 

Product Responsibility 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material 
topics 

131-148    

GRI 416: 
Customer Health 
and Safety 
2016 

416-1 Assessment of the 
health and safety impacts of 
product and service 
categories 

194-195   SDG 12 

416-2 Incidents of non-
compliance concerning the 

138, 141, 
194-195 

  SDG 12 
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosure Location 

Omissions SDGs Mapping 

Reason Explanation  

health and safety impacts of 
products and services 

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016 

417-1 Requirements for 
product and service 
information and labeling   

141   SDG 12 

417-2 Incidents of non-
compliance concerning 
product and service 
information and labeling  

138, 141, 
194-195 

 

  SDG 12 

417-3 Incidents of non-
compliance concerning 
marketing communications 

138, 141, 
194-195 

 

  SDG 12 

Human Rights 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material 
topics 

149-153    

GRI 405: 
Diversity and 
Equal 
Opportunity 2016 

405-1 Diversity of governance 
bodies and employees 

190-191   SDG 5, 
8,  
10, 16 

405-2 Ratio of basic salary 
and remuneration of women to 
men 

191-193   SDG 5, 
8,  
10, 16 

GRI 406: Non-
discrimination 
2016 

406-1 Incidents of 
discrimination and corrective 
actions taken 

150   SDG 5, 
10 

GRI 408: Child 
Labor 2016 

408-1 Operations and 
suppliers at significant risk for 
incidents of child labor 

149-150   SDG 
5, 8, 
16 

GRI 410: 
Security 
Practices 2016 

410-1 Security personnel 
trained in human rights 
policies or procedures 

152   SDG 5 
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosure Location 

Omissions SDGs Mapping 

Reason Explanation  

Occupational Health and Safety 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material 
topics 

154-160    

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018 

403-1 Occupational health 
and safety management 
system 

154-155   SDG 3 

403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and incident 
investigation 

156-157   SDG 3 

403-3 Occupational health 
services 

157-158    

403-4 Worker participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health and safety 

154-155   SDG 3 

403-5 Worker training on 
occupational health and safety 

158-160   SDG 3 

403-6 Promotion of worker 
health 

158-160   SDG 3 

403-7 Prevention and 
mitigation of occupational 
health and safety impacts 
directly linked by business 
relationships 

157-158   SDG 3, 
8 

403-9 Work-related injuries 155, 197-
198 

  SDG 3, 
8 

 403-10 Work-related ill health 198   SDG 3, 
8 

Community and Society Development 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material 
topics 

161-168    
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GRI Standard/ 
Other Source Disclosure Location 

Omissions SDGs Mapping 

Reason Explanation  

GRI 413: Local 
Communities 
2016 

413-1 Operations with local 
community engagement, 
impact assessments, and 
development programs  

163-164   SDG 3, 
4, 10, 
11 

Customer Relationship Management 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material 
topics 

169-183    
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แบบส ารวจความคิดเหน็ผู้ อ่านรายงานความย่ังยืนปี 2566  

ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบส ารวจฯ ผ่านการสแกน QR Code เพ่ือบางกอกแล็ปจะได้น าความเห็น 
ของท่านไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาการจดัท ารายงานความยัง่ยืนของบางกอกแล็ปให้ดียิ่งขึน้ต่อไป 
 
1. ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล 
เพศ  ชาย   หญิง  ไม่ประสงค์ที่จะระบ ุ
อาย ุ  ต ่ากว่า 30 ปี   30-50 ปี  มากกว่า 50 ปี 

2. ในฐานะผู้อ่าน กรุณาระบุว่าท่านอ่านจากมุมมองไหน 
 ลกูค้า       พนกังาน  หน่วยงานราชการ  สถาบนัการศกึษา/หนว่ยงานวิจยั  ประชาชนทัว่ไป 
 ผู้ประกอบการ        สถาบนัการเงินอ่ืนๆ           อ่ืนๆ กรุณาระบ.ุ................................................................................... 

3. วัตถุประสงค์ในการอ่านรายงานความยั่งยืนของบางกอกแล็ปฉบับนี ้
 เพ่ือท าความรู้จกับางกอกแล็ป     เพ่ือหาข้อมลูประกอบการตดัสินใจในการซือ้ผลิตภณัฑ์ของบางกอกแลป็ 
 เพ่ือศกึษาโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม  เพ่ือการวิจยัและศกึษาแนวทางการด าเนินงานด้านความยัง่ยืน 

4. ท่านคิดเหน็อย่างไรกับรายงานความยั่งยืนของบางกอกแล็ปฉบับนี ้
ความสมความสมบรูณ์ของเนือ้หารายงานฯ ครอบคลมุประเด็นส าคญัที่ท่านให้ความสนใจ  มาก     ปานกลาง   น้อย 
ความสวยงามของการออกแบบรูปเล่ม        มาก     ปานกลาง   น้อย 
ความน่าสนใจของเนือ้หารายงานและรูปแบบการน าเสนอ      มาก     ปานกลาง   น้อย 
ความชดัเจนของเนือ้หา เข้าใจง่าย ไม่สบัสน       มาก     ปานกลาง   น้อย 
ความพึงพอใจต่อการรายงานในภาพรวม        มาก     ปานกลาง   น้อย 

5. ท่านคิดว่าเนือ้หาของรายงานความยั่งยืนเร่ืองใด ท่ีท่านให้ความสนใจมากท่ีสุด 
 รู้จกับางกอกแล็ป        การด าเนินงานด้านความยัง่ยืนของบางกอกแล็ป     ประเด็นสาระส าคญัด้านความยัง่ยืน 
 การมีส่วนร่วมกบัผู้ มีส่วนได้สว่นเสยี     การจดัการความยัง่ยืนในมิติเศรษฐกิจและการก ากบัดแูล 
 การจดัการความยัง่ยืนในมิติสิ่งแวดล้อม    การจดัการความยัง่ยืนในมิติสงัคม 

6. ท่านคิดว่าเนือ้หาของรายงานความยั่งยืนฉบับนีไ้ด้กล่าวถึงประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจของท่านครบถ้วนหรือไม่ 
 ครบถ้วน   ไม่ครบถ้วน 
 (โปรดระบปุระเด็นที่ทา่นให้ความสนใจ และต้องการให้น าเสนอเพ่ิมเติมในรายงานความยัง่ยืนของบางกอกแลป็ฉบบัถดัไป) 

......................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................... 

7. ท่านคิดว่าบางกอกแล็ปควรพัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินงานด้านความยั่งยืนในเร่ืองใดเพิ่มเติม 
......................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................... 

8. ข้อคิดเหน็หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ เพื่อน าไปพัฒนาการรายงานความยั่ งยืนของบางกอกแล็ปต่อไป 
......................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคณุส าหรับความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสงู 
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